REGULAMENTO GERAL DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
SANEAMENTO

(Este Regulamento dispde sobre os servicos de agua e esgoto prestados pela Agéncia

Tocantinense de Saneamento - ATS e a relagédo entre ela e seus usuarios).
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TITULO |1

PARTE GERAL

CAPITULO I — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
DO OBJETIVO

Art. 1°. Este Regulamento disciplina a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nas localidades cujos sistemas sejam de
responsabilidade da Agéncia Tocantinense de Saneamento —
ATS, observados os critérios e condicOoes das concessoes

municipais e dispde sobre as relacdes entre ATS e seus usuarios.

Secao 11
DA COMPETENCIA

Art. 2°. A Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS,
entidade de direito publico, constituida sob a forma de
autarquia, criada pela Lei Estadual n° 2.301, de 12 de marco de
2010, e denominagao dada pela Lei 2.425, de 11 de Janeiro de
2011, com sede em Palmas, Capital do Tocantins e atuacao em
todo o territério do Estado, com prazo de duracao

indeterminado, amparada pela Lei Federal 11.445, de 05 de
5




janeiro de 2007, Art. 241 da Constituicdo Federal, Lei Federal
11.107, de 06 de abril de 2005, Lei Federal 12.305, de 02 de
agosto de 2010, Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
demais legislacdes aplicaveis, administrara todos o0s servicos
relativos ao abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
bem como cumprird as clausulas deste regulamento em todas as

localidades, na jurisdicdo da concessao.

Paragrafo unico: Compete a ATS:

I — estudar, projetar e executar as obras relativas a
construcao, ampliacao ou requalificacdo dos sistemas publicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de

residuos solidos e drenagem pluvial urbana;

Il — operar, manter, conservar e explorar,
diretamente, por subsidiaria ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, mediante contrato, o0s servicos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, manejo de

residuos solidos e drenagem pluvial urbana;

Il — registrar o consumo e promover a arrecadacao e
cobranca dos valores correspondentes a prestacao dos servicos

de saneamento;

IV — articular com outros 6rgaos medidas voltadas

para preservacao dos recursos hidricos com vistas a garantir o

desenvolvimento sustentavel;




V — fiscalizar a prestacdo dos servicos, quando

executados por meio de delegacao ;

VI — medir o consumo de agua e a utilizacdo de

esgoto;

VIl — fixar, rever e arrecadar as tarifas inerentes aos

servicos;

V111l — suspender o fornecimento de dgua aos usuarios

em débito;

IX — exercer quaisquer outras atividades relacionadas
com O saneamento urbano e rural, desde que assegurados os

recursos financeiros necessarios.

Secao 111

DA TERMINOLOGIA

Art. 3°. Para os fins deste Regulamento serao

adotadas as seguintes defini¢cdes:

I - abastecimento de &agua: distribuicdo de agua

potavel ao usuario final, através de ligacdes a rede distribuidora,

ou solucdes alternativas de abastecimento como fontes, pocos

comunitarios e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de

submetida ao tratamento prévio;




Il - adutora: canalizacdo principal de um sistema de
abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacao e a
estacdo de tratamento, ou entre esta e o0s reservatorios de

distribuicao;

Il - afericho de medidor de volume de agua
(hidrébmetro): processo que visa conferir a regularidade do
hidrébmetro com os respectivos padrdes, em relacado aos limites

estabelecidos pelas normas pertinentes;

IV - Agua bruta: agua da forma como é encontrada na

natureza, antes de receber qualquer tratamento;

V - agua potavel: agua cujos parametros
microbioldgicos, fisicos, quimicos e radiativos e atendam ao

padrao de potabilidade e que nado ofereca risco a saude;

VI - agua tratada: agua submetida a tratamento

prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de

tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo

humano;

VIl — alimentador predial: tubulacdo compreendida
entre o ponto de entrega de agua e a valvula de flutuador do

reservatorio predial;

VIIl - alto consumo: consumo mensal da unidade
usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30% (trinta por
cento), no minimo, a média dos ultimos seis meses com valores

corretamente medidos;




IX - caixa de ligacao: dispositivo ligado ao ramal
predial de esgoto, situado, sempre que possivel, na calcada, que
possibilite a coleta do esgoto, a inspecao e/ou a desobstrucao do

ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

X - cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e
conexOes, ligado ao ramal predial de agua, destinado a
instalacdo do hidrébmetro, considerado o ponto de entrega da

agua no imovel;

X1 - coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquido

atraveés de ligacOes a rede coletora, assegurando o seu posterior
tratamento e lancamento adequado, obedecendo a legislacao

ambiental;

X1l - coletor predial: tubulacdo de esgoto na area

interna do lote até a caixa de ligacao;

X111l - consumo minimo: faturamento minimo por
economia em metros cubicos mensais, definido pela Agéncia

Tocantinense de Regulacéao - ATR ou pelo Poder Concedente;

XV - despejo nao domeéstico: residuo liquido
decorrente do uso da agua para fins industriais e servicos

diversos;

XV - economia: moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritdrio, industrias, O6rgaos publicos e

similares, existentes numa determinada edificacdo, que sao




atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario;

XV1 - estacado elevatodria: conjunto de tubulacgbes,

equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo de agua ou

esgoto;

XVII - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total
gque deve ser paga pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitéario, referente a
um periodo especificado, discriminando as parcelas

correspondentes;

XVI1l1 - fonte alternativa de abastecimento:
suprimento de agua a um imodvel nao proveniente do sistema

publico de abastecimento de agua;

XIX - hidrébmetro: equipamento destinado a medir e
registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua

fornecido a um imovel;

XX - Iinstalacdo predial de agua: conjunto de

tubulacdes, reservatdrios, equipamentos, pecas e dispositivos

localizados a jusante do ponto de entrega de dgua e empregados

para a distribuicdo de d&gua na unidade usuaria,;

XXI1 - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a
integridade e inviolabilidade do hidrébmetro, da ligacdo de agua

ou da interrupcao do abastecimento;




XXI1 - ligacao: é a interligacdo do ponto de entrega
de agua ou de coleta de esgoto as instalacbes da unidade

usuaria;

XXI11 - limitador de consumo: dispositivo instalado no

ramal predial, para limitar o consumo de agua;

XXIV - monitoramento operacional: acompanhamento
e avaliacao dos servicos mediante equipamentos e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitario;

XXV - padréao de ligacao de agua: conjunto constituido
pelo cavalete, registro e dispositivos de controle ou de medicao

de consumo;

XXVl - ponto de entrega de agua: € o ponto de
conexao do ramal predial de agua com as instalacdes prediais do
usuario (alimentador predial), caracterizando-se como o limite

de responsabilidade da ATS;

XXVIl - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de

conexao do ramal predial de esgoto com as instalacdes prediais

do usuario (ramal coletor), caracterizando-se como o limite de

responsabilidade da ATS;

XXVI11l - ponto de utilizacdo: extremidade localizada
nas instalacdes internas da unidade usuaria que fornece agua

para uso a que se destina;




XXIX - ramal predial de agua: conjunto de tubulacdes
e pecas especiais situadas entre a rede publica de abastecimento

de agua e o ponto de entrega de agua;

XXX - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes
e pecas especiais situadas entre a rede publica de esgotamento

sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

XXXI - rede publica de abastecimento de &agua:
conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que compdem o

sistema publico de abastecimento de agua;

XXXI11 - rede publica de esgotamento sanitario:
conjunto de tubulacgdes, pecas e equipamentos que interligam os
pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte

integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XXXI111 - registro: peca destinada a interrupcao do

fluxo de agua em tubulacodes;

XXXIV - religagcdo: procedimento efetuado pela ATS
gue objetiva restabelecer o abastecimento de agua para a

unidade usuaria;

XXXV - reservatorio: instalacdo destinada a armazenar

agua e assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;

XXXVI - sistema publico de abastecimento de agua
(SAA): conjunto de instalacdes e equipamentos utilizados nas
atividades de captacao, elevacao, aducado, tratamento,

reservacao e distribuicdo de agua potavel,




XXXVIl - sistema publico de esgotamento sanitario
(SES): conjunto de instalacdes e equipamentos utilizados nas
atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicao final

de esgotos sanitarios;

XXXVIIl - unidade usuaria: economia ou conjunto de
economias atendidos através de uma unica ligacao de agua e/ou

de esgoto;

XXXIX - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou
comunhao de fato ou de direito, legalmente representada, que
solicitar a ATS o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, regido por contrato firmado ou de adesao, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou

contratuais;

XL - Vazamento oculto: vazamento de dificil
percepcao, cuja deteccdo na maioria das vezes é feita através de

testes ou por técnicos especializados.

XLI1 - Baixa Renda: sao considerados os consumidores

conforme definidos pelo Orgdo Regulador.

XLIl - Grande consumidor: sdo aqueles que consomem

acima de 100(cem) metros cubicos mensais




XLIIl - Tarifa — Valor estabelecido pela ATS e
aprovado pela ATR, referente aos servicos de agua, de esgoto e

servicos complementares.

XLIV - Tarifa de Esgoto — Valor estabelecido pela ATS
e aprovado pela ATR referente a prestacao dos servicos de
esgotamento sanitario, a ser cobrado em percentual entre 80%o
(oitenta por cento) a 1002 (cem por cento) da tarifa de agua
ou, caso o imovel seja dotado de fonte alternativa de
abastecimento de agua, a tarifa de esgoto sera cobrada pelo
volume estimado ou medido do consumo de agua ou através da
medicdo direta dos efluentes originarios da unidade

consumidora.

XLV - Tarifa Especial — Valor especial, fixado pela ATS,
decorrente da celebracdo de contrato de demanda para
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

XVLI — Tarifa Minima de Agua — Valor fixado para

efeito de cobranca da cota minima colocada a disposi¢cdo de cada
categoria de consumo/economia, decorrente dos servicos de

abastecimento de agua.

XVLII - Tarifa Reduzida: O valor estabelecido pela ATS

para o usuario de pequeno comeércio que consume até 10ms.




TITULO 11

PARTE ESPECIAL

CAPITULO 11— DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Secao |

DO ASSENTAMENTO

Art. 4°. As redes distribuidoras de agua e coletoras de
esgotos, além dos seus acessorios, serao assentadas,
preferencialmente em logradouros publicos, com base em
projetos elaborados ou aprovados pela ATS, que executara ou
fiscalizara as obras, sem prejuizo do que dispdem as posturas

municipais e/ou a legislacao aplicavel.

Paragrafo Unico - Excepcionalmente, quando razdes

técnicas operacionais e de seguranca exigirem, o assentamento
podera se verificar em terreno que nao constitua via publica,
devendo, neste caso, a ocupacao se concretizar de acordo com o
gue dispde a legislacao relativa a desapropriacdo, ou em comum

acordo com o proprietario do terreno.

Art. 5°. O assentamento de redes de distribuicao de
agua e/ou a implantacao de sistemas de esgotamento sanitario
poderao ser efetuados pelos proprios interessados, em razao de,

na ocasiao a ATS nao dispor de recursos financeiros especificos
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ou entao nao ser prioritario e nem conveniente técnica e
economicamente efetuar o correspondente investimento e ter

havido a decisao destes interessados em custear tais obras.

8 1°. A possibilidade prevista no Artigo anterior sé
podera ser previamente autorizada e posteriormente aceita pela
ATS, se os respectivos projetos tiverem sido aprovados pela ATS

a guem cabera também a fiscalizacdo das obras.

8 2° As redes e/ou sistemas explicitados
anteriormente, serao incorporados aos respectivos sistemas

publicos, sem qualquer 6nus para a ATS.

8 3°. Nas condi¢des supracitadas, a ATS passara a ser

responsavel pela operacdo e manutencdo das redes

distribuidoras e/ou sistemas de esgoto, a partir da aceitacao das
obras, condicdo esta que se efetivara apos terem sido efetuados
0s correspondentes testes de desempenho e com o parecer
favoravel da Comissdo de Técnicos da ATS, instituida

formalmente para proceder ao recebimento das referidas obras.

Art. 6°. Sao de responsabilidade da ATS a operacéao e
manutencdo das redes de distribuicdo de agua e dos sistemas
coletores de esgotamento sanitario, e dos correspondentes
ramais prediais, bem como a execucao de intervencdes nas
citadas instalagcbes com o objetivo de melhorar o atendimento,

eliminar deficiéncias ou conferir maior seguranca.

Art. 7°. As intervencdes em instalacdes dos sistemas
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
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determinadas por obras de outros Orgédos Publicos ou Empresas

Privadas, com base em projetos, aprovados pela ATS e sob a

fiscalizacdo da concessionaria, correrdo as expensas do Orgéo ou

Empresa responsavel pela obra.

Paragrafo Unico — As novas instalacbes construidas,
nos termos deste Artigo, Iintegrardo o0s sistemas de
abastecimento de &agua e/ou esgotamento sanitario, sem
qualquer énus ou obrigacdo da ATS perante o Orgdao ou Empresa

responsavel pela obra.

Art. 8°. Nos assentamentos de redes distribuidoras de
agua e/ou coletoras de esgoto, solicitados por terceiros, a ATS
Nnao se responsabilizara pela liberacdo de areas de servidao para
assentamento das respectivas redes, quando esta condicao se

verificar.

Art. 90, Somente  serao implantadas linhas
distribuidoras de agua e/ou coletoras de esgoto em logradouros
onde a Prefeitura Municipal tenha definido alinhamento e greide

ou, entdo, quando a ATS der autorizacao para a implantacao.

Art. 10. Os danos causados por Orgé&os Publicos ou por
pessoas juridicas ou fiscais, as redes de distribuicdo de agua
e/ou a redes coletoras de esgotamento sanitario, serao
reparados pela ATS ou por gquem esta autorizar. As despesas com

0OS reparos correrao por conta do danificador.




Secao 11

DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

Art. 11. Os servicos prestados pela ATS obedecerao
aos parametros minimos de qualidade, seguranca e regularidade
gue garantam a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados,

conforme previsto na legislacdo em vigor.

Paragrafo unico - A responsabilidade da ATS, aludida
neste artigo limita-se ao ponto de entrega da agua aos imoveis
servidos. A reservacao e a utilizacado apdés o ponto de entrega da
agua sao de responsabilidade do usuario, cabendo a ATS orientar
e esclarecer quanto aos métodos mais eficientes de manutencao

da qualidade.

Secao 111

DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

Art. 12. Os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo projetados e construidos de modo a
minimizar as consequéncias de acidentes, calamidades,
situacOes de emergéncia e danos ao meio ambiente devendo a

ATS manter:

I — Previsao para fontes opcionais de abastecimento

de agua e energia;

Il — materiais e equipamentos sobressalentes para os

pontos mais vulneraveis do sistema,;




Il — esquema para atuacao em caso de emergéncia;

IV — materiais que, em contato direto com a agua,
sejam resistentes a corrosao, sem apresentar toxidade nem
favorecer ou permitir o crescimento de organismos que afetem a
gualidade da agua, interfiram no seu tratamento ou representem

riscos para a saude;

V — instalacbes de adgua e de esgoto projetadas e
construidas de forma a serem protegidas contra enxurradas e

enchentes

Art. 13. Visando garantir a qualidade da agua
fornecida aos usuarios, a ATS realizara a limpeza e desinfeccao
dos reservatorios de distribuicAo e acumulagcdo, sob sua

responsabilidade.

8 1°. A realizacdo da limpeza dos reservatorios sera

registrada em documento especifico.

8 2°. Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos
reservatorios serao dispostos em local adequado, autorizado

pelo 6rgao competente.

Art. 14. A manutencao e operacao dos servicos de

abastecimento de agua na ATS serdo executados por pessoal

devidamente qualificado e de acordo com 0os manuais, instrucdes

e regulamentos técnicos do servico




Paragrafo unico - A ATS devera realizar a capacitacao
e/ou atualizacdo periddica de seu quadro de pessoal técnico

envolvido diretamente na prestacdo dos servicos.

Art. 15. A ATS  utilizara& meios eficazes de
macromedicdo da agua tratada produzida e do esgoto recebido

para tratamento.

Paragrafo Unico - Ao utilizar-se de meios estimativos
de medicédo de vazao, a ATS efetuara a medicdo de vazao a cada
intervalo de 24 (vinte e quatro) horas e registrara em relatério

especifico.

Art. 16. A ATS terd plano de atuacdo para casos
emergenciais, decorrentes de qualquer eventualidade

operacional que prejudique o funcionamento normal do sistema.

Paragrafo unico - Todas as medidas de
melhoramentos, ampliacdo e modificacdo estardao descritos em

um plano, previamente aprovado pela ATR.

Art. 17. A ATS mantera organizadas e atualizadas

todas as informacodes referentes aos sistemas de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario, que serdao guardadas pelo

prazo de 05(cinco) anos, sendo necessario registro obrigatério

das seguintes informacgdes:

I - afericdes, quando solicitadas pelo usuario e/ou

sugerida pela ATS, nos medidores de consumo, atentando-se




para os prazos de validade dos mesmos e substituindo os que

apresentarem esses prazos vencidos;

Il - cadastro por economia;

11l - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento
de agua e/ ou de esgotamento sanitario, com informacoes que
permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacoes,
seus equipamentos, suas modificacdes, suas paralisacdes e

desativacoes;

IV - registro atualizado das condicdes de operacao das
instalagcbes do sistema de abastecimento de agua e do sistema

de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias operacionais nos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para

solucao do problema

Art. 18. Nos casos de ampliacdo de redes de
abastecimento de agua e/ou redes de esgotamento sanitario,
guando for prevista a fiscalizacao da implementacao de obras
pela ATR, a ATS comunicara para que atualize suas informacoes

e proceda a fiscalizacao.

CAPITULO 111 — DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE
AGUA E ESGOTO
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Art. 19. As instalacOes das unidades usuarias de agua
e de esgoto serao definidas e projetadas conforme normas
internas da ATS, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que

dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo unico - Os despejos a serem lancados na
rede coletora de esgoto deverdao atender aos requisitos das

normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 20. Todas as instalacdes de agua a jusante do
ponto de entrega e as instalacdes de esgoto a montante do ponto
de coleta seréao efetuadas as expensas do usuario, bem como sua
conservacao, podendo a ATS ter acesso, quando solicitado pelo

usuario.

Art. 21. A ATS exime—se de qualquer responsabilidade
por danos causados as pessoas ou as propriedades, motivados

pelo funcionamento inadequado das instalacOes prediais.

Art. 22. Para os prédios ligados a rede publica em que
ndo for possivel o abastecimento direto, mesmo sendo
fornecidas pressdes em conformidade com o definido nas normas
regulamentares, quando for necessaria a utilizacdo de
bombeamento, o usuario se responsabilizara pela construcao,

operacao e manutencao do respectivo sistema de bombeamento,

obedecidas as especificacbes técnicas da ATS.

Art. 23. As obras e instalacbes necessarias ao
esgotamento dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do
nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela
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rede da ATS, em virtude das Ilimitacdes impostas pelas
caracteristicas da construcdo, serdao de responsabilidade do

interessado, obedecidas as especificacdes técnicas da ATS.

Art. 24. E vedado:

I - a interconexao do alimentador predial de agua com
tubulacdes alimentadas por agua nao procedente da rede

publica;

Il - a derivacao de tubulacdes da instalacdo predial de
agua para suprir outro imovel ou economia do mesmo imovel

gue nao faca parte de sua ligacao;

Il - 0 uso de dispositivos intercalados no alimentador

predial que prejudiquem o abastecimento publico de agua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instalacfes

prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivacao de tubulacdes da instalacdo de esgoto
para coleta de outro imével ou economia do mesmo imoével que

nao faca parte de sua ligacao.

Art. 25. E vedado o emprego de bombas de succéo

ligadas diretamente no alimentador predial de agua, sob pena de

sancoes previstas e aprovadas pela entidade de regulacéao.

a) A conexao da instalacao predial com tubulacdes
alimentadas com adgua nao procedente da rede de distribuicdo da
ATS;




b) A derivacdo de canalizacdo da instalacao predial
de agua para abastecimento de outro preédio,

c) O uso de dispositivos na instalacdo predial de
agua que, de qualquer modo, prejudiguem o sistema de
abastecimento de agua;

d) O despejo de aguas pluviais na instalacao predial
e/ou rede coletora de esgotos;

e) O uso de dispositivos ou elementos estranhos no
medidor de agua que, de qualquer maneira, comprometam a
apuracao do consumo de agua;

1)) O uso de dispositivos no medidor de esgoto que,
de qualquer maneira, comprometam a apuracdo do volume de
esgoto;

g) A violacdo de qualquer lacre instalado pela ATS
nas redes e instalacdes prediais de agua e esgoto;

h) O despejo de esgoto sanitario ou industrial em
galeria de aguas pluviais, independentemente da existéncia de
rede de coleta de esgoto na via publica;

i) O atendimento ao wusuario de ligacdes de

aguaZesgoto quando a rede distribuicdo/coletora passar por

propriedades de terceiros;
) Qualquer extensado das instalacdes prediais para

abastecer economias localizadas em lotes distintos.

Art. 26. Os despejos que, por sua nhatureza, nao
puderem ser lancados diretamente na rede publica coletora de
esgoto, deverao, obrigatoriamente, ser tratados previamente

pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas
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vigentes, cujo lancamento na rede coletora dependera de

contrato especifico.

Paragrafo unico - Ficam enquadrados no que dispode
este artigo os despejos de natureza hospitalar, industrial, os
lava-jatos ou outros cuja composicao necessite de tratamento

prévio, conforme legislacao vigente.

CAPITULO IV — DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS. RUAS
PARTICULARES E OUTROS

Art. 27. Em todos os projetos de loteamentos,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos

similares, a ATS devera ser consultada sobre a viabilidade

técnica de prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e

de Esgotamento Sanitario, as expensas do interessado, de
acordo com normas internas e sem prejuizo do que dispéem as
posturas municipais vigentes, nos termos do contrato de

concessao, e legislacao pertinente.

8 1°. Constatada a viabilidade, a ATS fornecera as
diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario do empreendimento.

8 2°. A ATS néao aprovara projeto de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario para condominios,

loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam




em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas

vigentes.

8 3°. As areas necessarias as instalacdes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo
gratuito e passarao a integrar as redes publicas de distribuicao

e/ou coletoras, cabendo a ATS promover o registro patrimonial.

8 4°. As tubulacdes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e
outros empreendimentos similares, situadas a montante dos
pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passarao a
integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde
0 momento em gque a estas forem ligadas, e serao operadas pelo

ATS, promovendo o registro patrimonial.

8 59 A execugcdo de obras dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, bem
como a cessao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios,
serdao objeto de instrumento especial a ser firmado entre o

interessado e a ATS.

Art. 28. A ATS somente fornecerad a licenca para a

execucao dos servicos, mediante solicitacdo do interessado e

apos aprovacao do projeto, que sera elaborado de acordo com as

normas em vigor.




Art. 29. As obras de que trata este capitulo serao
custeadas pelo interessado e deverao ser por ele executadas,
sob a fiscalizacdo da ATS, mediante a entrega do respectivo

cadastro técnico.

Paragrafo Unico - Quando as instalagcdes se

destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os

empreendedores beneficiados.

Art. 30. As ligacdes das tubulacdes de que trata este
capitulo as redes dos sistemas de agua e esgoto somente serao
executadas pela ATS, depois de totalmente concluidas e aceitas
as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo

interessado.

Paragrafo unico - As obras de que trata este artigo
terdo seu recebimento definitivo apds realizacdo dos testes,
avaliacado do sistema em funcionamento, elaboracao e aprovacao

do cadastro técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 31. Os prédios de ruas particulares poderao ter
servicos individuais de ramais prediais derivados dos ramais
distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos

da ATS.

Art. 32. As edificacbes ou grupamento de edificacdes

situadas internamente a uma quadra e em cota:




I - superior ao nivel piezométrico da rede publica de
distribuicdo de agua deverdao ser abastecidos por meio de

reservatorios e estacao elevatodria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto
poderao ser esgotados por meio de estacao elevatodria individual

ou coletiva.

Paragrafo unico. As estacdes elevatdrias de que trata
este artigo deverao ser construidas, operadas e mantidas pelos

interessados

Art. 33. O sistema de abastecimento de agua dos
condominios sera centralizado, mediante reservatdério comum,

ou descentralizado, mediante reservatorios individuais.

Art. 34. O abastecimento de agua e/ou a coleta de
esgoto de condominios, de forma centralizada, obedecera, a

critério da ATS, as seguintes modalidades:

I - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto

individual dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do

condominio, cabendo aos proprietarios a operacao e manutencao

das instalacbes de agua a partir do hidrébmetro ou do limitador

de consumo, instalado antes do reservatério comum; e

Il - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio,
cabendo aos proprietarios a operacdo e manutencdo das

instalacGes de esgoto antes do ponto de coleta.
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Paragrafo unico - As instalacdes de agua e de esgoto
de que trata este artigo serdao construidas as expensas do
interessado e de acordo com o projeto e suas especificacoes,

previamente aprovados pela ATS.

Art. 35. Sempre que for ampliado o condominio,
loteamento, conjunto habitacional ou agrupamento de
edificacOes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansao
dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ ou de
esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou

incorporador.

CAPITULO V - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 36. A pedido do titular do imoével ou seu
representante legal, e as suas expensas, 0s ramais prediais de
agua e/ou de esgotos serao implantados pela ATS, desde que
haja disponibilidade técnica de rede distribuidora ou coletora e
satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e instrucdes

regulamentares.

Paragrafo Unico - Os ramais prediais de agua ou de

esgotos implantados nos termos do presente artigo passarao a
integrar as respectivas redes desde o momento em que a estas

forem ligados.

Art. 37. Cada edificacao ou conjunto de edificacdes

constituido em condominios tera um unico ramal predial de agua
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e um unico ramal predial de esgoto, ligando as diversas
economias, mesmo abrangendo categorias diferentes,
conectados ao distribuidor e ao coletor publico existente na

testada do imovel.

8 1°. O abastecimento de agua e coleta de esgotos em
edificacOes constituido em condominio podera ser feito por mais
de um ramal predial de dgua e/ou de esgoto, quando houver

conveniéncia de ordem técnica, a critério da ATS.

8 2°. A distancia entre a rede coletora e a caixa ou
peca de inspecao de esgoto mais proxima, situada no ramal, ndo

devera ser superior a 15 metros ressalvado os casos especiais.

Art. 38. Os ramais prediais serdo dimensionados de
modo a assegurar abastecimento de agua e coleta de esgotos

sanitarios adequados, observados os padrdes da ATS.

Art. 39. A manutencdo dos ramais prediais é de

responsabilidade exclusiva da ATS.

Art. 40. Os proprietarios de imoveis situados em
logradouros providos de redes de abastecimento publico de agua,
somente poderao perfurar pocos com autorizacdes do orgao

competente.

Paragrafo unico - A utilizacdo de agua de pocos, ou de
gualquer outra fonte, somente se procedera mediante analises

fisico-quimicas e bacterioldégicas pelos 6rgaos competentes, as




expensas do interessado, cujos resultados nao revelem qualquer

perigo a saude.

Art. 41. E vedado ao usuario intervir no ramal, ou

coletor predial.

Art. 42. Os ramais e coletores prediais serao
dimensionados de modo a assegurar ao imovel o abastecimento
de agua e coleta de esgotos adequados, observando os

respectivos padrodes de ligacdes exigidos pela ATS.

8 1°. Os ramais e coletores prediais poderédo ser
substituidos a critério da ATS, correndo a respectiva despesa a

expensas do usuario, quando por ele solicitada a substituicao.

8 2°. Correrédo por conta do responsavel pela avaria,

as despesas com reparacao de ramais e coletores prediais.

Art. 43. Serao de responsabilidade do usuario as obras
de instalacbes e manutencdo necessarias ao fornecimento dos
servicos de esgotos aos prédios, ou parte das edificacoes,
situados abaixo do nivel médio do logradouro publico, bem como

daqueles que nao puderam ser ligados a rede coletora da ATS.

Paragrafo unico — Nos casos previstos neste artigo, a
ATS poderda estudar alternativas junto ao usuario para solucao

do problema, as expensas deste.

Art. 44. E proibida, sem consentimento prévio da ATS,

qgualquer extensao de instalacao predial para servir outras
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unidades de consumo ainda que localizadas no mesmo terreno e

pertencentes ao mesmo proprietario.

Art. 45. E vedada a ligacdo de ejetor ou bomba ao

ramal ou alimentador predial.

Art. 46. As instalacbes prediais de agua nao deverao
permitir a intercomunicacado com outras canalizacbes internas

abastecidas por agua de poc¢os ou quaisquer outras fontes.

Art. 47. E vedado o despejo de aguas pluviais em
instalacGes prediais e/ou ramais prediais de esgotos, sob pena

das sancdes civeis e penais cabiveis.

CAPITULO VI — DAS INSTALACOES PUBLICAS
Secao |
DOS HIDRANTES

Art. 47. As redes de distribuicdo de &agua quando

necessario deverao dispor de hidrantes instalados em pontos

estratégicos definidos pelo Corpo de Bombeiros ou Orgéo.

8 1°. A ATS devera instalar hidrantes em redes
existentes, por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, mediante

ressarcimento das despesas correspondentes.

8 2°. A ATS de comum acordo com o Corpo de

Bombeiros devera contemplar, na elaboracdo de projetos de
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redes de distribuicdo de agua e na execucao, a implantacao de
hidrantes, conforme Normas da Associacao Brasileira de Normas

Técnicas.

Art. 48. Em casos especiais e atendidos os critérios
técnicos, poderdao os usuarios, as suas expensas, requerer a ATS
a instalacdo de hidrantes situados obrigatoriamente no passeio

publico.

Art. 49. Por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, a ATS
fornecera a planta de localizagdo dos hidrantes existentes e seu

tipo.

Art. 50. A manutencdo dos hidrantes sera de
responsabilidade da ATS, cabendo ao Corpo de Bombeiros

comunicar a mesma qualquer irregularidade por ele constatada.

Art. 51. O Corpo de Bombeiros ou o Orgédo autorizado

comunicara, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o volume de
agua consumido no hidrante, medido ou estimado, bem como o

local e o motivo do consumo.

Secao 11

DOS LOGRADOUROS PUBLICOS

Art. 52. Nas ligacbes de agua e/ou esgotamento
sanitario em logradouros publicos, fontes, pracas e jardins
publicos, solicitadas por O6rgaos publicos, serdo colocados
hidrbmetros para a leitura e medicao, visando ao pagamento das

tarifas de consumo.
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8 1°. Para a execucéao dessas ligagcOes sera necessario
o0 recebimento de oficio da Secretaria responsavel autorizando-
as e informando quem sera o responsavel pelo pagamento

dessas ligacoes e das faturas de consumo mensal.

8 2°. O sistema de ligacdo sera do tipo com caixa de
protecdo de hidrometro padrao ATS ou excepcionalmente

enterrada, para protecdo do cavalete e do medidor de volume de

agua (hidrébmetro) ficando os custos a cargo do Orgédo Publico

competente.

CAPITULO VII - DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 53. Por motivo de ordem técnica, a ATS podera
exigir a instalacao de reservatorio domiciliar com o objetivo de
regular o abastecimento, devendo o mesmo ser projetado e
instalado de acordo com as normas técnicas vigentes e

aplicaveis.

Art. 54. Todo imovel sera provido de reservatorio que
garanta a quantidade minima de consumo por unidade uso, de
forma a suprir possivel desabastecimento ou interrupcao dos

servicos, Nos casos previstos em lei e neste Regulamento.

Art. 55. O projeto e a execucao dos reservatorios
devem atender aos seguintes requisitos para garantir as

condicdes sanitarias minimas exigiveis:

I - Assegurar a sua perfeita estanqueidade;




Il - Utilizar na sua construcdo materiais que nao

causem prejuizo a qualidade da agua;

I1l1 - Permitir a sua inspecdo e reparos através de

aberturas dotadas de bordas salientes e tampas hermeéticas;

IV - Possuir valvula de flutuador (boia) que vede a

entrada de agua quando cheio;

V — Possuir extravasor descarregando visivelmente
em area livre e dotado de dispositivo que impeca a penetracao

Nno reservatorio de elementos que possam poluir a agua;

VI - Possuir tubulacdo de descarga que permita a

limpeza interna do reservatorio.
VIl — Superficie lisa, resistente e impermeavel;
VIl — Possibilidade de escoamento total;

Art. 56. E vedada a passagem de tubulacdes de
esgotos sanitarios ou de aguas pluviais pela cobertura ou pelo

interior dos reservatorios.

Art. 57. Os imoveis ou parte dos mesmos podem ter
abastecimento direto, desde que a entrada da tubulacao
alimentadora do reservatdério superior esteja a uma altura

maxima de 6 (seis) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo Unico — Quando a entrada da tubulacéo

alimentadora do reservatorio exceder a 6 (seis) metros acima do
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nivel do eixo da via publica, € necessaria a construcao de um
reservatorio inferior e de uma estacdo elevatdria, sendo de
responsabilidade do usuario a construcao, operacao e

manutencao dos mesmos.

Art. 58. Os reservatorios prediais inferiores, sempre
gue possivel, nadao devem ser enterrados, porém, quando
enterrados, devem ser instalados independentes da estrutura do

imovel.

Art. 59. Se o reservatério subterraneo tiver de ser
construido em recintos ou areas internas fechadas, nos quais
existam canalizacGes ou dispositivos de esgotos sanitarios,
deverao ali ser instalados drenos e canalizacbes de aguas
pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo eventual de esgoto

sanitario.

Art. 60. Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou
incinerador podera estar localizado sobre qualquer reservatorio
de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de

contaminacdo de suas aguas.

Art. 61. E de exclusiva responsabilidade do usuario a

limpeza periédica, operacdo e manutencdo dos reservatorios

internos.




CAPITULO VIII - DAS PISCINAS

Art. 62. A ligacdo de agua para piscina somente sera

autorizada se nao acarretar prejuizo ao abastecimento publico.

Paragrafo Unico — No caso de ligacédo ja existente, a

ATS podera suspender o fornecimento de agua quando este

comprometer o abastecimento.

feingquentametres—quadrades)—(REVOGADO)

Art. 64. Por necessidade técnica, podera ser exigido
que o enchimento das piscinas seja feito em horario

predeterminado.

Art. 65. O sistema de suprimento, através de
recirculacdo de agua da piscina, ndao podera ter conexao com a

rede publica de abastecimento.

Art. 66. As instalacdes de esgotamento da piscina nao
poderdo ter conexdao com a rede publica de esgotamento

sanitario.




CAPITULO IX — DOS MEDIDORES

Art. 67. A ATS devera instalar equipamentos de
medicado nas ligacdes, exceto quando a instalacdo destes nao
puder ser feita em razdo de problemas técnicos intransponiveis

devidamente justificados.

Art. 68. A ATS controlara o consumo de &gua
utilizando-se do hidrobmetro e, em casos especiais, por meio do

redutor de pressao.

81°. Todos os hidrébmetros serao aferidos e aprovados

pela ATS ou INMETRO, antes da instalacéo;

8 2°. Toda ligacédo predial de agua devera ser provida
de um registro externo, localizado antes do hidrébmetro, de

manobra privativa da ATS.

8 3°. Em casos onde né&o houver a viabilidade técnica
da hidrometracdo e/ou da instalacao do limitador, o consumo
podera ser dimensionado por estimativa, tomando por base as

caracteristicas de consumo apresentada no cadastro de

solicitacdo da ligacado, devidamente assinado pelo usuario.

Art. 69. A ATS instalara, obrigatoriamente, hidrémetro
nas unidades usuarias, exceto quando a instalacdo do
hidrébmetro né&o puder ser feita em razdo de dificuldade

transitdria, ocasionada pelo usuario, limitado a um periodo
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maximo de 30 (trinta) dias, situacdo em que este deve

providenciar as instalacdes de sua responsabilidade.

Art. 70. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e
Os registros de passagem serao instalados em caixas de protecao

padronizadas, de acordo com as normas procedimentais da ATS,

homologadas e aprovadas pelo Orgdo Regulador.

8 1°. Os aparelhos referidos neste artigo serao

devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pela ATS.

§ 2°. E facultado a ATS, mediante aviso aos UsSuarios,
o direito de redimensionar e remanejar os hidrébmetros das
ligacdes, quando constatada a necessidade técnica de intervir

neles.

8 3°. Somente a ATS ou seu preposto podera instalar,
substituir ou remover o hidrobmetro ou limitador de consumo,

bem como indicar novos locais de instalagao.

8 4°. A substituicdo do hidrébmetro devera ser
comunicada, por meio de correspondéncia especifica, ao usuario,
guando da execucao desse servico, com informacdes referentes

as leituras do hidrometro retirado e do instalado.

8 59 A substituicdo do hidrémetro, decorrente do
desgaste normal de seus mecanismos, sera executada pela ATS,

sempre que necessario, sem 6nus para o usuario.




8 6°. A substituicAo do hidrometro, decorrente da
violacdo de seus mecanismos, sera executada pela ATS, com

6nus para o usuario, além das penalidades previstas.

8 7°. Sendo a alteracao de hidrébmetros uma decisao
da ATS, os custos relativos as substituicdes previstas correrao

por sua conta.

Art. 71. A verificagdo periodica do hidrébmetro na
ligacdo devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislacdo metroldégica, devendo o usuario assegurar o livre

acesso ao local em que se encontra instalado.

Art. 72. Os lacres instalados nos hidrébmetros, caixas
e cubiculos, somente poderao ser rompidos por representante

legal da ATS.

Paragrafo Unico - Constatado o rompimento ou

violagdo de lacres, mesmo nao provocando redugcao no
faturamento, estara o imoével sujeito a multa prevista na “Tabela

de Infracdes™.

Art. 73. Somente servidores da ATS ou pessoas
devidamente autorizadas pela mesma, poderao instalar, reparar,
substituir ou remover hidrémetros, sendo absolutamente vedada

a intervencao do titular, usuario ou seus agentes nesses atos.

Art. 74. Para o hidrébmetro instalado em local que nao

ofereca as necessarias condicdes de seguranca, devera o usuario




construir caixa de protecdao de acordo com o modelo aprovado
pela ATS.

Art. 75. A ATS podera cobrar do usuario as despesas

decorrentes de furto do hidrémetro ou avarias ao equipamento.

Art. 76. O usuario sera dispensado da cobranca por
furto ou depredacao, executados no hidrébmetro por terceiros,
apenas mediante a apresentacdo a ATS da comunicacao do fato

pelo usuario a autoridade policial através de "Boletim de

Ocorréncia” ou “Termo Circunstanciado de Ocorréncia''.

8 1°. Nenhum hidrébmetro, cavalete ou outro
componente das instalacbes de agua e/ou esgoto poderéao

permanecer sem os devidos lacres.

8 2°. Constatado o rompimento ou violagcdo de selos
e/ou de lacres instalados pela ATS, com alteracdes nas
caracteristicas da instalacdo de entrada de agua originariamente
aprovadas, mesmo nao provocando reducdao no faturamento,

sera cobrada multa, cujo valor sera definido pela ATS e aprovado

pelo Orgao Regulador.

Art. 77. O livre acesso de funcionarios da ATS ao local
do medidor de dgua sera assegurado pelo usuario, sendo vedada
a interposicdo de qualquer obstaculo que dificulte a inspecao do

mesmo ou apuracao do consumo.




Art. 78. A verificacdo periddica do hidrometro
instalado na unidade usuaria devera ser efetuada segundo

critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica.

Art. 79. O usuario podera obter afericbes dos
instrumentos de medicao por parte da ATS, devendo ser sem
Onus para o usuario em até 1 (uma) verificacdo a cada 3 (trés)
anos, ou, independente do intervalo de tempo da verificacao
anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de

medicao.

Paragrafo Unico - A ATS informara, com antecedéncia

minima de 3 (trés) dia uUteis, a data fixada para a realizacao da
afericao, de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento

do servicgo.

Art. 80. Quando nao for possivel a afericdo no local da
unidade usuaria, a ATS devera acondicionar o hidrébmetro em
involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada, mediante
entrega de comprovante desse procedimento devidamente
assinado pelas partes, e posteriormente encaminha-lo ao 6rgao

competente.

Art. 81. A ATS devera encaminhar ao usuario uma via
do laudo técnico da afericdo, informando as variacdes

verificadas, os limites admissiveis e a concluséao final.

Art. 82. Caso o usuario opte por solicitar nova afericao
junto a orgao metrologico oficial, os custos decorrentes serao
arcados pelo usuario, caso o resultado aponte que o laudo
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técnico da ATS estava adequado as normas técnicas, ou pelo
prestador, caso o0 resultado aponte irregularidades no laudo

técnico por ele elaborado.

8§ 1°. Serao considerados em funcionamento normal os

hidrébmetros que atenderem a legislacao metroldgica pertinente.

8 2°. Nao se aplicam as disposicdes e penalidades
pertinentes ao usuario nos caso de furto ou danos provocados
por terceiros, relativamente aos hidrometros, exceto quando, da
violacdo de lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem

Nnos registros que apontem a responsabilidade do usuario.

CAPITULO X — DO VOLUME DE AGUA E ESGOTO

Art. 83. O volume que determina o consumo minimo
por economia e por categoria de ocupacao do imovel deve ser o
fixado na Tabela de Tarifas da ATS, aprovada e homologada pelo

Orgao Regulador.

Paragrafo Unico — Os consumos minimos por

economia das diversas categorias de ocupacao podem ser

diferenciados entre si.

Art. 84. O volume consumido deve ser obtido pela
diferenca entre a leitura realizada numa determinada data e a
leitura iImediatamente anterior, registrada no hidrometro

respectivo.




8 1°. O periodo de apuragcao do consumo deve ser
mensal, podendo variar em funcdo da ocorréncia de feriados e do
namero de finais de semana, implicando também na variacao do

ciclo de faturamento da ATS.

8 2°. Na impossibilidade da realizacdo da leitura em
determinado periodo em decorréncia de anormalidade no
hidrébmetro ou nos casos fortuitos ou de forca maior, a apuracao
do volume consumido deve ser feita com base na média

aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses.

8 3°. A periodicidade dos ciclos de faturamento é
fixada de maneira que seja mantido o numero de 12 (doze)

faturas por ano.

Art. 85. Na auséncia do hidrébmetro, o consumo a ser
faturado nunca sera inferior ao consumo minimo estabelecido
por economia, podendo ser estimado em funcdo do consumo
médio presumido, com base nos atributos fisicos do imdvel ou
outro critério estabelecido em norma especifica ou contrato

especial.

Art. 86. NOo caso em gque uma unica ligacao predial

atenda a um agrupamento, de imoveis ou a um imovel com mais,

de, uma economia, com medicdes individualizadas, a diferenca
de consumo apurada entre o consumo global — medido através
de hidrometro instalado no ramal predial — e o somatdrio dos

consumos individuais, deve ser rateada entre as economias.




Paragrafo Unico — Toda ligacédo predial com ligacdes

individualizadas por imovel, por divisdo do imoével ou por
economia, deve obrigatoriamente possuir um hidrometro

totalizador instalado no ramal predial.

Art. 87. A determinacao do volume esgotado deve ser
estabelecida pela ATS em funcao do volume consumido de agua,

conforme norma especifica.

8 1°. A determinacdo do volume de esgoto coletado
dos imdveis que possuam sistema de abastecimento de agua que
Nnao seja para consumo humano, deve ser feita através da sua

medicao direta ou do consumo estimado de agua.

8 2°. Os imoveis comerciais e industriais que utilizem
agua para fins especiais que ensejem a geracdo de volumes de
esgoto inferiores por nado guardarem relacdo direta com os
volumes de agua consumida, devem ser objeto de avaliaces

especificas para determinacao do volume esgotado.

8 3°. Para os imdveis com ligacdes de agua suprimidas
e desde que comprovada a coleta e tratamento de esgoto, a ATS
cobrara por tal prestacdo de servicos, conforme 8§ 1°© deste

artigo.

Art. 88. O aumento do volume medido em relacdo ao
consumo meédio, decorrente da existéncia de vazamento na
instalacdo predial do imovel respectivo, € de inteira

responsabilidade do usuario.




Paragrafo Unico — No caso de 6rgédos publicos e de
entidades sem fins lucrativos, a ATS pode, as suas expensas,
implementar acdes para reducdo de perdas nas instalacbées

prediais ou para racionalizacdo do uso de agua.

CAPITULO X1 - DAS LIGACOES

Secao |

DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 89. As ligacdes de agua e/ou esgotamento
sanitario serao autorizadas e executadas apoOs vistoria inicial, a

partir da solicitacdo dos interessados.

8 1°. Cabe a ATS informar, através de notificacdo

especifica em até 10(dez) dias, a viabilidade técnica da ligacao.

8 2°. Nao existindo viabilidade técnica para a nova
ligacdo a notificacdo devera informar os motivos do ndo aceite

do pedido de ligacao.

8 3°. Nos casos de viabilidade técnica a ATS

cientificara o interessado quanto a

I- obrigatoriedade de:

a) apresentar o Cartao de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro

documento de identificacdo equivalente, quando pessoa fisica ou
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o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ), quando pessoa juridica.

b) apresentar, quando a unidade usuaria nao for
classificada como baixa renda, um dos seguintes documentos
comprobatorios da propriedade ou da posse do imovel: escritura
publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato

particular de compra e venda ou de locacéao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo
com as tarifas, sob pena de interrupcao da prestacdo dos

servicos.

d) observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias
da unidade usuéria, as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
pertinentes e as normas e padrées da ATS, postas a disposicao
do interessado, sob pena de interrupcdo da prestacao dos

servicos.

e) instalar em locais apropriados de livre acesso,
caixas ou cubiculos destinados a instalacdo de hidrobmetros e

outros aparelhos exigidos, conforme normas internas.

f) declarar o numero de pontos de utilizacdo da agua

na unidade usuaria;

g) fornecer informacdes referentes a natureza da

atividade desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da




utilizacdo da agua e comunicar eventuais alteracles

supervenientes;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacao de
equipamentos da ATS ou do usuario, conforme a vazao

disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgaos competentes para a
construcao de adutoras e/ou interceptores quando forem

destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel
pela preservacdo do meio ambiente, quando a unidade usuéaria

localizar-se em area com restricoées de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas
as instalacBes necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta
de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou

pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencao de

eventuais beneficios estipulados pela legislacao;

f) aprovar, junto a ATS, projeto de extensdo de rede
publica antes do inicio das obras, quando houver interesse do
usuario na sua execucao mediante a contratacdo de terceiro

legalmente habilitado.




8 4°. A ATS encaminhara ao usuario copia do contrato

de adesao até a data de apresentacao da primeira fatura.

8 b5° As ligacbes podem ser temporarias ou

definitivas.

8 6°. Quando da efetivacao da ligacao, o prestador dos
servicos devera informar ao usuario, quando houver, as
caracteristicas e exigéncias para obtencdo dos beneficios

decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

8 7°. As ligagbes de aguaZesgoto somente serao
efetuadas a pedido do proprietario do imdével ou do possuidor
com justo titulo e se houver viabilidade do atendimento; no caso
de imodvel locado, a ligacdo de &guaZesgoto somente sera
efetuada mediante autorizacdo do proprietario do imével e em
nome deste, através de procuracao publica ou particular com

firma reconhecida.

8 8°. As ligacbes de &agua para orgaos publicos

federais, estaduais ou municipais serao executadas pela ATS,

mediante oficio/requerimento do d&érgao publico interessado,

cabendo a estes 0 pagamento das tarifas mensais; caso o imovel
seja locado para funcionamento do 6rgao publico, a requisicao
para ligacdo devera ser acompanhada de copia de contrato de

locacado ou do extrato do contrato publicado no Diario Oficial.

Art. 90. Toda construcdo permanente urbana com
condicdes de habitacdo situada em via publica, beneficiada com
redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
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sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se a rede publica,
de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n©. 11.445, de

5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas da ATS.

Art. 91. A ATS notificarda a unidade usuaria localizada
em via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario nao interligada a rede
publica, para que no prazo de 90(noventa) dias se conecte a

essa rede.

Paragrafo uUnico - Decorrido esse prazo, 0O usuario
estara sujeito as sancdes previstas na legislacdo da ATS ou do

ente regulador.

Art. 92. A ATS podera condicionar a ligacao, religacao,
alteracbes contratuais, aumento de vazao ou contratacdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do
mesmo usuario decorrentes da prestacdo do servico para o

mesmo ou para outro imovel na area de concessao.

8 1°. A ATS nao condicionarad a ligacao de unidade

usuaria ao pagamento de débito, mesmo que o débito ndo esteja

vencido:

I - que ndao seja decorrente de fato originado pela
prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou

11l - pendente em nome de terceiros.




8 2°. As vedacgdes dos incisos Il e 11l do paragrafo

anterior nao se aplicam nos casos de sucessao comercial.

Art. 93. Para que os pedidos de ligacdo possam ser
atendidos deverd o interessado, se aprovado o orcamento
apresentado pela ATS, efetuar previamente o pagamento das

despesas decorrentes, no caso de:

I - serem superadas as distancias previstas no caput
do art. 94; e

Il - haver necessidade de readequacdo da rede

publica.

8 1°. O pagamento previsto no caso do inciso 11
somente sera aplicado se o investimento estiver em area fora do

plano de investimentos da concessao.

8 2°. Quando os projetos ou servi¢cos na rede publica

forem executados pelo interessado, mediante a contratacao de

terceiro legalmente habilitado, a ATS exigira o cumprimento de

suas normas e padroes, postas a disposicao do interessado, bem

como das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

Art. 94. Cada unidade usuaria dotada de ligacao de
agua e/ou de esgoto sera cadastrada pela ATS, cabendo-lhe um

sO numero de conta/Zinscricao.

Art. 95. O interessado no ato do pedido de ligacao de

agua e/ou de esgoto sera orientado sobre o disposto neste
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Regulamento Geral cuja aceitacdo ficara caracterizada por

ocasiao do inicio da disponibilizacdo dos servicos.

8 1°. ATS disponibilizard, em todos seus pontos de
atendimento e outros meios proprios de comunicagdo, copia
deste Regulamento Geral e das Resolucdes do Orgao Regulador,
referentes ao saneamento basico, para conhecimento dos

usuarios.

8 2°. Ocorrendo reprovacao das instalagcdes na
vistoria, a ATS informara ao interessado, por escrito, O

respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 96. As ligacbes de agua ou de esgoto para
unidades situadas em &reas com restricdes para ocupacao,
somente serao liberadas mediante autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio

ambiente, ou por determinacao judicial.

Secao 11

DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 97. As ligacdes definitivas serao solicitadas pelo
interessado a ATS com a apresentacao, quando necessario, da
comprovacao de que foram atendidas as exigéncias da legislacao

pertinente a condominio em edificacdes e incorporacdes.




Paragrafo unico - Nos pedidos de ligacao de agua e/ou
de esgoto para estabelecimentos industriais ou de servicos, que
tenham a agua como insumo, devera o solicitante declarar a
previsdo mensal, respectivamente, do consumo de agua e da

vazao de esgoto.

Art. 98. Para que as solicitac6es de ligacdes definitivas
possam ser atendidas, o0 interessado devera preparar as
instalacbes de acordo com os padrbes exigidos pela ATS e
efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacao e, nos

casos especiais, apresentar autorizacao do érgao competente.

Art. 99. Para atendimento a grandes consumidores,
definidos de acordo com as normas da Agéncia Reguladora, os

projetos das instalacOes deverao:

I - ser apresentados para aprovacao antes do inicio

das obras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical,

coOpia do projeto de construcao, aprovado pelo érgao municipal

competente e registrado no CREA;

11l - conter as assinaturas do proprietario, do autor do

projeto e responsavel pela execucdo da obra; e

IV - informar a previsao de consumo mensal de agua e

vazao de esgoto.

Art. 100. A ATS tomara a seu total e exclusivo encargo

a execucao das ligacdes definitivas de agua e/ou de esgoto até
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uma distancia total de 20 (vinte) metros em area urbana ou de
40 (quarenta) metros em area rural, medidos desde o ponto de
tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se
localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada)
do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em
local que permita e facilite o acesso para a execucao dos seus

servigcos comerciais e operacionais.

8 1°. Ficara a cargo da ATS a aquisicao e montagem do
padrao de ligacdo de agua, inclusive o hidrébmetro, conforme

normas procedimentais internas.

8 2°. Caso a distancia para atendimento com ligagao
de dgua/esgoto seja maior que o estabelecido no caput deste
artigo, a ATS cobrara do usuario o dos custos decorrentes da
extensado adicional de ramal e/ou de obra na rede publica,
adotando critérios de calculo preestabelecido e regulamentados
pela ATR.

8 3°. As instalacgdes resultantes das obras referidas no
paragrafo anterior passardo a integrar a rede publica, sem
gualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro

patrimonial.

8 4°. Nos casos de condominios e nas edificacbes

verticais, a ATS fornecera& agua em uma Uunica ligacao,

independente da medicdo das economias ser individualizada,
coletara o esgoto, também, em uma uUnica ligacao, sendo que as
redes internas serao instaladas exclusivamente por conta dos

respectivos conddminos e/ou incorporadores.
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8 5°. Nos casos de condominios e nas edificacles
verticais, a ATS podera individualizar o fornecimento e a

hidrometracao de agua.

8 6°. Em propriedades localizadas em terreno de
esquina, existindo ou nao rede publica disponivel no logradouro
frontal, as condicOes definidas no caput deste artigo deverao ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro

adjacente.

8 7°. Em casos especiais, mediante celebracdo de
contrato com o usuario, a ATS podera adotar outros critérios,

observados os estudos de viabilidade técnica e econdbmica.

8 8°. A ATS instalara o ramal predial de agua, de
acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de facil
acesso para a execucado dos seus servicos comerciais e

operacionais.

Secao 111

DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 101. Sao temporarias as ligacbes feitas para

atender atividades passageiras.

Paragrafo unico - Consideram-se ligacdes temporarias
as que se destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos

e outros estabelecimentos de carater temporario.




Art. 102. No pedido de ligacao temporaria a ATS
exigira que o interessado declare o prazo desejado da ligacao,
bem como mensure o0 consumo provavel de agua,
responsabilizando-se o usuario pelo pagamento do excesso

comprovado pela medicao.

8 1°. As ligagbes temporarias terdao duragcdo maxima
de 6 (seis) meses, e poderao ser prorrogadas a critério da ATS,

mediante solicitacdo formal do usuario.

8 2°. As despesas com instalacéo e retirada de rede e
ramais de carater temporario, bem como as relativas aos
servicos de ligacdo e desligamento, correrdao por conta do

usuario.

8 3°. Nas ligacdes temporarias, além das despesas de

ligacdo e remocao dos ramais de agua e/ou esgoto, a titulo de
garantia, o interessado pagara antecipadamente por estimativa o
valor correspondente a utilizacdo dos servicos com base em
parametros internos definidos pela ATS nao superior a 3 (trés)

ciclos completos de faturamento.

8 4°. Mensalmente sera extraida a fatura de agua

e/ou de esgoto com 0 excesso que vier a ser verificado.

8 5°. Havendo a antecipacao de pagamento, a forma

de ressarcimento sera acordado entre a ATS e o interessado.

8 6°. Serao consideradas como despesas referidas no

8 2°, os custos dos materiais aplicados e nao reaproveitaveis e
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demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalacao,

retirada da ligacao e transporte.

Art. 103. O interessado devera juntar, ao pedido de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, a planta

ou croquis cotado das instalacdes temporarias.

Paragrafo unico - Para ser efetuada sua ligacao,

devera ainda o interessado:

I - preparar as instalacdes temporarias de acordo com

a planta ou croquis mencionado no “caput” deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos

respectivos orcamentos;

IIl - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgao

municipal competente

Art. 104. As ligacbes temporarias de agua, quando
possivel serdo hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado

pelo volume comprovado pelas medicdes realizadas.

Paragrafo uUnico - No caso da impossibilidade da
hidrometracdo, o0 consumo serada estimado com base nas

condicdes de uso apresentadas pelo solicitante.

Art. 105. Em ligacdes temporarias para construcao,

guando for o caso, o ramal predial devera ser dimensionado, de

modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva, desde que




esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de

conservacao.

8 1°. Antes de efetuada a ligacao definitiva, devera ser
procedida, a cargo do usuario, a desinfeccdo da instalacao
predial de agua e a limpeza do reservatorio, que devera ser

repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

8 2°. Para fins de ligacdo definitiva, o proprietario
devera informar a ATS a conclusdo da construcdo para efeito de

enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 106. Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio
ja ligado as redes publicas de distribuicdo de dgua e/ou coletora
de esgoto, a ATS mantera o mesmo ramal predial existente,
guando atender adequadamente ao imoével resultante da reforma

ou ampliacao, procedendo-se a devida alteracdo contratual.

Paragrafo unico - O proprietario ou construtor devera

solicitar, antes de iniciada a obra, a regularizacdo da ligacéao.

CAPITULO XI1 — DAS RELACOES CONTRATUAIS

Secéao |

DO CONTRATO ESPECIAL DE FORNECIMENTO

Art. 107. A prestacao dos servicos de abastecimento

de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-se como
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negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem
solicitou os servicos, pelo pagamento correspondente a sua
prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servigcos em
condi¢cdes adequadas, visando o pleno e satisfatorio atendimento

aos usuarios.

Art. 108. E obrigatoria a celebracdo de contrato de

abastecimento de adgua e/ou contrato de esgotamento sanitario
entre a ATS e o usuario responsavel pela unidade usuéaria a ser

atendida, nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes consumidores;

Il - quando se tratar de abastecimento de dgua bruta;

IIl - para atendimento as entidades integrantes da
Administracdo Publica de qualquer esfera de governo e as

reconhecidas como de utilidade publica;

IV - quando os despejos nao domeésticos, por suas
caracteristicas, nao puderem ser lancados in natura na rede de

esgotos.

V - quando, para o abastecimento de &gua ou o
esgotamento sanitario, a ATS precise fazer investimento
especifico, desde que fora ou intempestivo em relacao ao plano

de investimentos da concessao.




VI - nos casos de medicao individualizada em
condominio, onde serdo estabelecidas as responsabilidades e

critérios de rateio; e

VIl - quando o wusuario tiver que participar
financeiramente da realizacdo de obras de extensao ou
melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou coletora de

esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligacao.

Paragrafo Unico - Todos os contratos especiais serao
devidamente aprovados pela ATR, como condicdo para sua

validade.

Art. 109. O contrato de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario devera conter além das clausulas
essenciais aos contratos administrativos, outras que digam

respeito a:

I - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il - previsdo de volume de &agua fornecida e/ou

volume de esgoto coletado;

Il - condi¢gcbes de revisao, para mais ou para menos,

da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, e o prazo

de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e




VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar
a melhoria da qualidade dos servicos, no caso de contratos

especificos.

8 1°. Quando a ATS tiver que fazer investimento
especifico, o contrato deve dispor sobre as condicles, formas e
prazos que assegurem o ressarcimento do Onus relativo ao
referido investimento, bem como devera elaborar cronograma

para identificar a data provavel do inicio do contrato.

8 2° O prazo de vigéncia do contrato de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario devera ser
estabelecido considerando as necessidades e 0s requisitos das

partes.

Secao 11

DO CONTRATO DE ADESAO

Art. 110. O contrato de adesao dos servicos de

abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,

destinado a regular as relacdes entre a ATS e o responsavel pela
ligacdo, devera ser entregue no maximo até a data de

apresentacao da primeira fatura.

Art. 111. O encerramento da relacao contratual entre
a ATS e o titular do imdével sera efetuado segundo as seguintes

caracteristicas e condigdes:




I - Por acdo do proprietario do imovel, mediante
pedido de desligamento dos servicos, observado o cumprimento
da legislacdo vigente e observado o previsto no contrato de

adesao, conforme o caso; e,

Il — Alteracao de titularidade a pedido do interessado.

Secao 111

DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 112. O encerramento da relacao contratual entre
ATS e o usuario sera efetuado segundo as seguintes

caracteristicas e condigdes:

I - por acdo do usuario, mediante pedido de

desligamento da unidade usuaria.

Il - por acdo da ATS quando houver pedido de ligacao
formulado por novo interessado referente a mesma unidade

usuaria.

Paragrafo unico - No caso referido no inciso 1, a
condicdo de unidade usuaria desativada devera constar do
cadastro, até que seja restabelecido o0 fornecimento em

decorréncia da formulacdo de novo pedido de ligacao.




CAPITULO X111 — DOS PRAZOS PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS

Art. 113. Os pedidos de vistoria e de ligagcao, quando
se tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdao atendidos dentro dos seguintes prazos,

ressalvado o disposto no art. 31:
I - em area urbana:

a) 4 (quatro) dias uteis para a vistoria, orientacao das
instalac6es de montagem do padréao e, se for o caso, aprovacao

das instalacdes;

b) 6 (seis) dias uteis para a ligacdo, contados a partir
da data de aprovacao das instalacbes e do cumprimento das

demais condicbes regulamentares;
Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientacao das
instalac6es de montagem do padréao e, se for o caso, aprovacao

das instalacdes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacao, contados a partir

da data de aprovacao das instalacbes e do cumprimento das

demais condicOes regulamentares.




8 1°. A vistoria para atendimento do pedido de ligacao
devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da unidade

usuaria e as instalacoes de responsabilidade do usuario.

8 2°. Ocorrendo reprovacao das instalacdes na
vistoria, a ATS informara ao interessado, por escrito, O

respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

8 3°. Vistoria com Geofone para as cidades fora do
dominio da cidade considerada como polo, o0 prazo para

atendimento sera de 10 dias uteis;

Art. 114. A ATS tera o prazo de 30 (trinta) dias, a
partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o
prazo para conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou
coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual

necessidade de sua participacao financeira, quando:

I - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em

frente ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora

necessitar alteracdes ou ampliacoes.

Art. 115. Satisfeitas pelo interessado as condicdes
estabelecidas na legislacdo vigente, a ATS tera o prazo maximo
de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras, desde que exista
viabilidade técnica e financeira, e capacidade orcamentaria para

a realizacdo do empreendimento.




Art. 116. O prazo para atendimento em areas que
necessitem de execucdo de novas adutoras, subadutoras,
coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo

entre as partes.

Art. 117. A ATS estipulara prazos para a execucao dos
servicos solicitados ou disponibilizados de acordo com a “Tabela

de Precos e Prazos de servicos”

Paragrafo uUnico - Os servicos, cuja natureza nao
permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de
Servicos”, deverao ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas

para sua execucao.

Art. 118. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras

e servicos a cargo da ATS, serao suspensos quando:

I - 0 usuario ndo apresentar as informacdes que lhe

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, nao for

obtida licenca, autorizacdo ou aprovacao do érgdo competente;

Il - ndo for outorgada serviddao de passagem ou

disponibilizada via de acesso necessaria a execucdo dos

trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes,

fenObmenos naturais, caso fortuito ou forca maior.




8 1°. Havendo suspenséo da contagem do prazo, o

usuario devera ser informado.

8 2°. Os prazos continuarao a fluir logo ap6s removido

o impedimento.

CAPITULO XIV — DA CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS E
CADASTRO

Secéao |

DA CLASSIFICACAO

Art. 119. Para efeito deste Regulamento, considera-se
uma economia a unidade econdmica caracterizada, conforme os

seguintes critérios:

I - cada prédio ou edificacdo com numeracao propria e

instalacao individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeracao, que conte

com instalacao individual,;

11l - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeracao propria, que

conte com instalacao individual;




V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de
edificaclOes, as quais sao de responsabilidade do condominio, da

administracdao ou do proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeragao e

instalacdo de agua em comum;

VIl - cada grupo de 3 (trés) quartos/cémodos ou
fracdo de 3 (trés) em prédios comerciais, com instalacao

comum;

VIII - cada loja e/ou residéncia com a mesma

numeracao e instalacdo de agua em comum;

IX - cada grupo de duas lojas ou sobrelojas ou fracao

de duas com instalacbes em comum;

X - cada grupo de quatro salas ou fracao de quatro,

em prédio comercial com instalacées em comum;

X1 - cada grupo de dois apartamentos de hotel ou de

casa de saude com instalacées em comum.

Paragrafo uUnico - A unidade econémica nao
caracterizada nos incisos acima, para efeito da determinacao do
numero de economias, adotara os critérios consoantes aquela

gue exercer atividade similar.

Art. 120. Para fins de tarifacdo, as economias

classificam-se, conforme a categoria de uso, em:




I - social ou baixa renda: economia que, devido a
insuficiéncia total ou parcial de recursos para o pagamento das

tarifas dos servicos prestados, €é beneficiada por subsidios

diretos, com critérios definidos em resolucéo especifica do Orgéo

Regulador.

Il - residencial: economia com fim residencial, diversa
do inciso anterior, devendo ser incluidos nesta categoria o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario para
instalagbes de uso comum de prédio ou conjunto de edificacoes,

com predominancia de unidades usuarias residenciais;

Il - comercial, servicos e outras atividades: economia
em que seja exercida atividade comercial ou de prestacdo de

servigcos, ou outra atividade nao prevista nas demais categorias;

IV - industrial: economia em que a agua seja utilizada

como elemento essencial a natureza da industria;

V - publica: economia cujos servicos de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario sao utilizados por érgaos da
administracao publica federal, estadual ou municipal,

independentemente da atividade desenvolvida na economia;

VI - consumo proprio: economia cujos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sao

utilizados pela propria ATS.




8 1° Todos o0s imoveis com ligacdes de carater
temporario serao classificados na categoria comercial, exceto os

descritos no 8 2° deste artigo;

8 2°. Ficam incluidas na categoria industrial as
embarcacOes de qualquer calado e as obras em construcao, nos

seguintes casos:

a) edificacbes que tenham &area construida igual ou

superior a 100 (cem) metros quadrados; e

b) conjuntos habitacionais, loteamentos

condominios.

8 3°. Apd6s concluidas as obras, o imoével devera ser

recadastrado conforme a categoria de uso da economia.

8 4°. Ficam incluidas na categoria comercial, servicos

e outras atividades, as associacdes esportivas, recreativas,

sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacao, érgaos de

comunicacao, templos, sindicatos e congéneres, bem como
qgualquer outra economia gue nao se enquadre nas demais
categorias, inclusive industrias qgue Nnao utilizem,

predominantemente, a agua em seu processo produtivo.

8 5°. Quando for exercida mais de uma atividade na
mesma economia, para efeito de classificacdo a ATS podera
engquadra-la como economia mista, sendo o consumo de agua, o
volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente

ponderados proporcionalmente a participagcao de cada uma.




Secao 11

DO CADASTRO

Art. 121. As economias integrantes de imoveis ligados
serao cadastradas individualmente, de acordo com sua categoria
de uso, ou finalidade de ocupacao, cabendo a ATS organizar e

manter atualizado cadastro relativo as ligacdes, onde conste,

obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as

seguintes informacdes:

I - Identificacdo do titular e do usuario:

a) Nome completo;

b) Se pessoa fisica, numero do Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF, e numero e O6rgdo expedidor da Carteira de
Identidade ou, na auséncia desta, de outro documento de

identificacao oficial,;

c) Se pessoa juridica, numero de inscricdo no Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Il - endereco da ligacdo, incluindo o nome do

municipio;

111 — Identificacdo das categorias de uso da ligacao;

IV - data de inicio do fornecimento;




V - informacdes relativas aos sistemas de medicao;

VI - histéricos de leitura e de faturamento referentes
as ultimas 60 (sessenta) competéncias consecutivas e

completas, arquivados em meio magnético;

Paragrafo Unico - A ATS devera disponibilizar, no

minimo, os 12 (doze) ultimos histdéricos referidos no inciso VI

para consulta em tempo real.

Art. 113. Sempre que ocorrer qualquer mudanca de
categoria de uso e/ou numero de economias de um imovel, o
cadastro devera incorporar, de imediato, a correspondente

alteracdo da caracteristica desse imovel.

Paragrafo Unico — O cancelamento de economias
somente sera efetuado mediante requerimento do interessado
ou de oficio, ndo retroagindo a faturamentos anteriores e
respeitadas as disposicoes do artigo 112 do presente

regulamento.

Art. 122. Os imoveis factiveis de ligacdo serao
cadastrados, exclusivamente para fins estatisticos,
imediatamente apds a entrada em operacdo das redes de agua
e/ou esgoto, de acordo com a sua categoria de uso ou finalidade

de ocupacéao.

Art. 123. Os imoveis potenciais de ligacao serao
cadastrados, exclusivamente para fins estatisticos, de acordo

com a sua categoria de uso ou finalidade de ocupacéo.




CAPITULO XV - DA SUSPENSAO E DA SUPRESSAO DO
FORNECIMENTO

Art. 124. A ATS podera suspender o fornecimento,
imediatamente apds previa comunicacdo ao usuario, quando

verificar a ocorréncia de qualquer das seguintes situacoes:

a) Interdicao da obra ou imével;

b) Paralisacdo de construcéao;

c) Nao atendimento as medidas de contingéncia e de

emergéncia,;

d) Falta ou atraso de pagamento de qualquer das

seguintes obrigacdes:

I - da fatura relativa a prestacao do servico publico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - de encargos e servigcos Vvinculados ao

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, prestados

mediante autorizacao do interessado;

111 - dos servicos diversos cobraveis;

IV - de prejuizos causados nas instalacbes da ATS,
cuja responsabilidade tenha sido imputada ao titular e/ou
usuario, desde que vinculados a prestacao do servico publico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;




e) Impedimento do livre acesso ao quadro, ou a
instalacdo de equipamentos de medicdo da ATS, apos

notificacao;

f) Irregularidades nas instalacbes prediais que

possam afetar a eficiéncia dos servicos da ATS;

g) Derivacdo do ramal predial antes do quadro;

h) Derivacdo ou ligacdo interna de agua e/ou da

canalizacdo do esgoto para outro prédio e/ou economia,;

i) Emprego de bombas de succao diretamente ligadas
a hidrometros, ramais ou distribuidores, salvo excecdes

estabelecidas em norma propria;

) Interconexodes perigosas suscetiveis de
contaminarem os distribuidores publicos e causarem danos a

saude de terceiros;

k) Violacao do limitador de vazao;

) A pedido expresso do titular, tratando-se de imovel

nao-condominial, comprovadamente desocupado.

m) Intervencdo indevida no ramal predial de agua

e/ou ramal coletor de esgoto.

8 1°. No caso previsto na alinea “b” do caput do

artigo, a suspensao sera concedida, a pedido do interessado,

desde que os pagamentos estejam em dia.




8 2°. No caso previsto na alinea “d” do caput do
artigo, o consumidor tera prévio conhecimento dessa acao,

através da notificacao de débito ou outro documento especifico.

8 3°. No caso da alinea “e” do caput do artigo, desde
gue notificado o usuario e persistindo a impossibilidade de

leitura do hidrémetro por 2 (dois) ciclos de leitura consecutivos.

8 4°. Nos casos previstos nas alineas “g”, “h”, “i”, “j7,
“kK” e “m” do caput do artigo, além da suspensao do
fornecimento, sera aplicada uma multa ao usuario de acordo com

a Tabela de Infracdes.

8 5°. No caso previsto na alinea “I” do artigo,
dependera de o usuario estar em dia com os pagamentos, de
vistoria realizada pela ATS para comprovacao da desocupacao do
imovel, da inexisténcia de fonte alternativa de abastecimento, do
pagamento da indenizacdo e dos custos do servico de suspensao
e de compromisso firmado pelo titular do imdével quanto ao prazo

Mmaximo da suspensao, estabelecido em norma propria.

8 6°. Sera de responsabilidade do usuario ou do
titular do imoével o pagamento das despesas com O
restabelecimento do abastecimento ou a religacao do ramal

predial.

8§ 7°. O aviso prévio e as notificacdes formais devem

ser escritos de forma compreensivel, de facil entendimento e

entregue com antecedéncia.




8 8°. O aviso prévio devera ser entregue com

antecedéncia minima de 30 dias.

8 9°. Constatada que a suspensao do fornecimento foi
indevida a ATS fica obrigada a efetuar a religacdo no prazo

maximo de até 4 (quatro) horas, sem 6nus para o usuario.

Art. 125. Ao efetuar a suspensao do fornecimento a
ATS devera entregar, no imovel, aviso discriminando o motivo
gerador e, quando pertinente, informagdes referentes a cada

uma das faturas que caracterizam a inadimpléncia.

Art. 126. A suspensao do fornecimento por falta de
pagamento, a usuario que preste servi¢co publico essencial a
populacdo e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada por
escrito, de forma especifica, e com antecedéncia de 30 (trinta)

dias, a autoridade responsavel, conforme fixado em lei.

Paragrafo Unico — Considera-se como servico publico

essencial, entre outros:

I - Unidade hospitalar;

Il — Creches ou escolas de ensino fundamental e

Il - Unidade operacional do servico publico de

tratamento de lixo;

IV — Unidade operacional de processamento de gas

liguefeito de petrdleo e de combustiveis;




V — Unidade operacional de distribuicdo de gas

canalizado;

VI — Unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

Art. 127. O servico de abastecimento de agua
suspenso por qualquer infracdo a este Regulamento sera
restabelecido, observadas as condicdes técnicas e operacionais,
em até 48 horas, contadas a partir da data de regularizacdo da
situacdo que originou a aplicacdo da penalidade que inclui a
comprovacado do pagamento das multas e demais despesas

decorrentes da religacao.

Art. 128. Havera supressao do ramal predial de agua

Nos seguintes casos:

a) Ligacao clandestina;

b) Demolicdo ou ruina;

c) Sinistro;

d) Quando for comprovada a fusdo de duas ou mais

economias que venham a constituir-se em uma Unica economia;

e) Em imodvel desocupado, comprovadamente sem

condicdes de habitabilidade;

f) Em imoével unifamiliar, ndo-condominial, a pedido

expresso do titular, mediante o pagamento de remuneracao pelo

servico prestado de supressdao do ramal predial, além de

76




comprovacao, por documento habil do servico de vigilancia
sanitaria local, de que a ligacao de agua ao imovel podera ser
suprimida, desde que cumprida as disposicOoes legais

pertinentes;

g) Em imdveis suspensos por inadimpléncia, ha mais

de noventa dias.

Art. 129. Para usuarios veranistas, a critério da ATS, a
supressao da ligacao de agua podera ser substituida pela
interrupcao dos servicos de abastecimento de agua, a pedido do
usuario ou por atraso de pagamento, através do corte da ligacao,
estando o usuario sujeito a fiscalizacado periddica nas ligacdes
com o abastecimento suspenso, e a obediéncia ao disposto neste

Regulamento.

Art. 130. O usuario, ao solicitar o retorno da prestacao
de servicos de abastecimento de agua, estara sujeito ao
pagamento do valor correspondente aos servicos da ligacao

predial e cumprimento das exigéncias regulamentares.

Art. 131. No caso de supressao do ramal de esgoto
nao residencial, por pedido do usuario, este devera vir
acompanhado da concordancia dos 6érgaos de saude publica e do

meio ambiente.

Paragrafo Unico - Nos casos de desligamento de

ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligacao,

a unidade usuaria devera permanecer cadastrada na ATS.




Art. 132. O término da relacao contratual entre a ATS
e 0 usuario somente sera efetivado apos o desligamento

definitivo dos ramais prediais de agua e de esgoto.

Art. 133. Ao ser suspenso o abastecimento de agua,
por qualquer um dos motivos previstos neste Regulamento,
poderdao ser retirados, imediatamente, o hidrébmetro e suas

conexoes.

Art. 134. Correrdo por conta do usuario atingido com o
desligamento da rede as despesas com a interrupcao e com o
restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou

de esgotamento sanitario.

Art. 135. A ATS nédo realizara a interrupcdo da
prestacao dos servicos apos as 12 (doze) horas das sextas feiras

ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO XVI - DA RELIGACAO

Art. 136. O procedimento de religacao é caracterizado
pelo restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua

e/ou de esgotamento sanitario pela ATS.

Art. 137. Cessado o motivo da interrupcao e/ou pagos
os débitos, multas e acréscimos incidentes, a ATS restabelecera
0 abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no prazo

de até 48 (quarenta e oito) horas.




Art. 138. Fica facultado a ATS implantar procedimento
de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 4
(quatro) horas entre o pedido e o atendimento, o qual, nas

localidades onde for adotado, obriga a concessionaria a:

I - informar ao usuario interessado o valor e o prazo

relativo a religacao normal e da de urgéncia; e

Il - prestar o servico a qualquer usuario que o

solicitar.

g) Em imdveis suspensos por inadimpléncia, ha mais
de 12 (doze) meses, apo0s encerrado o processo administrativo

interno.

CAPITULO XVII — DA MEDICAO

Art.139. Para a determinacao do consumo de agua, as

ligacOes serao classificadas em:

I - medidas; ou

Il - ndo medidas.

Art. 140. O volume consumido sera obtido mediante

critérios estabelecidos nos Arts. 84 a 87 deste regulamento:

8 1°. de forca maior, a apuracao do volume consumido
sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados

Nnos nao sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado
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periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrémetro,
impedimento comprovado de acesso a0 mesmo, OU NOS casos
fortuitos e ultimos 4 (quatro) meses com valores corretamente

medidos.

8 2°. O procedimento do paragrafo anterior somente
podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos
de faturamento, a ATS comunicarda ao usuario, por escrito, a

necessidade de desimpedir o acesso ao hidrébmetro.

8 3°. Em caso de falta ou imprecisado de dados para os
calculos, podera ser adotado como base de calculo os seguintes

procedimentos:

I - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo deste

projetada para 30 (trinta) dias, posterior a instalacdo do novo

hidrbmetro; ou

Il - a adogdo do consumo estimado, comunicando ao

usuario, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

8 4°. ApoOs o terceiro ciclo consecutivo de faturamento
efetuado pela média aritmética ou estimada, caso se verifiquem
saldos positivos entre os valores medidos e faturados, o
faturamento devera ser efetuado com base no valor
correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de

promover futura compensacao.

8 5°. O critério descrito no paragrafo anterior néo se

aplica no caso em que a leitura do hidrébmetro nao estiver sendo
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feita em funcdo de impedimento provocado pelo usuario, em
periodo nao superior a 3 (trés) ciclos de faturamento, sendo o
consumo entdo estimado pela ATS, sem direito a futura

compensacao.

8 6°. No faturamento subsequente a remocdo do
impedimento, efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deverao
ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que

o hidrémetro nao foi lido.

Art. 141. A ATS efetuara as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario, situacoes
especiais e cronogramas de atividades, apresentados e

aprovados pela ATR.

8 1°. O faturamento inicial devera corresponder a um
periodo nao inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 47

(quarenta e sete) dias.

8 2°©. Havendo necessidade de remanejamento de rota,

ou reprogramacao do calendario, excepcionalmente, as leituras

poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)

dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, sendo que a ATS
comunicara por escrito aos usuarios, com antecedéncia minima

de um ciclo completo de faturamento.

8 3°. A ATS devera informar na fatura, a data prevista

para a realizacdo da proxima leitura.




8 4°. Havendo concordancia do usuario, o consumo
final podera ser estimado proporcionalmente ao numero de dias
decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do
pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos

6 (seis) ciclos de faturamento.

8 5°. A ATS organizard& e mantera atualizado o
calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos
hidrébmetros, apresentacdo e vencimento da fatura, bem como de

eventual suspenséao do fornecimento.

8 6°. Qualquer modificacdo das datas fixadas para a
leitura dos hidrébmetros e para a apresentacao da fatura devera
ser previamente comunicada ao usuario, por escrito, no prazo
minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo a data

prevista para a modificagcao.

Art. 142. As leituras e os faturamentos poderao ser
efetuados em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de

acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:

I - em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio mensal

igual ou inferior a 10 (dez) metros cubicos;

Il - para as faturas com valores inferiores ao minimo

estabelecido para o faturamento.




8 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de
leitura, o usuario podera fornecer sua leitura mensal,

respeitadas as datas fixadas pela ATS.

8 2° A adocdo de intervalo de leitura e/ou de
faturamento plurimensal deve ser precedida de divulgacao aos
usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado

e 0s objetivos pretendidos com a medida.

Art. 143. Para as ligacées nao medidas, o consumo de
agua e/ou de esgotamento sanitario sera fixado por estimativa
em funcdo do consumo médio presumido de acordo com a

caracteristica do imovel.

Paragrafo unico. A ATS notificara a ATR e a autoridade

competente quando identificar, em imodveis atendidos com rede

publica de distribuicdo de agua, a existéncia de fonte alternativa

de abastecimento em desacordo com a legislacao pertinente.

Art. 144. Em agrupamentos de imdveis ou em imoveis
com mais de uma economia, dotados de um uUnico medidor, o
consumo de cada economia sera apurado, pelo quociente
resultante da divisao entre o consumo medido e o numero de

economias.

8 1°. Para as construcdes o esgoto sera cobrado
qguando o imoével for habitado ou identificado a utilizacao de

banheiros.




8 2°. Nas hipoteses previstas neste artigo, havendo
também medi¢cdes individualizadas, a diferenca positiva ou
negativa apurada entre o consumo global e o somatério dos
consumos individuais sera rateada entre as economias, sendo

desprezadas as diferencas inferiores a 5%6 (cinco por cento).

CAPITULI XVI111 — DA COMPENSACAO DO FATURAMENTO

Art. 145. Caso a ATS tenha faturado valores incorretos
por motivo de sua responsabilidade, devera observar os

seguintes procedimentos:

I - faturamento a menor: nao podera efetuar

cobranca complementar;

Il - faturamento a maior: providenciar a devolucao ao
usuario das quantias recebidas indevidamente, correspondentes
ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de
prescricao de 5 (cinco) anos estabelecido no art. 27 da Lei n.°©
8.078, de 11 de setembro de 1990; e,

Paragrafo Unico - A devolucdo devera ser efetuada

por meio de compensacao nas faturas subsequentes, ou, por
opcao do usuario, em moeda corrente em até 30 (trinta) dias a

contar da opcao.

Art. 146. Para o calculo das diferencas a cobrar ou a
devolver, as tarifas deverao ser aplicadas de acordo com os

seguintes critérios:
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I - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em

vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em
vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas

acrescidas de juros e correcao monetaria,;

111 - guande—atarifaforestruturadaporfaixas,—adiferenca

eemplementar—(REVOGADO)

Art. 147. Nos casos em que houver diferenca a cobrar
ou a devolver, a ATS instruira o processo com 0s seguintes

elementos:
I - airregularidade constatada;

Il - a memodria descritiva dos célculos do valor

apurado, referente as diferencas de consumo de agua;
11l - os elementos de apuracao da irregularidade;

v Oos critérios adotados na revisdao dos

faturamentos;
V — a tarifa utilizada.

8 1°. Caso haja discordancia em relagéo a cobranca ou

respectivos valores, o usuario ou seus representantes legais,
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podera apresentar contraditorio por escrito junto a ATS, no
prazo de 10 (dez) dias a partir da data da comunicacao de

Irregularidade.

8§ 2°. A ATS deliberara no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento do contraditdrio, cuja decisao devera

ser comunicada ao usuario, por escrito.

8 3°. Da decisdo da ATS cabera recurso a ATR, no
prazo de 10 (dez) dias, que deliberara sobre os efeitos do pedido

em até 60 (sessenta) dias, suspendendo a fatura e seus efeitos.

8 4°. A deliberacdo da ATR devera explicitar quais os
procedimentos que encontram-se em desacordo ao presente

regulamento, e a legislacéao aplicavel.

8 5°. Constatado o descumprimento dos
procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
iImprocedéncia ou incorrecdo do refaturamento, a ATS
providenciara a devolucédo do indébito por valor igual ao dobro

do que foi pago em excesso, salvo hip6tese de engano

justificavel.

Art. 148. Nos casos de alto consumo devido a
vazamentos ocultos nas instalacdes internas do imoével e
mediante a eliminagcdo comprovada da irregularidade pelo

usuario, a ATS aplicara desconto sobre o consumo excedente.

8 1°. No caso de vazamentos ocultos devidamente

constatados pela ATS, havera o desconto de \valor
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correspondente a até 30%b (trinta por cento) do volume medido
acima da média de consumo limitado ao faturamento em que a

ATS alertou o usuario sobre ocorréncia de alto consumo.

§ 2°. Para obter o desconto referido no 8 1°, o usuario
devera apresentar a ATS, declaracao de ocorréncia do vazamento
oculto e as providéncias tomadas para O reparo, junto aos
documentos que comprovem sua realizacdo, tais como nota

fiscal de servico ou materiais utilizados.

8§ 3°. A ATS devera realizar vistoria no imodvel para
comprovacao da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo

reparo.

8 4°©. Por ocasiao da ocorréncia de quaisquer
vazamentos ocultos devidamente comprovados, a cobranca da
tarifa de esgoto devera ocorrer com base na média de consumo

de agua dos ultimos 4 (quatro) meses.

8 5°. O usuario perdera o direito ao desconto se for
comprovada a ma-fé ou negligéncia com a manutencdo das

instalaces prediais sob sua responsabilidade.

8 6°. A cobranca do volume excedente referente a

vazamentos ocultos nas instalacdes internas dos imoveis

conectadas ao Sistema Publico de Abastecimento de Agua,

operados pela ATS, sera parametrizado através da primeira faixa

de consumo da tabela geral de tarifas vigente.




CAPITULO XIX - DAS FATURAS E DO PAGAMENTO

Art. 149. As tarifas relativas ao abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e outros servicos realizados seréao
cobrados por meio de fatura emitida por ciclo de venda que sera
entregue, prioritariamente no endereco da unidade usuaria,
antes do seu vencimento, sendo admitidas as seguintes

alternativas:

I - Por solicitacdo do usuario, a entrega da fatura

poderda ser remanejada para endereco diverso da ligacao, sendo

permitida a cobranca das despesas de processamento e remessa;

e

Il - Por outro meio ajustado entre o usuario e a ATS.

11l — Através do site da ATS.

Art. 150. As—faturas—devem—diseriminar—as—seguintes
rfermacdess—(REVOGADO)

b : :

aynome-do-usuarios







Art. 151. Além das informacoes relacionadas no artigo
anterior, fica facultado a ATS incluir na fatura outras
informacgdes julgadas pertinentes, inclusive veiculagcdo de
propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas
informacdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipdtese,

mensagens politico-partidarias.

Paragrafo Unico - Fica também facultado incluir a

cobranca de outros servicos, de forma discriminada, apoés

autorizacao do interessado.

Art. 152. Ao usuario serad garantido a emissao de
segunda via da fatura, sem Onus, nos casos de problemas na
emissdo e no envio da via original ou incorregdées no

faturamento.

Art. 153. O pagamento da fatura de agua e esgoto
somente podera ser efetuado nos Oérgaos arrecadadores

credenciados pela ATS.

Art. 154. A falta de recebimento da fatura nao

desobriga o usuario de seu pagamento, o qual podera solicitar




segunda via de conta junto as unidades de atendimento ou

internet.

Art. 155. Em caso de alto consumo, a ATS emitira a
fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o usuario sobre o
fato, instruindo-o para que verifique as instalacGes internas da

unidade usuaria e/ou evite desperdicios.

Art. 156. O prazo minimo para vencimento das
faturas, contados da data da respectiva apresentacao,
ressalvado os casos de diferencas a cobrar ou a devolver sera de

no minimo 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico - Na contagem dos prazos exclui-se o
dia da apresentacdo e inclui-se o do vencimento, os quais nao

poderao ser afetados por discussdes entre as partes.

Art. 157. A ATS oferecera, dentro do més de
vencimento, no minimo, seis datas opcionais de vencimento da
fatura para escolha do usuario, distribuidos uniformemente em

intervalos regulares ao longo do més, podendo a opcao ser efetuada

no maximo em duas vezes no periodo de 12 (doze) meses.

Art. 158. A falta de pagamento da fatura até a data do
vencimento nela estipulado, sujeita o usuario a suspensao do
fornecimento de agua até a sua regularizacao,

independentemente dos seguintes acréscimos:

I — correcdo monetaria calculada através da variacao

mensal do Indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo
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(IPCA) ou outro indice que o0 substitua, entre a data do

vencimento da fatura e a data do seu efetivo pagamento;

Il — juros de mora de 0,033%b (zero virgula zero trinta
e trés porcento) por dia de atraso, calculados sobre o valor
atualizado dos pagamentos em atraso e contados a partir do

primeiro dia subsequente ao do vencimento;

Il — multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da

8 1°. O pagamento de uma fatura ndo implica na
qguitacdo de débitos anteriores porventura constatados

posteriormente;

8§ 2°. Os acréscimos previstos nos incisos I, Il e 111

deste artigo, podem ser cobrados na fatura do més seguinte;

8 3°. A ATS, sem prejuizo de outras medidas judiciais,
poderda inscrever os inadimplentes nos 6rgaos de protecao ao
crédito, depois de esgotadas as medidas administrativas para

cobranca dos servicos prestados.

Art. 159. Apds o pagamento da fatura, o usuario
poderda reclamar, até no maximo seis meses, a devolucao dos

valores considerados como indevidos.

Art. 160. Os valores pagos em duplicidade pelos

usuarios, quando nao houver solicitacdo em contrario, serao

devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em

forma de crédito.
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Paragrafo Unico - A ATS devera dispor de meios que

possibilitem a constatacdo automatica da ocorréncia de

pagamentos em duplicidade.

Art. 161. Nos prédios ligados clandestinamente as
redes publicas, as tarifas de agua e/ou esgoto serdao devidas
desde a data em que a ATS iniciou a operacao no logradouro
onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da
expedicdo do alvard de construcdo, quando nao puder ser
verificada a época da ligacao a rede publica, limitada ao periodo
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo de

penalidade cabivel.

Paragrafo Unico — A ATS procedera as medidas
judiciais cabiveis para liquidacdo e execucdo do débito
decorrente da situacao descrita no caput deste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servigco para a unidade usuéaria ao
pagamento integral do débito, ressalvando quando o usuario
comprovar efetivamente o tempo em que € o responsavel pela

unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 162. Nas edificacdes constituidas em condominio,
as faturas poderédao ser cobradas em conjunto para todas as

economias.

Art. 163. A fatura podera ser cancelada ou alterada a
pedido do interessado ou por iniciativa da ATS , nos seguintes

casos:

I — desocupacao;




Il — demolicao;
11l — fusdo de economias;
1V — incéndio;

V — interrupcdo da prestacdo dos servigcos de

abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VI — outras situacbées conforme, aprovadas pela

Agéncia de regulacao e/ou fiscalizacao.

Paragrafo Unico - O cancelamento ou alteracdo da

a vigorara a partir da data do pedido do usuario, ou
por iniciativa da ATS através da anotacdo no cadastro, nao tendo

efeito retroativo.

Art. 164. As dividas decorrentes do nao-pagamento
das faturas de servicos de abastecimento de &agua e/ou
esgotamento sanitario poderao ser parceladas, conforme norma

de procedimentos interna.

§ 1°. E condicdo para o parcelamento de débito a

celebracdo de Termo de Acordo e Confissdo de Divida firmada
pelo usuario, com a anuéncia do proprietario do imével, quando

for o caso.

8 2°. Os parcelamentos concedidos estardo sujeitos a

incidéncia de juros legais, podendo ainda incidir correcao
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monetaria pelo mesmo indice aplicado nos reajustes tarifarios,

observado a legislacao vigente.

Art. 165. O usuario com débitos vencidos resultantes
da prestacao de servicos podera ter seu nome registrado nas
instituicbes de protecdo ao crédito e ser executado
judicialmente, depois de esgotadas as medidas administrativas

para cobranca.

Art. 166. A fatura minima por economia sera
equivalente ao valor fixado para o volume de 10m=3 (dez metros
cubicos) mensais por categoria residencial e comercial, e 15m3

(quinze metros cubicos) mensais para as demais categorias.

CAPITULO XX - OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 167. Os servicos diversos cobraveis, realizados a

pedido do usuario sdo os seguintes:
I - ligacdo de unidade usuaria;
Il - vistoria de unidade usuaria;
11l - afericdo de hidréometro;
IV - religacdo de unidade usuaria;

V - religacao de urgéncia;




VI - emissao de segunda via de fatura, a pedido do

usuario; e

VIl — demais servigos, devidamente homologados e

aprovados pelo Orgao Regulador.

8 1°. A cobranca dos servicos previstos neste artigo
somente sera feita em contrapartida de servico efetivamente

prestado pela ATS, dentro dos prazos estabelecidos.

8 2°. Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada
para pedido de servico de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario.

8 3°. Ao servico relacionado no inciso 1V, a ATS nao
cobrara este servico apds a purgacao da mora por parte do
usuario inadimplente enquadrado em regime especial de tarifa

subsidiada, assim homologada pela ATR.

8 4°. A cobranca de qualquer servico obrigarad a ATS a
implantad-lo em toda a sua area de abrangéncia, para todos os

usuarios, ressalvado o servico de religacdo de urgéncia.

8 5°. A ATS mantera, por periodo minimo de 12 (doze)
meses, 0s registros do valor cobrado, do horario e data da
solicitacdo e da execucao dos servigcos, exceto no caso de

emissao de segunda via de fatura.

8 6°. A ATS propora “Tabela de Precos dos Servicos
Complementares”, a ser homologada e aprovada pelo Orgao

Regulador e disponibilizada aos interessados, discriminando os
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servicos mencionados neste Regulamento e outros que julgarem

necessario.

Art. 168. A prestacao de quaisquer servigos
relacionados no artigo anterior serd remunerada mediante
pagamento dos precos estabelecidos pela ATS, previamente

ratificado pelo 6rgao estadual regulador e/ou fiscalizador.

CAPITULO XXI - DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 169. A inobservancia das disposi¢cdes contidas no
artigo seguinte sujeita o infrator a aplicacdo das penalidades

previstas, como:

I — adverténcia;

Il - interrupcao dos servicgos;

11l — multa; ou

IV - exclusdo da conta, sem prejuizo das sancoes

penais e civeis cabiveis.

Art. 170. Constitui infracdo a pratica decorrente da
acdo ou omissdo do usuario, relativa a qualquer dos seguintes

fatos:

I - intervencdo nas instalacdes dos servicos publicos

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;




Il — violacdo, danificacdo, inversao, extravio ou

retirada de hidrémetro ou limitador de consumo;

11l - interconexao de instalacao predial de dgua com
tubulacdes alimentadas diretamente com agua nao procedente

do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacao predial

de agua para abastecimento de outro imével ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial

gue prejudiquem o abastecimento publico de agua;

VI - lancamento de aguas pluviais nas instalac6es de

esgotos;

VII - lancamento na rede coletora de esgotos, que por

suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIII - impedimento injustificado na realizacdo de
vistorias ou fiscalizacdo por empregados da ATS ou seu

preposto;

IX - adulteracdo de documentos da empresa, pelo

usuario ou por terceiros em beneficio deste;

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia

técnica estabelecida em lei e nesta Resolucéao.

Art. 171. Além de outras penalidades estabelecidas

neste Regulamento, o cometimento de qualquer infracao
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enumerada no Artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento

de multa.

Paragrafo uUnico - A multa sera fixada, regular e
periodicamente em conformidade com os parametros propostos

pela Diretoria de Cobranca e Controle de Perdas, homologada e

devidamente aprovados pelo Orgao Regulador.

Art. 172. Verificado pela ATS, através de inspecao,
gue, em razao de artificio ou de qualquer outro meio irregular
ou, ainda, da pratica de violacdo nos equipamentos e instalacdes
de medicao, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais,
ou na hipotese de nao ter havido qualquer faturamento, sera

adotado os seguintes procedimentos:

I - lavratura de “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, numerado sequencialmente, em formulario

proprio, com as seguintes informacoes:

a) identificacdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

Cc) numero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicéao;

f) identificacao e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;




h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de
forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com a
inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta

identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou
na sua auséncia, do usuario presente e sua respectiva

identificacao; e

J) identificacado e assinatura do servidor responsavel.

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade” serad entregue ao usuario, que deve conter as
informacdes que possibilite ao usuario solicitar pericia técnica

bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria da ATS e a

ATR;

Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de
Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso
do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
responsavel pela unidade usuaria, mediante aviso de

recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da

ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os

servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a

seguranca publica ou do 6rgao metroldégico oficial para a

verificacdo do medidor; se houver;




V - proceder a revisao do faturamento com base nas
diferencas entre os valores apurados por meio de um dos

seguintes critérios e os efetivamente faturados:

a) aplicacao de fator de correcao, determinado a partir

da avaliacao técnica do erro de medicao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de
correcao, identificagcdao do maior valor de consumo ocorrido em
até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicao

normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

c) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios
previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do consumo sera
determinado através de estimativa com base nas instalagcfes da

unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da
autoridade policial ou agente designado, do consumidor ou de
seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com a ATS, a retirada do
hidrébmetro, que devera ser colocado em involucro lacrado,
devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até
0 encerramento do processo em questao ou até a lavratura de

laudo pericial por 6rgao oficial.

Paragrafo unico - Comprovado pela ATS ou a partir de

provas documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo nao atribuivel ao responsavel
pela unidade usuaria, o atual usuario somente sera responsavel
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pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto excedentes
apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicacao

do disposto de multa, exceto nos casos de sucessao comercial.

Art. 173. Nos casos referidos no artigo anterior, apos
a interrupcdo dos servicos, se houver religacao a revelia ATS,

deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

I - se, apo6s a eliminacdo da irregularidade, mas sem o
pagamento das multas, verificarem-se diferencas de consumo e
servicos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura
emitida apds a constatacdo da religacdo, o maior valor obtido

entre os seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacado de

urgéncia;

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da

respectiva fatura.

Il - Se apd6s 30 (trinta) dias o usuario ndao regularizar
sua situacdo junto a ATS, ou seja, o pagamento da multa,
diferenca de consumo e servicos, os valores serao incluidos na

préoxima fatura para o pagamento.

Paragrafo uUnico - Sem prejuizo da suspensao dos

servicos, aplicavel em qualquer religacdo a revelia, os
procedimentos referidos neste artigo nao poderao ser
empregados em faturamentos posteriores a data da constatacao

da irregularidade.




Art. 174. E assegurado ao infrator o direito de recorrer
no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia

subsequente ao recebimento do auto de infracao.

8 1° Da decisao cabe recurso a ATR no prazo de 15

(quinze) dias contados da ciéncia da decisao da ATS.

8 2° Durante a apreciacao do recurso pela ATS ou pela
ATR, ndo havera suspensao da prestacdo do servico em funcao

da matéria sob apreciacao.

CAPITULO XXI1 - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 175. A ATS atendera as solicitacdes e reclamacodes
das atividades de rotinas recebidas, de acordo com 0s prazos e

condicOes estabelecidas na tabela de prestacdo de servicos,

aprovada pelo Orgao Regulador.

Art. 176. A ATS devera:

I - Disponibilizar um numero (0800) para chamadas
gratuitas, funcionando 24 horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamacao apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario proéprio.

Il - Prestar um bom atendimento (educacdo e
cordialidade) seja ele via telefone ou presencial nos postos de
atendimento com pessoal devidamente identificado, capacitado e

atualizado;




Il - Fornecer numero de protocolo para todas as
chamadas recebidas pelo SAC seja ela reclamacéao, solicitacao ou
informacao;

IV - Gerar ordem de servico (OS) para todas as
solicitagcbes e reclamagbes feitas e encaminhar ao setor
responsavel a fim de solucionar o problema;

V - Informar qualquer tipo de duvida a ser sanada pelo
consumidor seja ela relacionada aos parametros de qualidade da
agua fornecida, prazos de prestacdao de servico, deveres e
direitos do usuario, dentre outras;

VI - Fornecer, sempre gque solicitado ao SAC, dados
reais e atualizados referentes a conta do usuario (datas de
vencimento, faturamento, possivel corte; valores de
faturamento, em atraso, multas, Iimpostos; quanto foi
consumido; dentre outros);

VII - Atender as solicitacbes e reclamacdes das
atividades de rotina recebidas, de acordo com prazos e
condicOes estabelecidas pela ATS e aprovadas pela ATR;

VIIlI - Informar ao consumidor de forma clara e

objetiva numero para contato e/ ou endereco do 6rgao de

regulacdo do servico prestado pela ATS, neste caso, Agéncia
Tocantinense de Regulacao — ATR;

IX - Dispor de estrutura de atendimento, acessivel a
todos o0s seus usuarios, proporcionando acesso a todos o0s
servicos disponiveis, dispensando, inclusive, atendimento
prioritario, assegurando tratamento diferenciado e/ ou imediato,

a pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com




idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas de criancas de colo;

X - Os usuarios terdo a disposicao, nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso,
exemplares deste Regulamento Geral da ATS;

X1 - Em todos os polos de atendimento a ATS mantera,
em local de facil visualizacdo e acesso, livro proéprio para
possibilitar a manifestacdo por escrito dos usuarios, estes, por
sua vez, terao prazo de 30 (trinta) dias para resposta;

XI11 - Os usuarios terdo acesso a tabela com os valores
dos servigcos cobraveis nos postos de atendimento proéprio ou

terceirizados.
Art. 177. E dever do USUARIO para com a ATS:

I - Comunicar através do SAC vazamentos em casa ou

Il - Denunciar através do SAC ligacdes clandestinas;

Il - Comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento de &agua a terceiros, ligacao
clandestina, religacao a revelia, deficiéncia técnica e/ ou de
seguranca e danos causados nas instalacdes da ATS, cabera ao
usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais

custos administrativos;

IV - E de responsabilidade do usuario a adequacao

técnica, a manutencao e a seguranca das instalacées internas da
unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ ou de

coleta;




V - O usuario sera responsavel pelo pagamento das
diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que
a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, nao tendo
direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente
pagas a maior quando constatada, pela ATS, ocorréncias como
declaracédo falsa de informacado referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade wusuaria ou a finalidade real da
utilizacdo da agua tratada ou omissdo das alteracles
supervenientes que importarem em reclassificacao;

VI - Solicitar desligamento do fornecimento de agua

sempre que for desocupar o imoével.

CAPITULO VIII — DAS RESPONSABILIDADES DA ATS E DO
USUARIO

Secéao |

DA ATS

Art. 178. A ATS ¢é responsavel pela prestacdo de
servicos adequada a todos os usuarios, satisfazendo as
condicbes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacao do servico, e informacdes para a defesa de

interesses individuais e coletivos.

8 1°. Nao se caracteriza como descontinuidade do

servico a suspensdo do abastecimento efetuada por motivo de

manutencao.




§ 2°. A ATS elaborara e apresentara ao Orgao

Regulador, planos de emergéncia e de contingéncia para o0s
casos de paralisacbes do fornecimento, decorrentes de casos
fortuitos ou forgca maior, como o intuito de minimizar o
problema, respeitadas as ac¢les previstas no plano de

saneamento basico da concessao.

8 3°. O plano de emergéncia e contingéncia devera
garantir o abastecimento dos servicos essenciais, quando o

tempo de paralisacdes for superior a 18 horas.

Art. 179. Na prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a ATS
assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em

funcao da prestacao dos servicos da Agéncia.

8 1°. O ressarcimento, quando couber, devera ser
pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da

solicitacdo do usuario.

8 2°. O direito de reclamar pelos danos causados

caduca em 90 (noventa) dias ap0Os a ocorréncia do fato gerador.

8 3°. Os custos da comprovacdo dos danos sao de

responsabilidade da ATS.

Secao 11
DOS USUARIOS




Art. 180. Comprovado qualquer caso de pratica
irregular, revenda ou abastecimento de agua a terceiros, ligacao
clandestina, religacao a revelia, deficiéncia técnica e/ou de
seguranca e danos causados nas instalacbées da ATS caberda ao
usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais

custos administrativos.

Art. 181. E de responsabilidade do usuario a

adequacao técnica, a manutencao e a seguranca das instalacdes
internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega

e/ou de coleta.

8 1°. A ATS né&o sera responsavel, ainda que tenha
procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagGes internas do usuario, ou

de sua ma utilizacao.

8 2°. A ATS devera comunicar ao usuario, por escrito e
de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas
correcdes, quando constatar deficiéncia nas instalacdes internas

da unidade usuaria, em especial no padréao de ligacao de agua.

Art. 182. O usuario sera responsavel, na qualidade de
depositario a titulo gratuito, pela custdédia do padrdao de ligacao
de agua e equipamentos de medicao e outros dispositivos da

ATS, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 183. O usuario sera responsavel por comunicar a
ATS sobre a correta atividade da wunidade usuaria,

responsabilizado ainda, pelo pagamento das diferencas
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resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade
usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a
devolucao de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior

quando constatada, pela ATS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaracao falsa de informacao referente a
natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria ou a

finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou

Il - omissdo das alteracbes supervenientes que

Importarem em reclassificagao.

CAPITULO XXI1V — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 184. Ocorrendo restricdo ou insuficiéncia dos
meios para o0 atendimento aos usuarios as condicoes
estabelecidas neste regulamento poderéao, por solicitacao da ATS
devidamente justificada e a critério do Orgdo Regulador por meio
de resolucao especifica, ser suspensas parcial ou integralmente,
por prazo determinado, com ampla divulgacdo, enquanto

persistir a limitacao.

Art. 185. A ATS deverda manter nas unidades de
saneamento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares
deste regulamento e das normas da mesma, para conhecimento

ou consulta dos interessados.




Paragrafo Unico - A ATS devera fornecer exemplar
deste regulamento, gratuitamente, quando solicitado pelo

usuario.

Art. 186. A ATS devera prestar todas as informacoes
solicitadas pelo usuario referentes a prestacdo do servico,
inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data da
Resolucdo que as houver homologado, bem como sobre os

critérios de faturamento.

Paragrafo Unico - A tabela com os valores dos servigos

diversos cobraveis, devera estar afixada nas unidades de
saneamento, em local de facil visualizacdo, devendo a ATS
adotar, complementarmente, outras formas de divulgacao

adequadas.

Art. 187. Os usuarios, individualmente, ou por meio do
respectivo Conselho de Consumidores, ou, ainda, de outras
formas de participacao previstas em lei, poderao, para defesa de
seus interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestdes,
denuncias e reclamacdes ao Orgdo Regulador, ao Poder Publico
Municipal, a ATR, assim como poderao ser solicitados a cooperar

na fiscalizacdo da Agéncia.

Paragrafo Unico - A ATS devera manter em todas as
unidades de saneamento, em local de facil visualizacédo e acesso,
instrucdes para encaminhamentos de solicitacOes e reclamacdes,

devendo, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.




Art. 188. Prazos menores, se previstos nos
respectivos contratos de concessdao, prevalecem sobre os

estabelecidos neste regulamento.

Art. 189. A ATS devera observar o principio da
iIsonomia em todas as decis6es que lhe foram facultadas neste
regulamento, adotando procedimento unico para toda a area de

atuacao.

Art. 190. A ATS nao fornecera agua para fins de
revenda, a ndo ser por convénio ou quando houver interesse de

saude publica.

Art. 191. A requerimento do interessado, para efeito
de concesséao de “habite-se” pelo 6rgao municipal competente,

sera fornecida pela ATS a declaracdo de que:

I - o imoével é atendido, em carater definitivo, pelo

sistema publico de abastecimento de agua;

Il - o imoével possui servico préoprio de agua;

Il - o imbAvel é atendido, em carater definitivo, pelo

sistema publico de esgotamento sanitario;

IV - o imovel ndo é atendido pelo sistema publico de

esgotamento sanitario.

Art. 192. Os usuarios, mediante autorizagcao por
escrito, poderao receber acao fiscalizadora da ATS, no sentido de

se verificar a obediéncia do prescrito neste Regulamento.




Art. 193. Cabe ao Orgdo Regulador resolver os casos
omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento,
inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias da

ATS com 0s usuarios.

Paragrafo unico - Na resolucéo desses casos, o Orgéo

Regulador, conforme delegacao do titular dos servicos publicos

de abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, resolver os

casos omissos na aplicacdo deste Regulamento.

Art. 194. Na contagem de todos os prazos, referidos
nesse Regulamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o

do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 195. Esse Regulamento Geral entra em vigor na
data de publicacdo do Decreto de Aprovacao pelo Poder

Executivo Estadual.

LEGISLACOES
Legislacao constante do presente regulamento:
1 — LElI FEDERAL n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.
2 — LElI FEDERAL n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

3 — LElI FEDERAL n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.




4 — LEI FEDERAL n© 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

5 — LEI FEDERAL n® 11.107, de 06 de abril de 2005.

6 — LEI FEDERAL n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010.

7 — LEl ESTADUAL n°© 2.301 DE 12 de margo de 2010.

8 — LEI ESTADUAL n° 2.425 de 11 de janeiro de 2011.
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