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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO  
FLUXOGRAMA DE DEMANDAS  

 

Desde o dia 1º de janeiro de 2014, os usuários da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) 

contam com a possibilidade de registrar seu acionamento via internet, no Sistema de Gestão de 

Ouvidoria (SGO), desenvolvido pela Coordenação de Serviço de informática (COSI) com a 

colaboração da Coordenação de Desenvolvimento de Sistemas Informatizados (CDSI). Com o 

novo sistema para registro de dados, apresenta-se o atual fluxograma de demandas: 

 

 

OGE 

• RECEBE a demanda do cidadão; 

• REGISTRA no SGO. 

OGE 

• REVISA a demanda inserida no SGO; 

• DEFERE  a demanda; 

• INSERE a demanda no SGD. 

GABINETE 

• AUTORIZA a demanda; 

• ENCAMINHA ao órgão/entidade demandado (a). 

ÓRGÃO/ 

ENTIDADE 

• RECEBE a demanda encaminhada pela OGE/Gabinete no SGD. 

INTERLOCUTOR 

• ENCAMINHA a demanda ao setor responsável pela APURAÇÃO; 

• ACOMPANHA o andamento da apuração, considerando o prazo 
estabelecido em I. Normativa. 

• ENCAMINHA a resposta da demanda ao Gestor da Pasta. 

 

* 

• INSERE  a resposta da demanda no SGD; 

• ENCAMINHA à CGE/Gabinete. 
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OGE 

• ANALISA a resposta da demanda encaminhada pelo órgão/entidade; 

• VALIDA a resposta. 

OGE 

• CONTATA com o demandante para dar retorno de sua demanda; 

• REALIZA Pesquisa de Satisfação. 

OGE 

• CONCLUI a demanda no SGO; 

• ARQUIVA o processo gerado. 


