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5. RELATORIO DE GESTAO

5.1 -APRESENTACAO

Cada atividade do Fundo para as Relagdes de Consumo tem um significado muito
importante e abrangente, sempre levando em consideragdo que a missdo da Pasta é levar
cidadania para comunidades carentes em todos os municipios tocantinenses.

Falar em Direitos do Cidaddo € obrigatoriamente falar também em Direitos do
Consumidor, uma vez que todos nds, sem distingdo, somos agentes ativos nas relacdes de
consumo. Nas ultimas décadas, com o crescimento € o desenvolvimento do mercado interno, os
consumidores se viram inseridos em um mundo repleto de particularidades, leis, regras e
questionamentos em seus Diretos.

No Tocantins, 0 PROCON surgiu em marc¢o de 1992 e hoje € o principal érgéo de defesa
dos consumidores no Estado. Para coroar esses mais de 20 anos de trabalho estamos buscando
estreitar ainda mais este elo de confianca entre o Orgdo e a populagiio que precisa dos nossos
Servigos.

O PROCON Tocantins hoje estd subordinado a Secretaria de Justica e dos Direitos
Humanos, € a estrutura da Superintendéncia Pré Direitos e Deveres nas Relagdes de Consumo €
composta por: 02 (duas) Diretorias, sendo elas: Diretoria Pedagégica e Diretoria Juridica e 06
(seis) coordenadorias: Coordenadoria Educacional, Coordenadoria para o Setor Economico,
Coordenadoria de Julgamentos, Coordenadoria de Fiscalizagdo, Coordenadoria de Divida Ativa
e Coordenadoria de Informatica. Contamos também com 09 (nove) nicleos regionais e um posto
de atendimento, sendo eles nas cidades de: Palmas, Araguaina, Gurupi, Diandpolis, Guarai,
Colinas, Tocantindpolis, Araguatins, Porto Nacional, Paraiso ¢ um posto de atendimento em

Taquaralto.

Conforme legislagdo prépria, todo o valor arrecadado deverd ser encaminhado para o
FDC - Fundo Estadual de Defesa do Consumidor e destinado ao pagamento de despesas com

manuten¢do dos Nucleos de Atendimento ao Consumidor no Estado, bem como, para a
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realizagdio de capacitagdes para os nossos servidores e para o desenvolvimento de acles de

cunho educativo para a populagdo em geral.

Acdes

O presente relatério especifica como 0 PROCON/TO vem se comportando na interacio
com a sociedade, em sua missdo de atendimento as demandas populares e em respeito ao bem
comum.

Os dados a seguir expdem o compromisso de um trabalho de prestagéo de servigo de
qualidade a populagdo, como também sua atuagfio na aplicagdo das normas de direito do
consumidor.

Nesse ano de 2012 registramos um aumento no numero de atendimentos do Orgfo,
alcan¢ando o nimero de 40.22_9 (quarenta mil duzentos e vinte e nove) atendimentos ¢ 6.649
(seis mil seiscentos e quarenta e nove) audiéncias realizadas.

Do montante de atendimentos registrados neste ano de 2012 até o momento, a maioria
dos apontamentos estd relacionada a assuntos financeiros (operadoras de cartes de crédito,
Bancos, Financeiras, etc.), com 40,42%, seguida dos servicos essenciais (energia elétrica,
operadoras de telefonia, 4gua) com 26,95%, seguido de produtos (bens méveis em geral) com
20,97%, seguido de servigos privados com 8,37%, satide com 1,56%, habitagio com 0,91% ¢
por fim alimentos com 0,82%. .

Segue abaixo dois graficos para acompanhamento do crescimento do nimero de

atendimentos realizados, bem como, do indice de resolucdo das demandas, respectivamente:
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ATENDIMENTO

41

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012
Araguaina 2.278 6.917 7.371 8.969 9.645 5.428 7.187 8.248
Araguatins 630 1.362 2.302 2.744 3.021 2.092 1.132 1.467
Gurupi 1.449 3.715 5.724 7.664 7.837 6.762 5.955 6.203
Paimas 3.915 8.957 9.574 11.090 11.400 7.359 8.066 11.926
Superintend 15 12 295 317 183 76 14 13
Dianopolis 865 1.356 1.201 1.220 513 461 916
Guarai 366 1.991 2.757 1.928 1.474 1.011 1.253
Tocantinopolis 799 1.477 1.658 1.443 995 889 1.155
Porto Nacional 2.211 2.818 1.480 1.140 1.693 1.448
Taquaralto 3.283 3.190 2.436 3.258 4.048
Colinas 144 252 456
TOTAL 8.287 22.993 32.301 42.501 41.347 28.419 29.918 37.133

OBS: Quantitativo de atendimentos registrados de 01/01/2012 a 14/12/2012.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Atendidas 433 2.706 2,966 3.196 3.378 2.743 2.355 1.870
N3o Atendidas 366 926 1.299 1.063 438 171 36 26
TOTAL 799 3.632 4.265 4.259 3.816 2.914 2.391 1.896
% ATENDIDAS 54,19% 74,50% 69,54% 75,04% 88,52% 94,13% 98,49% 98,63%

Segundo dados da nossa Diretoria Juridica por meio da Coordenagéo de Julgamentos,
foram realizados 5.564 (cinco mil quinhentos e sessenta e quatro) julgamentos de 1? instdncia
e 913 (novecentos e treze) na fase recursal, ou seja, 2* instdncia, perfazendo um total de 6.495
(doze mil trezentos e quatorze) processos julgados no ano de 2012 até o momento. Resta
lembrar ainda, que foram encaminhados para o Poder Judicidrio mais de 4.558 (quatro mil
quinhentos e cingiienta e oito) processos por meio do convénio estabelecido entre o Procon

¢ o0 Tribunal de Justi¢ca do TO (instruciio normativa 004/2010).

Ap6s levantamento de dados do setor de notificagcdes desta Superintendéncia verificamos
que existem 13.219 (treze mil duzentos e dezenove) registros de notificagdes expedidas
somente neste ano de 2012. Vale acrescentar ainda que segundo informag¢des da Coordenadoria
de Divida Ativa até o momento ja foram encaminhadas 1.043 (mil e quarenta e trés) certiddes

de débitos de empresas que serdo incluidas na divida Ativa do Estado (SEFAZ), totalizando o
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valor de liquido, carente de execugdo, de RS 3.902.141.46 (Trés milhdes novecentos e dois mil

cento e quarenta e um reais e quarenta e seis centavos).

Conforme apurado pela Coordenagdo do Setor Econdmico, arrecadamos neste ano de
2012, de Janeiro a novembro a importancia de R$ 2.741.010,08 (Dois milhdes setecentos e
quarenta ¢ um mil dez reais e oito centavos) em multas aplicadas as empresas que de alguma
forma infringiram a legislagdo de consumo (Lei 8.078/90). Todo o valor arrecadado € revestido
para o FDC — Fundo para as Rela¢des de Consumo e destinado ao pagamento de despesas com
manutencfio dos nucleos de Atendimento ao consumidor no Estado, bem como, para a realizagio
de capacita¢des para os nossos servidores e para o desenvolvimento de agdes de cunho educativo

para a populacdo em geral.

Observemos a seguir os valores aportados para o Fundo Estadual para as Relagbes de

Consumo:

Arrecadacao
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01t 23,482,385 | 19.57L80 | 4970208 | 21.458,17 | 115.756,07 | 120.348,57 | 188.322,84 88,72 | 83 iRGZ
2012] 23.482,39 | 121.289,21 | 183.739,57 | 89.514,29 | 177.118,58 | 292.207,50 | 308.267,74 | 348.218,70 | 262.259,47 | 573.211,78 | 361.700,85

Observagdo: A arrecadagdo apontada no grdfico se refere tdo somente ao pagamento de multas que ocorre espontaneamente

pelo fornecedor que praticou infragdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
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No gréfico abaixo podemos verificar a discrepancia entre o valor arrecadado e o que foi

efetivamente aplicado nas agdes do PROCON neste ano de 2012:

Arrecadacao X Despesas

st Receita @ Despesa

RS 2.741.010,08

R$1.000.818.06

RS 633.313.57

2011 2012

Apesar da crescente arrecadagéo, a cada ano que passa o orgamento previsto para subsidiar as
nossas ac¢des € reduzido pela falta de execucfo da meta orgamentario-financeira, prejudicando o
bom andamento das nossas atividades. Isto se justifica pelo fato das nossas demandas serem
inimeras, o que muitas vezes sobrecarrega a propria SEJUDH, haja vista que existem outras
subpastas ligadas a ela — como o proprio sistema prisional, que pelo seu carater imediatista, sdo
tidas como prioridade maior, dai acabamos preteridos, ficando reféns de processos interminaveis
de aquisigdo de bens e/ou contratagéio de servigcos basicos.

Mesmo diante dessas dificuldades, andamos bem no quesito “capacitagdes”, tanto que esta
Superintendéncia Pr6 Direitos e Deveres nas Relagdes de Consumo, por meio da DIRETORIA
PEDAGOGICA, participou de inimeras atividades, dentre feiras, eventos, semindrios, onde
levamos ao conhecimento da sociedade os principios basicos da educacio para o consumo € o
conhecimento do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

e Participamos da Feira Literaria Internacional do Tocantins — FLIT , que foi realizada

em 13 cidades do estado. Foram 12 etapas, tendo inicio em 12 de abril em Arraias e
encerramento em 15 de julho em Palmas. O evento foi uma realizagdo do Governo do
Tocantins, através da Secretaria da Educagéo (SEDUC). A participagdo do PROCON —

Tocantins na FLIT — 2012, foi bastante positiva em todo o Estado. Na capital, no periodo
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de 6 a 15 de julho de 2012, realizamos muitos atendimentos (em torno de mil
consumidores), onde foram distribuidos uma grande quantidade de material didatico, com
informagdes sobre o consumo, os riscos e as vantagens que este oferece, para que o
consumidor tocantinense tivesse conhecimento de seus direitos basicos e fundamentais,
perante a sociedade nas relagdes de consumo. Fizemos, ainda, a distribui¢io do material
didatico, através dos mascotes do PROCON: Proconito e Proconita, que fizeram o maior
sucesso com a garotada. Verificamos, ainda, durante toda o percurso da feira, o quanto o
orgéo ¢ respeitado pelos consumidores, que em sua maioria, além de procurar por
informagdes, nos comunicaram que muitas de suas demandas foram resolvidas, assim que
0 PROCON se fez presente.

Participamos do IX Encontro de Revendedores de Combustiveis, na data de 9 ¢ 10 de
agosto de 2012, onde montamos um balcgo de informagdes, com distribui¢do de material
gréfico.

Promovemos a Apresentacio “SERASA CONSUMIDOR?”, iniciativa pioneira da
Serasa Experian do Brasil, visando um maior empoderamento do consumidor, levando ao
ato de consumir mais consciéncia da situagfo propria e de quem estd fornecendo o bem
ou servi¢o, auxiliando o consumidor a ter efetivo controle sobe os seus dados e gastos. A
apresentagdo ocorreu na data de 15 de agosto de 2012, realizada no auditério do
PROCON, para que os servidores tomassem conhecimento do presente projeto.
Participamos do I Seminario de Ensino a Distincia do Estado do Tocantins, na data
de 16 de agosto de 2012, no auditério da Fundagfo Universidade do Tocantins, onde
foram abordados assuntos sobre as novas tecnologias de informag¢fo e comunicagfo que
vem transformando o cotidiano da sociedade.

Estamos participando do Conselho de Consumidores da Celtins - Conceltins, onde a
servidora Luciana Barros Acacio Noléto, estda como conselheira titular do PROCON,
representando o Poder Publico (atas de participagdo encaminhadas para
Superintendéncia).

Participamos do 2° Reunifio dos Conselhos de Consumidores da Regiio Norte, no
periodo de 30 de agosto a 1° de setembro de 2012, na cidade de Boa Vista, capital de
Roraima, com os seguintes temas:

1- Médulo 9 do PRODIST e Alteracdes da Resolugdo 414/2010;
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2- Estrutura Tarifdria e Aspectos Regulatorios;
3-Perdas de Empresa e as Medidas para Coibi¢do das A¢bes Criminosas;
4 - Minuta sobre a Modalidade de Pré-Pagamento para Energia Elétrica;

5 - Parceria entre Ouvidorias e Conselho de Consumidores.

Promovemos o Ciclo de Palestras em “Comemoracio ao Aniversario do Céodigo de
Protecio e Defesa do Consumidor”, na data de 11 de setembro de 2012, com os temas:
“Orientagdo Financeira” e “A Publicidade nas Relagdes de Consumo”, com os
palestrantes Concei¢io Kelm — Fundagio PROCON S#o Paulo € o Mestre Aloisio
Bolwerk — Universidade do Tocantins. Nas Regionais de Atendimento foram
encaminhados coffee breaks para que os consumidores participassem com mais conforto
da data supra.

Participamos das Jornadas Técnicas de Qualifica¢io dos Servigos Turisticos,
promovidas pela ADTUR, nas datas de 11/09 - na capital, na data de 02/10 - na cidade de
Gurupi e, na data de 27 de novembro de 2012, na cidade de Araguaina.

Realizamos TUTORIA da Escola Nacional de Prote¢io ¢ Defesa do Consumidor, por
meio da tutoras Luciana Barros Acacio Noléto e Magna da Silva Luz da Paz dos cursos:
Matriz Curricular; Jovens Concorréncia, Crimes Contra as Relacoes de Consumeo ¢
Defesa da Concorréncia.

Realizamos Cursos de Capacitag¢io para os servidores do PROCON — TO, durante o
ano de 2012, visando o aprimoramento da qualidade, da eficicia e eficiéncia dos
servigos. Os cursos realizados foram: Direitos Basicos do Consumidor; SINDEC; Etica
no Servico Publico; Fiscalizacio: Técnicas de Abordagem e Legislacdo; Direitos

Basicos do Consumidor e Telecomunica¢io; Gramatica ¢ Informatica Basica.
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Segue abaixo as a¢des realizadas nos nticleos regionais de atendimento no ano de 2012 com a

supervisdo da Diretoria Pedagégica/Coordenacio Educacional:

Niucleo Regional de Atendimento de Araguaina —TO

EVENTOS:

Palestra “Direitos do Consumidor” — 26/01/12 - Publico Alvo: funcionarios do
Armazém Paraiba — total de 70 pessoas;

Palestra “Direitos do Consumidor” — 16/03/12 - Publico Alvo: alunos do ensino
fundamental do turno diurno e alunos da EJA — Educag@o de Jovens e Adultos - turno
noturno — Escola SESI - total de 700 alunos;

Palestra “Dil:gitos do Consumidor” — 17/03/12 - Publico Alvo: académicos do 8°
periodo do curso de Direito - Faculdade Catélica Dom Orione - total de 80 académicos;
Palestra “Direitos do Consumidor” — 24/03/12 - Pablico Alvo: alunos do Colégio
Estadual Jorge Amado, em comemorac¢do ao “Dia da Familia na Escola” — total de 200
pessoas.

Blitz Educativa — comemoracdo ao “Dia Mundial do Consumidor” — ocorrida no dia
15/03/12 — com inicio as 8h30min, na Avenida Cdnego Jodo Lima, onde servidores do
PROCON fizeram distribui¢do de folders, exemplares do CDC e prestaram informacdes
aos pedestres. A blitz obteve um publico de quatro mil pessoas.

Na data de 11 de agosto de 2012, participag¢do na IV edicdo da Advocacia Soliddria
promovida pela Faculdade Cat6lica Dom Orione de Araguaina-TO —, das 08h as 17h, na
Praga S&o Luiz Orione, onde servidores do PROCON fizeram distribuigéo de folders,
exemplares do CDC e prestaram informagdes e atendimento aos consumidores.

Na data de 11 de setembro de 2012, em Comemoragfo ao Aniversario do Codigo de
Defesa do Consumidor, foi realizado um coffee break para 120 pessoas, servido na sede
do Nucleo Regional de Araguaina.

Blitz Educativa em comemoragdo ao aniversario do Cédigo de Defesa do Consumidor,
ocorrida no dia 11 de setembro de 2012 - na principal avenida da cidade, onde servidores
do PROCON fizeram distribuicdo de folders educativos, e prestaram informacdes aos

pedestres.
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e Palestra sobre “Direitos do Consumidor” — realizada no dia 11 de setembro de 2012, no

Centro de Ensino Médio Benjamin José de Almeida, em comemora¢do ao aniversario do

Codigo de Defesa do Consumidor, para alunos do 1° ao 3° ano do Ensino Médio, com

participagéo de aproximadamente 100 alunos.

OBS: Na palestra foi utilizado o recurso do data show e distribuicdo de folders e

exemplares do CDC

Niucleo Regional de Atendimento de Tocantinopolis/TO

EVENTOS:

Na data de 17 de margo de 2012, foi realizado blitz educativa com a participagéo de
quatro de funciondrios deste nicleo, na qual foram entregues cerca de 1000 folders
aos motoristas, pedestres e visita ao comercio em geral, levando informagdes
basicas sobre os direitos dos consumidores.

No dia 19 de marco de 2012, foi realizada nova Blitz Educativa com distribuigéo de
folders e cartilhas informativas atingindo direta e indiretamente cerca de 800
pessoas;

No més de agosto de 2012 foi realizada uma blitz educativa, com distribuigéo de
folders e orientac¢fo aos feirantes sobre conservagdo dos alimentos;

No dia 11 de setembro de 2012, foi realizada uma palestra no auditério da faculdade
UFT, com participag¢do de algumas autoridades da cidade. No final da palestra foi
oferecido um café da manha. Além, de uma blitz educativa com entrega de material
gréfico;

No més de novembro de 2012 foi realizada uma blitz com entrega de material

grafico.

Nicleo Regional de Atendimento de Gurupi/TO

EVENTOS:

Participagdo na “Radio Nova - FM 104,97, que tem alcance em toda a regido de

Gurupi, levando informagdes para os consumidores sobre seus direitos;
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Em comemoragio ao Dia Mundial do Consumidor (15 de margo) foi realizada blitz
educativa na Av. Goiés, com distribui¢do de folders informativos atingindo cerca de
500 pessoas;

No dia 15 de margo foi feita a distribuicdo de folders e cartilhas informativas nas
agéncias bancarias, prestando informac¢Ges aos consumidores sobre seus direitos,
atingindo um publico de 300 pessoas;

Participagdo na Feira Literaria Internacional do Tocantins, no periodo de 26 a 28 de
abril de 2012, onde foram realizados 27 atendimentos, distribuidos 400 folhetos e
recebidas 40 criangas no estande do PROCON. No evento foram feitos
atendimentos ao publico, exibido videos institucionais do Sistema Nacional de
Direito do Consumidor: “T6 de Olho” ‘e “Atitude”, distribuidos panfletos
educativos, cartilhas com nog¢des bésicas sobre Direitos e Deveres do Consumidor.
A apresentac@o recreativa dos personagens Proconito e Proconete, para alegrar a
criangada e apresentar de forma ludica os direitos e deveres do consumidor. A
Regional contribuiu na FLIT com ag¢des educativas, com o projeto “Proconzinho nas
Escolas”, objetivando formar cidaddos responsaveis no ato de consumir;

No més de setembro de 2012, foi realizada na sede do PROCON uma entrevista,
pela emissora SBT Brasil, com o servidor Ivanhoé Marcus P. Sousa, sobre o
Estatuto do Idoso frente a Area Terrestre, Tarifas de Bilhetes e o Cuidado com as
Bagagens no Transporte Terrestre;

Nos dias 10 e 11 de setembro de 2012, foi realizada panfletagem na avenida Goias,
em Comemorag¢do ao Aniversario do CDC;

No dia 11 de setembro de 2012, foi realizado um coffee break para os consumidores
para comemorar o aniversario do CDC para 120 pessoas. Além de uma palestra no
CEM Bom Jesus, sobre os Direitos Basicos do Consumidor, realizada pelo servidor
Ivanhoé Marcus P. Sousa;

No dia 16 de outubro de 2012, foram realizadas entrevistas sobre Fiscalizagéo,
referente & Ordem de Servigo 013/2012 (Caga, Pesca e Ndutica) e Fornecimento de
Internet Banda Larga na cidade de Gurupi, pela emissoras SBT e TV Anhanguera,

onde foi entrevistado o servidor Valmir Martins Soares;
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No dia 26 de outubro de 2012, Foi realizada uma palestra no Colégio Gilberto
Rezende Rocha Filho, no IV DIA “D” DE ACAO E CIDADANIA, sobre os
Direitos Basicos do Consumidor, para o publico do ensino fundamental e médio,

pelo servidor Ivanhoé Marcus P. Sousa.

Nucleo Regional de Atendimento de Araguatins - TO

EVENTOS:

O nicleo do PROCON em Araguatins participa uma vez por semana do programa
“PROCON Orienta” realizado através da Radio Sucesso FM, que tem a participagéo
de ouvintes que tiram suas duvidas; Alcangamos uma média de 14 municipios,
sendo que alguns deles estdo localizados no estado do Par4;

No dia 15 de margo de 2012, comemoramos o “Dia Mundial do Consumidor”, onde
foi realizada uma Blitz Educativa em frente ao Nucleo de Atendimento, com
distribuicdo de material informativo;

Durante este semestre foram realizadas visitas a Orglos publicos e agéncias
bancdrias, levando material informativo e prestando informagdes sobre os direitos
bésicos do consumidor. Publico de 400 pessoas;

Na data de 31 de agosto de 2012, foi promovido um tarde de estudo, onde foram
discutidas dtvidas referentes ao processo administrativos;

Na data de 11 de setembro de 2012, foi realizada uma ag8o do Projeto “Educacéo
para o Consumo”, iniciado em 2011.Na oportunidade, efetivou-se o concurso de
cartazes com o tema: “O Aniversiario do Cdédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor”, onde os vencedores foram premiados;

Foi realizado no més de setembro de 2012, no municipio de Sdo Bento uma palestra
com o tema: Educagdo para o Consumo: “Conhecendo os Seus Direitos”;

Foram realizados no més de novembro de 2012, cursos da Escola de Governo:
“Exceléncia no Atendimento” e “Direito Administrativo: Lei 1818/2007;

Foi realizado no més de novembro de 2012, curso de capacitacdo de Diretoria de

Fiscalizagdo para conhecimento da tematica.
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Nicleo Regional de Atendimento em Palmas/ TO

EVENTOS:

Capacitagdo para novos servidores desta Superintendéncia, nos dias 06 ¢ 07 de
fevereiro de 2012, no total de 16 pessoas;

Ciclo de palestras realizado em comemoragdo ao periodo “Volta as Aulas” nos dias
13 e 14 de fevereiro, sendo realizadas palestras para o publico em geral, levando
informagdes sobre os direitos dos consumidores, atingindo um publico aproximado
de 90 pessoas;

Palestra para o consumidor idoso na SERPRO — 07/02/2012, com a participacfo de
17 idosos;

PALESTRA sobre “Direitos Basicos do Consumidor”, na data de 12 de marco de
2012, para cerca de 90 estudantes do ensino fundamental da Escola Municipal
Monteiro Lobato;

PALESTRA sobre “Direitos basicos ¢ Telecomunica¢fo”, na data de 13 de margo
de 2012, no auditério do PROCON para cerca de 70 pessoas, entre consumidores,
fornecedores e servidores do PROCON;

PALESTRA sobre “Direitos Basicos do Consumidor”, na data de 14 de margo de
2012, para cerca de 200 alunos do ensino Fundamental da Escola Municipal Beatriz
Rodrigues;

Blitz Educativa, na data de 15 de marc¢o na avenida JK e Tocantins (Taquaralto)
com distribui¢fo de folders e cartilhas informativas, atingido de 1.500 pessoas, com
informagdes sobre os direitos basicos do consumidor;

A Diretoria Pedagdgica, por meio da Coordenagio Educacional tem participagéo
semanal na programagdo da Réadio 96,1 (REDESAT) no programa “Bom dia
Alegria” todas as sextas-feiras, das 10:00 as 12:00 horas, onde sdo trabalhados
temas de interesse da populagéo tocantinense e respondidas perguntas dos ouvintes,
contando com participagdo ao vivo de pessoas de diversas cidades do interior do
estado e pessoas que estdo na zona rural, onde a radio tem alcance;

Palestra para idosos no SERPRO, na data de 24 de maio de 2012, para cerca de 17

peSsoas;
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Entrevista na radio CBN 104,1 juntamente com o Coordenador de Fiscaliza¢io
Francisco Carlos, na data de 26 de maio de 2012;

Palestra para idosos na Igreja Presbiteriana da Quadra 303 Norte, no dia 9 de junho
de 2012, com participagfo de cerca de 30 pessoas;

Reunifio com o Comandante do Corpo de bombeiros Erli Lemes, 12 de junho de
2012, para tratar do projeto “Crianca Segura”;

Reunido com o Sr. Paulo Marcelo do IPEM — TO, na data de 12 de junho de 2012,
para tratar do projeto “Crianga Segura™;

Em comemoragdo ao aniversario do Codigo de Defesa do Consumidor, na data de
11 de setembro de 2012, foi feito um coffee break para os consumidores, onde foi
divulgado o trabalho que o PROCON tem realizado. Foram entregues 2.000 (dois
mil) codigos e panfletos, que consta os direitos e deveres dos consumidores, na

avenida Tocantins, em Taquaralto.

OBS.: As outras atividades desenvolvidas estdo acima descritas, nas acées da Diretoria Pedagdgica.

Niicleo Regional de Atendimento de Dianépolis — TO

EVENTOS:

No dia 23 de fevereiro de 2012, a gerente regional do PROCON de Dianopolis foi
convidada a participar de uma entrevista ao vivo na NOVA RADIO FM, que
engloba as seguintes cidades: Novo Jardim, Almas, Rio da Concei¢éo, Porto Alegre
e Taipas, para tirar diividas sobre os direitos do consumidor;

Em comemoragdo ao Dia Mundial do Consumidor, o nticleo de Diandpolis realizou
atividades educativas levando conscientizag@io aos consumidores, ocasiio em que
foram distribuidos informativos e cartilhas sobre o tema;

Nos dias 14 e 15 de maio de 2012, nas escolas Sdo José e Abilio Wolney, foram
ministradas palestras com atendimento simples, extra PROCON e preliminar, com
entrega de panfletos e cartazes, com participagdo de alunos, funciondrios e
visitantes;

O Nucleo Regional de Diandpolis tem realizado palestras junto & comunidade

dianopolina e cidades vizinhas, para esclarecimentos sobre os direitos e deveres dos
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consumidores, além de um programa semanal nas radios da cidade, para abranger as
cidades circunvizinhas;

No dia 11 de setembro de 2012 houve a comemoragio do Aniversario do Codigo de
Protecéio e Defesa do Consumidor, com palestras nas Escolas Estaduais: Abilio
Wolney e Antdnio Pdvoa, para 111 pessoas, onde foram abordados os direitos e
deveres do consumidores. Além do coffee break para autoridades locais e
populagéo, em geral.

No més de novembro, dias 06, 07, 08 e 09 de 2012 - foram realizados trabalhos
itinerantes com seis comunidades quilombolas Pogo Dantas, Sdo Joaquim, Baido,
Lajinha e Comunidade Lajeado Unifo, com 600 pessoas, em parceria com as
prefeituras de Almas, Diandpolis e Porto Alegre e parceiros, que pretendem dar

continuidade para beneficiar a comunidade em geral.

Nicleo Regional de Atendimento de Guarai - TO

EVENTOS:

O nucleo do PROCON tem realizado reunides técnicas com a participagdo de
representantes do Juizado Especial Civel e empresa Celtins, visando melhoria do
atendimento aos consumidores tocantinenses. A primeira reunido aconteceu no dia
26 de janeiro de 2012, com a participag@o de representantes dos seguimentos acima
citados;

No dia 07 de fevereiro de 2012, foi realizado treinamento conjunto com a
participagdo do PROCON, Juizado Especial e Celtins, visando melhoria do
atendimento ao consumidor;

Em comemora¢io ao Dia Mundial do Consumidor, o Nucleo de Atendimento
realizou atividades educativas levando conscientizagfio aos consumidores em geral,
sendo distribuidos folders, informativos e cartilhas contendo informagdes sobre
direitos bésicos do consumidor em linguagem de fécil acesso a toda populagéo,

atingindo um publico de 1.500 pessoas.

Segundo os dados apurados foram capacitados 450 servidores (quatrocentos e

cinquenta) servidores pelo PROCON Tocantins, através dos cursos presenciais e on-line. As
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palestras, blitz educativas com orientagdo e distribuicdo de material informativo (folderes,
cartilhas didaticas, cddigos de defesa do consumidor, etc.), obtiveram um total de 9.000 (nove
mil) participacoes efetivas. Estimativamente, participaram 50.000 (cinquenta mil) pessoas
em todo o estado do Tocantins, que alcancaram informagles por meio de participagdes em
eventos, distribui¢do de material informativo, palestras educativas e apresenta¢des em programas
de TV e radios locais.

De acordo com a Coordenadoria de Fiscalizagéo foram visitados cerca de 2.670 (dois mil
seiscentos e setenta) estabelecimentos comerciais, dos quais resultaram em 405 (quatrocentos
e cinco) Autos de Infragdo lavrados pelo descumprimento da norma consumerista. Dentre as
irregularidades constatadas a de maior incidéncia € a comercializagéio de produtos improprios
para o consumo, tais como: mercadorias fora do prazo de validade, embalagens adulteradas,
amassadas, enferrujadas, etc.. Ao todo foram apreendidos e levados a descarte aproximadamente
11.718 (onze mil setecentos e dezoito) itens. Foram recebidas 117 (cento e dezessete)
deniincias através do terminal telefonico 151 e cerca de 1.097 (mil e noventa e sete)
orientag¢des sobre relagdes de consumo.

O presente relatorio demonstra de forma inconteste que a nossa participacdo, enquanto agente
facilitador do acesso a justica no estado do Tocantins, tem se revelado cada vez mais presente e
atuante em sua missdo de atendimento as demandas da populagdo. Estamos avangando
gradativamente para alcangarmos uma posico de destaque néo somente em nivel de Estado,
mais também como referéncia no 4mbito nacional. Entretanto, para que possamos buscar
melhores resultados, a implanta¢io fundacional dos servigos do Procon é fundamental, pois
somente assim alcangaremos autonomia administrativa e financeira, a fim de que possamos

garantir maior efetividade e credibilidade as nossas agdes.
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5.2 -BASE LEGAL

Em 20 de Setembro de 2001, instituida pela Lei n° 1.250, foi criado o Fundo Estadual da
Defesa dos Interesses Difusos — FID, vinculado a Secretaria da Cidadania e Justica destinada a
prover os recursos necessarios ao desenvolvimento da politica estadual de defesa dos interesses
difusos, sendo dirigente o chefe do Poder Executivo ao qual o 6rgdo se vincula, na qualidade de
Presidente.

A Lei Estadual n° 1.482 de 29 de junho de 2004, alterou a Lei n° 1.250 de 20 de setembro
de 2001, na qual o Fundo Estadual da Defesa dos Interesses Difusos — FID passou a denominar-
se Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, destinando-se a prover 0s recursos necessarios
ao desenvolvimento da politica estadual de defesa do consumidor e harmonia na relagdo de

consumo, mantendo inalterado os demais artigos da Lei anterior.

5.3 - MISSAO DO ORGAO/ENTIDADE

O PROCON tem como missdo gerir a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, que
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude, seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

O Fundo Estadual de Defesa do Consumidor destina-se a prover os recursos necessarios ao
desenvolvimento da politica estadual de defesa do consumidor e da harmonia na relagdo de
consumo, sobretudo quanto financiamento de programas e projetos de conscientiza¢do, protegdo
¢ defesa do consumidor, aquisi¢do de equipamentos e materiais, treinamento de servidores,
promogdes e eventos relativos a educagfo, pesquisa e divulgagdo de informagdes do interesse do
consumidor, edicio de material técnico-educativo e implantagdo dos Nucleos Regionais de
Defesa do Consumidor;

Nos termos do art. 2° da aludida Lei, o Fundo é formado pelas seguintes receitas:

Em conformidade com o artigo 2° da Lei n® 1.250 de 20 de setembro de 2001, constituem
receitas do referido fundo:

I - o produto:
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a) das condenag¢ées judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei Federal 7.347, de 24 de julho
de 1985;
b) da indenizag#o prevista no art. 100 da Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990;
II - os valores destinados ao Estado em virtude da aplicagdo da multa:
a) administrativa, no Ambito da defesa do consumidor e da harmonia da relagdo de consumo;
a) administrativa, no dmbito da defesa dos interesses difusos;
b) estabelecida no art. 57 da Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990;
¢) oriunda do descumprimento de:
1. decisfo judicial proferida em matéria de direito do consumidor;
2. obrigagdo assumida em ajustamento de conduta;
III - as dotagdes orgamentdrias que lhe forem destinadas;
IV - as doagles, legados e contribui¢des de entidades publicas ou privadas, nacionais,
internacionais ou estrangeiras, desde que destinadas especificamente ao FID;
V - os recursos provenientes de convénios e acordos firmados pela Secretaria da Justica em
matérias desta Lei;
VI - as transferéncias do Fundo Federal de Defesa do Consumidor ¢ do Fundo Nacional dos
Direitos Difusos.

Todos os recursos do Fundo sdo geridos pelo seu Conselho Gestor que ¢ presidido pelo
Secretario da Cidadania e Justi¢a e composto por um representante da Secretaria da Fazenda, do
Ministério Publico Estadual, e do Conselho das Associa¢des de Moradores de Palmas -

CONAM.

5.4 - OBSERVANCIA DA LEGISLACAO PERTINENTE

Lei n°® 1.250 de 20 de setembro de 2001;
Lei Estadual n° 1.482 de 29 de junho de 2004;
Lei n® 8666/93 e suas alteragdes

E mister observar que a Pasta cumpre com rigorosa presteza o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orgamentaria, a Lei Or¢amentaria Anual, as determinagdes da Lei de Licita¢des, ou
seja, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei n° 104/2000, além das resolugdes do Tribunal de

Contas e demais orientagdes especificas sobre a realizagéo das despesas do 6rgéo.
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As agOes, para o exercicio de 2012, que fazem parte da unidade or¢camentaria 183700,

assim discriminada a programagéo e execu¢do or¢amentaria:

I- Implantacéo dos Nucleos Regionais do PROCON;

2- Ampliagdo da Frota de veiculos;

3- Realizagéo de capacitagdo;

4- Realizagdo de eventos comemorativos e educativos do Procon — TO.
5- Confeccdo de Material Informativo e Educativo;

6- Manutencédo dos Nucleos Regionais de Atendimento.

ESPECIFICACAO VALOR %
Orgamento Inicial 2.000.000,00 53,62
(=) Redugdes i 0,00 0,00
Suplementagdes 1.729.670,00 46,38
TOTAL

372967000 100,00

Fonte: Anexo 11/opgéo 2 — SIAFEM

5.5 - EXECUCAO ORCAMENTARIA POR CATEGORIA ECONOMICA E FONTE DE
RECURSOS

Neste item demonstramos o total de despesas corrente e de capital da pasta, com o

respectivo percentual de utilizag@o do recurso destinado a cada elemento.
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CATEGORIA ECON@MICA AUTORIZADA EXECUTADA SALDO ' %
Despesas Correntes 2.363.710,00 1.050.345,07 1.313.364,93 44,44
Despesas de Cabital | 1365960,00 124900,20 1.241.059,80 9,14

TOTAL 3.729.670,00  1.175.245,27 2.554.424,73 31,51

Fonte: Anexo 2 (Executada = pago + a pagar) ou IMPBY (executada = empenhado) — SIAFEM

FONTE DE RECURSOS AUTO;-'I:Z-AD f EXECUTA;DEA:' SALDO %
0100 - Recursos Ordindrios 0,00 - 0,00 0,00 0,00
0225“— Recﬁréos dé Convénios | |
Federais 0,00 0,00 0,00 0,00
0240 — Recursos Préprios 3.729.670,00 1.175.245,27 2.554.424,73
TOTAL 3.729.670,00  1.17524527  2.554.424,73 31,51

Fonte: Anexo 11/ opcéb 4 (executada = empenhado) - SIAFEM -

EXECUCAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS

Neste item, destacaremos cada programa do fundo descrevendo resumidamente suas
ag0Oes, evidenciando suas metas e seus resultados de desempenho.

Cada ag¢@o contera além dos seus produtos, o total das despesas efetuadas no exercicio de
modo que a somatoéria de todas as agdes representara o total dos recursos alocados ao programa.
As atribui¢ées do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor foram desenvolvidas através de
a¢Oes estruturadas nos programas de Apoio Administrativo da Secretaria da Justica e dos
Direitos Humanos e Programas Finalisticos sendo estes a Implantagio dos Nucleos Regionais do
PROCON, ampliacéo da frota de veiculos, realiza¢do de capacita¢do, realiza¢do de eventos
comemorativos e educativos do PROCON-TO, confec¢do de material informativo e educativo e

manutenc¢do dos Nucleos Regionais de Atendimento.
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Programa de Apoio Administrativo

Ja amplamente relatados no Relatério de Gestdo da Secretaria da Justica e dos Direitos

Humanos, Processo n° 2010/1701/000

Coordenacio ¢ Manutencio dos Servicos Administrativos Gerais: Ac¢do estruturada no

programa de Apoio Administrativo da Secretaria da Justi¢ca e dos Direitos Humanos.

Patriménio: E controlado pelo Sistema de Patriménio — SISPAT, Gerido pela Secretaria da
Administragdo, que permite incluir e movimentar os bens. No 6rgdo o controle é feito pelo
Gestor Patrimonial, com a co-participag@o dos Responsaveis Setoriais, mediante utiliza¢do dos
Termos de Responsabilidade — TR e atualizagdo do SISPAT. O patrimdnio desse Fundo €
constituido de bens mdveis, identificados por plaquetas com codigo de barras, estd plenamente

controlado e com inventario fisico e financeiro devidamente conciliado.

Almoxarifado: Este Fundo ndo possui almoxarifado proprio e esta estruturado no almoxarifado

da Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos - SEJUDH.

Manutenciio de Servicos de Transporte: Agdo estruturada no programa de Manutengdo de

Servigos de Transporte da Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos.

Manutencio de Recursos Humanos: Acfo estruturada no programa de Manutengdo de

Recursos Humanos da Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos. O quadro de pessoal
lotados neste Fundo faz parte do Quadro Geral da Secretaria da Justi¢a e dos Direitos Humanos,

sendo que o Fundo néo possui o quadro proprio de servidores.

Acoes de Informitica: Acdo estruturada no programa de Ac¢des de Informatica da Secretaria da

e Justica e dos Direitos Humanos.
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Programa Finalistico

Protecio e Defesa dos Direitos do Consumidor

O Programa de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor é uma da metas
prioritarias do PROCON Tocantins, visando formar um consumidor consciente, critico e
participativo. As agOes voltadas para educag@io no ato de consumir t€m se revelado uma
importante ferramenta a servigo do consumidor, afinal “consumidor bem informado dificilmente
sera lesado”, e o préprio consumidor j& se deu conta disso, tanto que naquelas localidades onde
ainda nfo se tem um nucleo de atendimento do PROCON, as reivindicagdes da sociedade para a
sua instalag8o junto as autoridades locais tém se tornado cada vez mais freqiientes, a exemplo
disso podemos citar a recente implanta¢dio do Nucleo de Atendimento do Consumidor de Colinas
do Tocantins.

As ag¢des do PROCON tem uma dimens#o estadual e estratégica em 3 eixos, atendimento,
fiscaliza¢do e educagfo para o consumo, visando especialmente o atendimento e melhorando sua
qualidade através das capacitagdes constantes e aquisi¢do de equipamentos. As agles de
fiscalizacfo foram expandidas em todo Estado através dos 09 nicleos ja existentes, trabalho
compartilhado com as palestras e encontros realizados com empresarios e entidades organizadas
para sanar dividas e esclarecimentos sobre o Codigo de Defesa do Consumidor.

Procurando se aprofundar em relacéio as agdes executadas no ano de 2012, verifica-se que
as mesmas alcangaram o resultado esperado dentro dos indicadores estabelecidos no relatério
geral das agdes, ndo obstante, escassez de materiais educativos no ano, devido a preocupagéo
real do Governo do Estado em seguir as determinac¢Ges da justica eleitoral quanto a néo
divulgacdo de impressos que fazem alusfio as agdes, mesmo as de carater educativo realizadas
pelos 6rgéos estatais em anos que se realizam as eleigdes.

O resultado que se tem da execucio plena deste programa € animador sob o ponto de
vista de que nos Ultimos anos, onde se desenvolveu um trabalho mais consistente em torno da
politica de educagdo para o consumo, o consumidor de fato se tornou mais consciente a cerca dos
seus direitos, munindo-se na fase pré-contratual de todos os documentos necessarios para se
resguardar em caso de lesio aos seus direitos. Isto demonstra claramente que aos poucos estamos
alcangando o nosso objetivo maior, ou seja, promover o equilibrio entre as partes na relagéo de

consumo.
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DISFUNCOES EXISTENTES

Foram muitas as disfungdes durante o ano de 2012 para a realizag¢fo das atividades de
educagfio para o consumo em todo o Estado do Tocantins, principalmente no que se refere a
dificuldade na liberacdio de recursos para promogdio das agdes (pode ser verificado pelas
informagdes da execucdio orcamentaria), confec¢o de materiais educativos e pagamento de
didrias para servidores, o que inviabilizou a implantagio do projeto Procon Mdvel (itinerante),
que tem como proposta levar cidadania e interiorizacdo dos servi¢os do 6rgdo para a sociedade
tocantinense nos lugares onde ainda ndo hd um micleo do Procon instalado, aumentando desta
forma a atuag@io do Orgio como um todo.

Além disso, outras agdes ficaram a espera, uma vez que para colocar em pratica sdo
necessarios recursos, pretendiamos implantar também a Escola de Defesa do Consumidor para
fortalecer mais a politica estadual de educag@o para o consumo, através da realizago de cursos e
oficinas voltados para capacitagdo dos nossos servidores e agentes multiplicadores, sendo que a
implantagdo da mesma daria outra dimens&o na atuagdo do PROCON/TO, pois facilitaria em
muito a realiza¢8o de capacitagdes e atingiria a populagdo com maior profundidade também.

N3o liberagio dos Anexos III por parte do érgéo responsavel e atraso na liberagdo da cota

de custeio para a execugdo das agdes.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

O PROCON do Tocantins, assim como os Procons de varios Estados da federagdo
integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, de forma que ¢ extremamente
necessario participar de encontros, reunides e oficinas promovidas pelo DPDC — Departamento
de Protecéio e Defesa do Consumidor, que esta ligado ao Ministério da Justi¢a e se encarrega de
promover esta integragdo entre os orgdos de defesa do consumidor, de forma a consolidar os
nossos entendimentos e posicionamentos a cerca de determinado assunto.

Lembramos também que o cronograma das nossas agdes segue o Calendério de Educacfo
para o Consumo do DPDC, coordenada com todos os Procons do pais, que pretende dar aos
consumidores antecipadamente, as orientagdes necessarias sobre seus direitos nas datas em que

ocorre uma maior concentragdo na aquisicdo de bens ou contratagio de servig¢os ao longo do ano,
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como a volta as aulas, dia das mées, dos pais, das criangas, finados, Natal, entre outras. Contudo,
por ndo termos autonomia orgamentdria ¢ financeira em nossas maos, muitas vezes ficamos
impossibilitados de participar desses encontros por falta de liberagdo de recursos para a viagem.
Certamente se tivéssemos autonomia para gerir os recursos do FDC (Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor), poderiamos planejar melhor as nossas atividades e assim fortalecer

ainda mais as nossas agdes.

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Nao houve convénios com repasse de valores para este Fundo.
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Secretaria da Justica e dos Direitos Consulta -
Iniciativa

Humanos

Orgio:

17010 Secretaria da Justica e SEJUDH

dos Direitos Humanos

Programa:

1031 Direitos Humanos

Objetivo:

0173 Ampliar e prestar atendimento,
orientacao e fiscalizagao permanente
dos direitos e garantias do consumidor.

Iniciativa:

0628 Capacitagao de servidores

Acao: Medida:

4054 Capacitacao dos servidores Unidade { un

Meta:

2012 Execugao % execucdo| Total 2013-2015
50 117 234,00 210

Orcamento - 12/2012:

Autorizado| Empenhado Liquidado Pago Saldo
116.400,00 12.624,85 12.624,85 12.624,85 103.775,15
Situacao Definicao

Aler__t_a

Em execugao normal,
dentro do cronograma
previsto, com uma
margem de atraso de 20%
do tempo previsto para
inicio ou fim.

Andamento normal

Analise

Apesar das dificuldades enfrentadas no ano de 2012, andamos bem no que se
refere a capacitacdo, uma vez que ultrapassamos a meta planejada para o ano de
servidores

capacitados. Isto se deu em razao dos esforgcos concentrados de todos os nucleos
de atendimento, os quais dentro de cada localidade desenvolveram diversas
atividades voltadas a treinamentos, tanto
presenciais, quanto on-line (promovidos pelo Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor - MJ/DF).
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Orgao:
17010 Secretaria da Justica e SEJUDH
dos Direitos Humanos

Programa:

1031 Direitos Humanos

Obijetivo:

0173 Ampliar e prestar atendimento,
orientacao e fiscalizagdo permanente
dos direitos e garantias do consumidor.

Iniciativa:

0629 Orientacado permanente aos
consumidores

Acao: Medida:

4275 Realizacdo de Campanhas do Unidade [ un

PROCON :

Meta:

2012 Execugao % execugao Total 2013-2015
2 2 100,00 6
Orgamento - 12/2012:
Autorizado| Empenhado Liquidado Pago Saldo
124.000,00 0,00 0,00 0,00 124.000,00
Situacao Definicao
Andamento normal Em execucao normal,
dentro do cronograma .
previsto, com uma
margem de atraso de 20%
do tempo previsto para
inicio ou fim.

Analise

Andamos razoavelmente bem neste quesito, uma vez que foram confeccionados

5.000 pastas e 10.000 exemplares do codigo de defesa do consumidor para serem

fornecidos nas

capacitacdes para servidores, juntamente com as apostilas distribuidas nos cursos

e palestras abertas ao publico em geral. Porém, estamos no aguardo desde

meados de 2012 da conclusao de um processo de

servicos graficos que contempla a confeccao de varios materiais, tais como:
folderes, cartilhas, gibis, etc. No que se refere a realizagcdo de eventos

comemorativos e educativos, realizamos apenas 04,

pois apesar de termos programado a realizagdo de outros eventos de cunho

educativo, ficamos impossibilitados por causa da demora na conclusdo de
processos (bens materiais/servigos) indispensaveis na
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promogéao desses eventos.

Orgao:

17010 Secretaria da Justica e SEJUDH

dos Direitos Humanos

Programa:

1031 Direitos Humanos

Objetivo:

0173 Ampliar e prestar atendimento,
orientacao e fiscalizacdo permanente
dos direitos e garantias do consumidor.

Iniciativa:

0629 Orientacdo permanente aos
consumidores

Acgdo: Medida:

4287 Realizacao de eventos Unidade [un

comemorativos e educativos do :
PROCON

Meta:

2012 Execucgao % execucdo| Total 2013-2015
10 4 40,00 42

Orgamento - 12/2012:

Autorizado| Empenhado Liquidado Pago Saldo
61.000,00 29.721,60 29.721,60 29.721,60 31.278,40

Situacao Definicao Alerta
Andamento normal Em execuc¢do normal,
dentro do cronograma
previsto, com uma
margem de atraso de 20%
do tempo previsto para
inicio ou fim.

Analise

Andamos razoavelmente bem neste quesito, uma vez que foram confeccionados
5.000 pastas e 10.000 exemplares do cédigo de defesa do consumidor para serem
fornecidos nas
capacitagdes para servidores, juntamente com as apostilas distribuidas nos cursos
e palestras abertas ao publico em geral. Porém, estamos no aguardo desde
meados de 2012 da conclusao de um processo de
servigos graficos que contempla a confecgdo de varios materiais, tais como:
folderes, cartilhas, gibis, etc. No que se refere a realizacdo de eventos
comemorativos e educativos, realizamos apenas 04,




[T

pois apesar de termos programado a realizagdo de outros eventos de cunho
educativo, ficamos impossibilitados por causa da demora na conclusdo de

processos (bens materiais/servicos) indispensaveis na

promogao desses eventos.

Orgao:

17010 Secretaria da Justica e SEJUDH

dos Direitos Humanos

Programa:

1031 Direitos Humanos

Objetivo:

0173 Ampliar e prestar atendimento,
orientagao e fiscalizacdo permanente
dos direitos e garantias do consumidor.

Iniciativa:

0630 Implantacéo e manutengéo de nucleos e
servigcos méveis de atendimento

Acao: Medida:

4213 Manutencéo dos nucleos de Unidade [ un

atendimento y

Meta:

2012 Execugdo % execugao Total 2013-2015
15 10 66,67 45

Orgamento - 12/2012:

Autorizado| Empenhado Liquidado Pago Saldo
3.094.310,00} 1.132.898,82| 1.052.717,31| 1.040.237,63| 1.961.411,18

Situacao Definicao Alerta

Atrasada Execug&o iniciada, mas

com entrave burocratico, |||
or¢gamentario ou
financeiro. Atrasada em
relacdo ao cronograma
previsto (com atraso entre
21 a 40% do tempo
previsto).
Analise

Temos uma série de processos abertos voltados para a manutencéo dos ntcleos
de atendimento, tanto para aquisicdo de bens como para custear despesas com
locagao de imoveis, reformas e despesas

administrativas em geral, entretanto, devido a demora na conclusao dos
processos, existem diversas pendéncias a serem regularizadas. Essa morosidade




no andamento dos processos administrativos

impossibilitou consequentemente a implantagio de novos nucleos, ja que

necessitamos de recursos materiais para estruturar essas unidades de

atendimento.

Orgao:

17010 Secretaria da Justica e SEJUDH

dos Direitos Humanos

Programa:

1031 Direitos Humanos

Objetivo:

0173 Ampliar e prestar atendimento,
orientacao e fiscalizagdo permanente
dos direitos e garantias do consumidor.

Iniciativa:

0630 Implantagdo e manutengéo de nucleos e
servicos moéveis de atendimento

Acéo: Medida:

4153 Implantacao de nucleos Unidade | un

regionais de atendimento do -
PROCON

Meta:

2012 Execugao % execugao Total 2013-2015
3 0 0,00 9
Orgamento - 12/2012:
Autorizado| Empenhado Liquidado Pago Saldo
20.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00
Situacao Definicao
Atrasada Execucao iniciada, mas |
com entrave burocratico, || |
or¢camentario ou
financeiro. Atrasada em
relacéo ao cronograma
previsto (com atraso entre
21 a 40% do tempo
previsto).

Analise

Temos uma série de processos abertos voltados para a manutencéo dos nucleos

de atendimento, tanto para aquisi¢ao de bens como para custear despesas com

locagédo de imoéveis, reformas e despesas

administrativas em geral, entretanto, devido a demora na conclusao dos
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processos, existem diversas pendéncias a serem regularizadas. Essa morosidade

no andamento dos processos administrativos

impossibilitou consequentemente a implantagdo de novos nucleos, ja que
necessitamos de recursos materiais para estruturar essas unidades de
atendimento.

Orgio:

17010 Secretaria da Justica e SEJUDH

dos Direitos Humanos

Programa:

1031 Direitos Humanos

Objetivo:

0173 Ampiliar e prestar atendimento,
orientacao e fiscalizagdo permanente
dos direitos e garantias do consumidor.

Iniciativa:

0631 Ampliacao da frota de veiculos

Agéao: Medida:

3007 Ampliacao da frota de veiculos Unidade | un

Meta:

2012 Execugao % execugado| Total 2013-2015
6 0 0,00 16
Or¢amento - 12/2012:
Autorizado| Empenhado Liquidado Pago Saldo
313.960,00 0,00 0,00 0,00 313.960,00
Situacao Definicao /
Atrasada Execucdo iniciada, mas | ==
com entrave burocratico, || |
orgamentario ou
financeiro. Atrasada em
relagdo ao cronograma
previsto (com atraso entre
21 a 40% do tempo
previsto).
Analise

Formalizamos o processo de compra de 03 veiculos desde o inicio do ano de
2012, contudo em virtude de alguns entraves durante o processo licitatério, ainda
aguardamos a sua concluséo.

Ass (@ 4
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Secretaria da Justiga e dos Direitos Relatorio de Metas Fisicas e

Financeiras

Humanos

|====> Meta Fisica

Orgao Nome

17.010 Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Programa Tituio

1.031 Direitos Humanos

Objetivo:

0.173 Ampliar e prestar atendimento, orientagio e
fiscalizagdo permanente dos direitos e garantias
do consumidor.

I Iniciativa:
| 0.628 Capacitacao de servidores
Fungéao Descricao | Subfungio | Descrigdo | Agao Titulo Unidade |Sigla
14 Direitos da | 422 Direitos 4054 Capacitacéo | Unidade un
Cidadania Individuais, dos
Coletivos e servidores
Difusos
Meta fisica
Planeja | Redugao/Acrésc | Replaneja| Executa % 201} 201} 201| Tot
da imo da da planeja % 3 4 5 al
50 0 501 117 do . 60| 70] 80| 201
234,00 replanejad 3.
° 201
234,00 5
210 J
Analise |

As capacitagdes sdo continuamente realizadas para os servidores de todos os departamentos
vinculado a  superintendencia, inclusive suas unidades regionais, sendo elas
Araguaina, Araguatins, Colinas, Dianépolis, Gurupi, Guarai, Palmas - Taquaralto, Porto Nacional e
Tocantindpolis. Percebe-se que apesar de ultrapassarmos a meta fisica, o valor liguido das nossas
despesas foram reduzidos em virtude do fato de boa parte das nossas capacitagbes terem sido
promovidos em parcerias com o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, que nos
disponibilizou sua
plataforma de ensino a distancia o que refletiu num numero consideraveimente alto de servidores
capacitados.

Estagio
Estagio Houve Qual
Andamento normal - Em execugdo normal, dentro do cronograma previsto, problema |proble
com uma margem de atraso de 20% do tempo previsto para inicio ou fim. Nao ma
Causa do problema Detalhe do
problema
====> Meta Financeira | Legen
da
Fonte 0240 %
Plane
| Fonte l jada
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====> Meta Fisica

Orgao Nome

17.010 Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Programa Titulo

1.031 Direitos Humanos

Objetivo:

0.173 Ampliar e prestar atendimento, orientacéo e
fiscalizagdo permanente dos direitos e garantias
do consumidor.

I Iniciativa:
l 0.629 Orientagdo permanente aos consumidores

Fungio Descrigao | Subfungio | Descrigdo Agido Titulo Unidade |Sigia

14 Direitos da | 122 Administracéo | 4275 Realizacdo [Unidade |un

Cidadania Geral de
Campanhas
do
PROCON
Meta fisica
Planeja | Redugao/Acrésc | Replaneja | Executa % %|201{ 201|201 Tot
da imo da da planeja| replanejad| 3 4 5| al
2 0 2 2 do of 2 2 2| 201




100,00

100,00

3-
201

Andlise

Esta ag&o possui um conflito entre o Produto e a Especificagdo do Produto, o que dificulta

efetivamente a analise do resultado, j& que o produto é "Campanha Realizada"
e a especificagio do produto & "Material Grafico Produzido", toda via esta agéo ja foi revisada para
2013.
Estagio
Estagio Houve problema Qual problema
Andamento normal - Em | Sim Morosidade de
execuc¢ao normal, dentro Processos
do cronograma previsto, Administrativos - A
com uma margem de etapa apresenta
atraso de 20% do tempo interrupgéo ou
previsto para inicio ou fim. atrasos no
processo de
licitacao
Causa do problema Detalhe do problema
A Secretaria achou por Administrativa - Quando a execugao da etapa
bem que nosso processo | necessita de algum procedimenti administrativo
para interno ou externo, de tomada de decisdo
aquisicao de material administrativa ou ainda, quando a execugio foi
grafico aguardasse a interrrompida em consequéncia de alteragdes na
demanda organizacéo administrativa do Governo do Estado
dos demais
departamentos, para
abertura de
processo unico, porém o
mesmo nao foi concluido
até o final do exercicio de
2012,
====> Meta Financeira Legen
da
Fonte 0240 %
Plane
IFonte jada
I 0240 Recursos Proprios 4275 | Eoec
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====> Meta Fisica

Orgao Nome

17.010 Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Programa Titulo

1.031 Direitos Humanos

Objetivo:

0.173 Ampliar e prestar atendimento, orientacdo e
fiscalizagdo permanente dos direitos e garantias
do consumidor.

[Iniciativa:
] 0.629 Orientacdo permanente aos consumidores

Fungédo Descrigdo | Subfungédo | Descrigao | Acao Titulo Unidade |Sigla

14 Direitos da | 422 Direitos 4287 Realizagdo de |Unidade |un

Cidadania Individuais, eventos
Coletivos e comemorativos
Difusos e educativos
do PROCON
Meta fisica
Planeja | Redugdo/Acrésc | Replaneja | Executa % 201|201 201| Tot
da imo da da planeja % 3 4 5 al
10 0 10 4 do . 12| 14| 16| 201
40,00 replanejad 3.
0 201
40,00 5
42
Analise

Apesar de apresentarmos diversos projetos para realizagdo de novos eventos, ndo obtivemos

sucesso na execugdo dos mesmos, j& que ficamos no aguardo da conclusdo de

processos para aquisicdo de produtos e contratagdo de servigos, para seguirmos com a realizagio
dos nossos eventos em conformidade com a proposta/planejamento apresentado no inicio do ano de

2012.

Estagio
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Estagio Houve problema Qual problema
Atrasada - Execugéo iniciada, |Sim Morosidade de
mas com entrave burocratico, Processos
orgamentario ou financeiro. Administrativos - A
Atrasada em relagéo ao etapa apresenta
cronograma previsto (com interrupgdo ou
atraso entre 21 a 40% do atrasos no
tempo previsto). processo de
licitagao
Causa do problema Detalhe do problema
Foram realizados dois eventos | Administrativa - Quando a execugao da etapa
comemorativos, um necessita de algum procedimenti administrativo
por ocasido do dia mundial do |interno ou externo, de tomada de decisédo
consumidor - 15 de administrativa ou ainda, quando a execugao foi
marco e outroem 11 de interrrompida em consequéncia de alteracdes
setembro (aniversario do na organizacao administrativa do Governo do
CDC) e apenas 02 educativos. | Estado
Apesar de planejarmos
diversos eventos educativos,
ficamos
impossibilitados de
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====> Meta Fisica

Orgao Nome

17.010 Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Programa Titulo

1.031 Direitos Humanos

Objetivo:

0.173 Ampliar e prestar atendimento, orientagéo e
fiscalizagdo permanente dos direitos e garantias
do consumidor.

Iniciativa:

0.630 Implantagdo e manutengao de nticleos e servigos
méveis de atendimento

Fungdo Descrigdo | Subfuncio | Descrigdo | Agdo Titulo Unidade |Sigla

14 Direitos da {422 Direitos 4213 Manutencéo | Unidade un

Cidadania Individuais, dos nulcleos
Coletivos e de
Difusos atendimento
Meta fisica
Planeja | Redugdo/Acrésc | Replaneja | Executa % 201|201} 201| Tot
da imo da da planeja 9 3 4 5 al
15 0 15 10 do . 15| 15} 15| 201
66,67 replanejad 3.
° 201
66,67 5
45
Analise

Apesar de se verificar que o valor liquidado é bem inferior ao que consta na dotacéo autorizada,
temos uma série de processos voltados para a manutengéo dos nicleos (Locacédo de iméveis,

reformas, e

despesas administrativas em geral) os quais ainda ndo foram concluidos em virtude da morosidade
do setor administrativo/financeiro da Secretaria.

Estagio

Estagio

Andamento normal - Em
execugao normal, dentro
do cronograma previsto,
com uma margem de
atraso de 20% do tempo

previsto para inicio ou fim.

Houve problema
Sim

Qual problema
Morosidade de
Processos
Administrativos - A
etapa apresenta
interrupcéo ou
atrasos no
processo de
licitagdo

Causa do problema

A demanda do Procon é
muito grande, comparada
ada

propria Secretaria, sdo 10
unidades

administrativas, que
exigem manutencgao
periodica.

Assim, acaba gerando
uma sobrecarga para a
mesma,

que ndo consegue
administrar de forma

Detalhe do problema

Administrativa - Quando a execucao da etapa
necessita de algum procedimenti administrativo
interno ou externo, de tomada de decisdo
administrativa ou ainda, quando a execugéo foi
interrrompida em consequéncia de alteragdes na
organizacédo administrativa do Governo do Estado
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====> Meta Fisica

Orgao Nome

17.010 Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Programa Titulo

1.031 Direitos Humanos

Objetivo:

0.173 Ampliar e prestar atendimento, orientagdo e
fiscalizacao permanente dos direitos e garantias
do consumidor.

Iniciativa:

0.630 Implantagdo e manutengao de nuicleos e servigos
moveis de atendimento

Funcgao

Descri¢ao | Subfungao | Descrigdo |Agao

Titulo

Unidade

Sigla




14 Direitos da |422 Direitos 4153 Implantagéo | Unidade un
Cidadania Individuais, de nucleos
Coletivos e regionais de
Difusos atendimento
do
PROCON
Meta fisica
Planeja | Redugao/Acrésc | Replaneja | Executa % 201|201 201| Tot
da imo da da planeja % 3 4 5 al
3 0 3 0 do . 3 3 3| 201
0,00 replanejad 3.
o 201
0,00 5
9
Anélise

Percebe-se que n&o alcangamos o resuitado esperado, haja vista que estamos no aguardo da
concluséo do processo de aquisicdo de equipamentos de informatica para dar andamento ao projeto

de

interiorizag&o dos servicos de atendimento em diversos municipios do estado, que se da com a
implantagao de novos nucleos regionais. No cronograma de implantagdo, encontram se na fila de

espera
prioritaria, os municipios de Alvorada, Arraias, Paraiso e Pedro Afonso-TO.
Estagio
Estagio Houve problema Qual problema
Atrasada - Execugéo iniciada, |Sim Morosidade de
mas com entrave burocratico, Processos
orgamentario ou financeiro. Administrativos - A
Atrasada em relagéo ao etapa apresenta
cronograma previsto (com interrupgao ou
atraso entre 21 a 40% do atrasos no
tempo previsto). processo de
licitagéo
Causa do problema Detalhe do problema
Em virtude das inimeras Administrativa - Quando a execugéo da etapa
demandas do setor de necessita de algum procedimenti administrativo
compras/financeiro é interno ou externo, de tomada de deciséo
frenquente os atrasos na administrativa ou ainda, quando a execugéo foi
conclusdo dos processos de | interrrompida em consequéncia de alteracdes
aquisicdo, o que na organizagédo administrativa do Governo do
dificulta a implantagdo de Estado
novas unidades de
atendimento, j& que
precisamos de materiais para
equipar os nuacleo
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====> Meta Fisica

Orgao Nome

17.010 Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Programa Titulo

1.031 Direitos Humanos

Objetivo:

0.173 Ampliar e prestar atendimento, orientagéo e
fiscalizacdo permanente dos direitos e garantias
do consumidor.

| Iniciativa:
[0.631 Ampliacdo da frota de veiculos
Fungdo Descricao | Subfungio|Descrigdo | Agao Titulo Unidade |Sigla
14 Direitos da | 422 Direitos 3007 Ampliacédo |Unidade un
Cidadania Individuais, da frota de
Coletivos e veiculos
Difusos
Meta fisica
Planeja | Redugao/Acrésc | Replaneja| Executa % 201§ 201| 201| Tot
da imo da da planeja o, 3 4 5 al
6 0 6 0 do . 6 6 4| 201
0,00 replanejag 3.
201
0,00 5
16

Andlise

Formalizamos o processo de compra de 03 (trés) veiculos (passeio), no entanto estamos no aguardo

da conclusao do processo licitatério, dado que a concessionaria vencedora da licitagdo possui

restricbes em seu CNPJ impossibilitando a conclusdo do processo, e nao houve outra proposta que
permitisse o chamamento de segundo colocado.




Estagio

Estagio

Atrasada - Execug&o iniciada, mas com entrave
burocratico, orgamentério ou financeiro. Atrasada em
relagdo ao cronograma previsto (com atraso entre 21
40% do tempo previsto).

Houve | Qual problema

proble | Morosidade de Processos

ma Administrativos - A etapa

a |Sim apresenta interrupgao ou atrasos
no processo de licitagéo

Causa do problema Detalh
Algumas concessionarias de veiculos locais ndo tém edo
interesse em patrticipar de licitagdes publicas e proble
outras possuem restricbes junto a Secretaria da ma
Fazenda, que as impedem de participar. Outra
Especi
ficar
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GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS
Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

5.12 - CONSIDERACOES FINAIS

Diversas a¢des foram desenvolvidas pelo Fundo para as Relagdes de Consumo, que tem
como atribuigio o financiamento das politicas voltadas para a preservacio e fortalecimento dos
direitos do consumidor, bem como buscar o equilibrio entre as normas existentes e os anseios da
coletividade de modo geral.

Diante de todo o trabalho desenvolvido pela Secretaria da Justiga e dos Direitos Humanos
indistintamente, em muito é de se considerar o trabalho especifico desenvolvido pela
Superintendéncia de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON-TO, que em
suas diversas a¢Oes desenvolvidas tem como preocupagdo mostrar transparéncia nas agdes e
buscar com que faga justica através da aplicagdo das normas existentes, tanto na protego dos
direitos do consumidor, como no amparo aos estabelecimentos comerciais diante daquilo que
fere as normas do comércio de modo geral.

Portanto, no que tange as possibilidades técnicas atuais de cada um de nossos
servidores\orientadores, ¢ da capacidade financeira que nos fora disponibilizada, acreditamos
que atingimos o esperado.

Entretanto, estamos certos que neste préximo ano, iremos fazer muito mais, 0 nosso
planejamento e os projetos a serem aplicados sdo grandiosos, tais como a constru¢io de sede
prépria do PROCON, assim como também a implantagdo de novos Nucleos Regionais de
Atendimento nas maiores cidades do interior do Estado, os quais irfio trazer mais beneficios e

protecdo a relacdo consumerista da populag¢do do Tocantins.

Palmas-TO, 30 de janeiro de 2013.




