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RESOLUCAO n.° 081, de 10 de dezembro de 2013.

@] PRESIDENTE DA  AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
- ATR, no uso das atribuicbes legais que |he sdo conferidas pela Lei
Estadual n°. 1.758, de 02 de janeiro de 2007 e Decreto Estadual n°. 3.133,
de 10 de setembro de 2007,

CONSIDERANDO o estabelecido na Lei Estadual n°® 1.758, de 02 de
janeiro de 2007, especialmente quanto ao contido no artigo 4°, que define a
competéncia para a regulacao dos servigos publicos delegados prestados no
Estado do Tocantins, quanto aos terminais rodoviarios de passageiros e
instituicdo da taxa de embarque definida pela Lei Estadual n° 994, de 26 de
junho de 1998;

CONSIDERANDO que a administracdo dos terminais rodoviarios de
passageiros do Estado do Tocantins necessita de normatizagdo quanto a
gestdo administrativa e financeira que objetivem melhoria, readequagéo ao
uso e preservacao do patrimdnio publico, com garantias de acessibilidade e,

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo de
procedimentos administrativos, oriundos da gestdo de receitas da taxa de

embarque e da administragcéo dos referidos terminais;

RESOLVE:
INSTITUIR A GESTAO ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA DOS TERMINAIS RODOVIARIOS
DE PASSAGEIROS EM TODO ESTADO DO
TOCANTINS.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 1°. Para efeito de interpretacdo desta Resolucéo,

entende-se por:
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| — ATR — Agéncia Tocantinense de Regulagcdo, Controle e
Fiscalizagéo de Servigos Publicos;

Il — TERMINAL RODOVIARIO — local publico ou privado, aberto
ao publico em geral, destinado ao embarque e desembarque de
passageiros, sendo ponto de partida, de parada e/ou chegada de Onibus e
microdnibus, local para aquisicdo de passagens e para o despacho de
malas, encomendas e/ou malas postais, dotado de instalagBes sanitarias
adequadas e acessiveis aos usuarios, sala de espera, servico de refei¢céo e
areas autorizadas, compreendendo ainda as areas de estacionamento;

Il - PRESTADOR DE SERVICO - pessoa fisica ou juridica que
preste servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
mediante concessao, permissdo ou autorizagao;

IV — TRP — terminal rodoviario de passageiros;

V — TE - taxa de embarque, definida pela Lei Estadual, n® 994 de
26 de junho de 1998;

VI — RLG —receita de locagao de guichés — a receita resultante da
locacéo de guichés aos prestadores dos servigos de transporte;

VIl — RLS - receita de locacdo de salas — a receita resultante da
locacdo de salas comerciais, lanchonetes, bazar, tabacaria e afins no
territdrio a adjacéncias dos terminais rodoviérios;

VIl - RE - receita de estacionamento — o produto resultante da
receita de estacionamento paga a administrag@o dos terminais rodoviérios;

IX — RGV - receita de servigos de guarda-volumes;

XX — DIOP — Diretoria Operacional;

XXI — COBD - Coordenadoria de Bens Desestetizados.

CAPITULO I
DA GESTAO ADMINISTRATIVA

Art. 2°. Os terminais rodoviarios, até a realizacdo de certame
licitatério, poderdo ser administrados por instituicdes publicas mediante

termos de cessao de uso, ou privadas através de autorizagdo ou permissao
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de uso, previamente formalizados pela Agéncia Tocantinense de Regulagao
- ATR.

Paragrafo Gnico. Até que sejam elaborados os procedimentos
para o cumprimento do que estabelece este artigo, podera ser elaborado
Termo de Ajustamento de Conduta para os atuais administradores, com
vistas a continuidade da prestacéo do servigo.

Art. 3°. E facultado aos prestadores de servicos ou terceiros
interessados, a indicagdo de locais para servirem como terminais rodoviarios
de passageiros ou pontos de parada, desde que:

| — haja saturagdo na demanda de salas existente no terminal
local,

Il — na localidade ndo exista terminal rodoviario ou ponto de
parada ativos ou com autorizagao de funcionamento;

Il — contenha condigbes adequadas para aguardo de embarque e
trdfego, especialmente quanto a existéncia de banheiros;

IV — mantenha condi¢des adequadas de uso quanto a salubridade
e higiene e;

V — seja autorizado pela ATR.

Art. 4°. Os terminais rodoviarios tém por finalidade principal o
embarque e o0 desembarque de passageiros do transporte coletivo
intermunicipal e interestadual.

Art. 5°. Constituem objetivos primordiais dos terminais rodoviarios
de passageiros:

| — proporcionar servicos de qualidade para embarque e
desembarque de passageiros;

Il — criar e manter infraestrutura de servicos e area de comércio e
utilidades, para atendimento aos passageiros, ao turismo e a populacdo em
geral de acordo com as caracteristicas peculiares de cada localidade;

[l — garantir condicdes de seguranga, higiene e conforto aos
usuarios e ao publico em geral, aos prestadores de servi¢cos, as empresas

comerciais e seus empregados.
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CAPITULO Il
DA EXECUCAO DOS SERVICOS NO TERMINAL
Secéo |

Das Disposig¢0es Gerais

Art. 6°. Os servigos serdo executados em conformidade com os
padrbes operacionais estabelecidos e aprovados pela ATR, com
observancia ao principio da prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento aos usuarios.

Paragrafo Unico. Servico adequado é o0 que satisfaz as
condi¢cdes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, eficiéncia,
generalidade, cortesia na sua prestagéo, conforto, higiene e pontualidade.

Art. 7°. E obrigat6rio o uso de uniforme e identidade funcional
para as pessoas que exer¢cam atividades nos terminais.

Art. 8°. A administracdo do terminal estabelecera, em
consonancia com os critérios estabelecidos pela ATR, os locais e os horarios
destinados a carga e descarga de qualquer espécie para as empresas
estabelecidas no terminal, evitando esta pratica nos horarios de intenso fluxo
de usuérios e veiculos.

Paragrafo Unico. A administracdo do terminal determinara,
levando em conta os critérios estabelecidos pela ATR, os locais para a
limpeza e o reparo de veiculos em situa¢bes emergenciais.

Art. 09. A administracdo do terminal fiscalizard o transito de
veiculos particulares em suas dependéncias, proibindo o estacionamento
nas plataformas e nos boxes de embarque e desembarque de passageiros.

Art. 10. O terminal rodoviario funcionara, se necessario,
ininterruptamente durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

8§ 1°. O horario de funcionamento das agéncias e bilheterias dos
prestadores de servicos sera estabelecido pelo poder publico concedente
das respectivas linhas.

8§ 2° As unidades comerciais e de servicos e 0s 06rgaos
prestadores de servigcos publicos terdo seus horarios de funcionamento

estabelecidos de comum acordo com a administragéo do terminal.
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Art. 11. As vias de acesso para entrada e saida de veiculos nas
plataformas de embarque e desembarque de passageiros, serdo de uso
exclusivo dos veiculos credenciados pela administragdo do terminal e dos
veiculos dos prestadores de servigos que ali operam, em transito, embarque
e desembarque de passageiros.

8 1° Nas operagOes de que trata este artigo, 0 estacionamento
dos 6nibus e microbnibus dar-se-4 na plataforma previamente destinada
pela administracdo do terminal, que também regulard a sinalizacéo,
circulacdo, manobra e o tempo de permanéncia destes na plataforma.

8§ 2° Veiculos oficiais terdo livre acesso as instalacbes do
terminal rodoviario, desde que devidamente identificados.

Art. 12. Ao estacionarem no terminal para embarque, os Onibus e
microonibus deverao estar limpos e higienizados.

Art. 13. E proibida a permanéncia dos veiculos dos prestadores
de servigos nas plataformas de embarque e desembarque além do tempo
previsto.

Paragrafo Unico. E vedada a ocupacio da plataforma antes de
15 minutos do horario previsto para embarque de passageiros.

Art. 14. As operacdes de carga e descarga de qualquer espécie
realizadas nas plataformas de embarque e desembarque deverao ser feitas
sem prejudicar a comodidade e a seguranca dos passageiros e de terceiros
e sem acarretar atraso na execugao das viagens.

Art. 15. Os projetos de instalagbes de agéncias, bilheterias e
unidades comerciais ou de servicos deverdo ser previamente submetidos a
aprovagdo da administracdo do terminal e nenhuma modificacdo podera ser
feita sem sua expressa autorizacdo, ap6s homologacao pela ATR.

Paragrafo Unico. Na elaboracdo dos projetos de que trata este
artigo deverdo ser levados em consideracdo os padrdes estipulados no
projeto de programacéo visual aprovado para o terminal.

Art. 16. A poténcia basica de energia elétrica, as necessidades de
agua, gas e telefone deverdo estar de acordo com a atividade de cada

unidade e de conformidade com o estabelecido pela administracdo do
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terminal, cabendo a cada um de seus ocupantes a responsabilidade e o
encargo de:

| — providenciar as ligagbes de cada um desses servigcos nas
respectivas concessionarias;

Il — obter e executar os projetos de distribuicdo de energia
elétrica, prevendo tomadas e pontos de luz, distribuicdo de pontos de agua,
gas e telefone, de acordo com o disposto nesta secao;

[l — pagar, pelo consumo desses servi¢cos, quando ndo houver
medidores individuais uma quota de participagéo a ser definida no termo de
permissao de uso e conveénio.

Paragrafo Unico. As unidades que necessitarem de servi¢os de
gés poderdo utilizar-se da estacdo propria ou, excepcionalmente, de botijdes
de gés liquefeito como alternativa, mediante prévia autorizagdo da
administragdo do terminal, observando-se as normas de seguranca e 0

disposto nesta segéo.

Secéo |l

Da Limpeza, Manutencé&o e Conservagao

Art. 17. Os servigos de limpeza, manutencdo e conservagéao das
areas de uso comum, incluindo sanitarios publicos, fachadas externas, areas
de estacionamento, plataformas, vias de acesso e outros, dentro do
perimetro de jurisdicdo do terminal, serdo de responsabilidade da respectiva
administragéo.

Art. 18. As demais areas dos terminais rodoviarios, ocupadas por
prestadores de servi¢cos cadastrados junto a sua administracdo, serdo de
responsabilidade de seus ocupantes.

§ 1°. A delimitacdo das areas e espagos constara do respectivo
termo de autorizagdo de uso ou contrato de locagéo para atender o disposto
neste artigo.

§ 2°. O lixo devera ser acondicionado em recipientes apropriados
dentro das areas e espacos privativos ocupados, seguindo as determinacdes

da administracdo do terminal quanto a forma, o local e o horéario de coleta.
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8§ 3° As tarefas de que trata este artigo serdo executadas,
preferencialmente, nos horarios de menor fluxo de passageiros, sem
prejuizo das opera¢des normais do terminal.

Art. 19. Compete & administracdo do terminal definir a forma de
coleta e processamento do lixo gerado em todas as areas.

Art. 20. A administradora do terminal devera executar, as suas
expensas, 0S reparos necessarios a conservacdo e manutencdo das
instalacdes do terminal.

Paragrafo Unico. As obras a serem executadas na estrutura
fisica dos terminais deverdo ser previamente aprovadas pela ATR, e

planejadas para que ndo causem transtornos aos USUArios.

Secéo I

Da Seguranca

Art. 21. A administracdo do terminal sera responsavel pela
protecdo do seu patrimbénio e pela seguranca dos usuarios em suas
dependéncias, podendo contratar empresas especializadas, desde que
credenciadas pelas autoridades competentes.

§ 1° A administragdo do terminal mantera, em tempo integral,
agentes responsaveis por este servico, de acordo com as necessidades de
cada localidade.

§ 2°. A seguranca do terminal ndo podera interferir no trabalho de
fiscalizagéo da ATR.

§ 3°. O policiamento ostensivo fardado, a fiscalizagéo e orientagéo
do transito e a manuten¢éo da ordem nas dependéncias do terminal e areas
de sua jurisdicéo serdo desenvolvidas pelas autoridades competentes e de
acordo com as respectivas legislagdes, em estreita colaboracdo com a

administragéo do terminal.

CAPITULO Il
DA TAXA DE EMBARQUE
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administragédo do terminal, destina-se a remunerar de maneira adequada, o
custo da operacao prestada, ou posta a disposi¢cédo, em regime de eficiéncia
e 0s investimentos necessarios a sua execu¢ao e a manutencao do padréao
de qualidade exigido da administradora em beneficio do usuério.

8§ 1° A ATR elaborara estudos técnicos para a afericdo dos
custos da prestacdo e da manutencao da qualidade dos servigos relativos a
cada terminal, observando suas caracteristicas e peculiaridades
especificas.

§ 2°. A ATR estabelecera os critérios, a metodologia e a planilha
para o levantamento do custo da administracdo dos terminais através de
Resolugéo.

8§ 3°% As cessionarias, permissiondrias, autorizatarias e
administradoras dos terminais sdo obrigadas a fornecer & ATR nos prazos
estabelecidos, os dados operacionais, contabeis e demais informacdes
referentes & arrecadacao da TE.

8§ 4°. A ATR poderé utilizar outros indicadores de que disponha
para aferir as informagdes prestadas pelas administradoras dos terminais,

inclusive, requisi¢cdo de documentos, conciliagdes bancarias e auditorias.

CAPITULO IV
DO USO DAS AREAS DO TERMINAL RODOVIARIO

Art. 23. A cessdo de uso de &reas nos terminais sera
formalizada pelos administradores do terminal mediante termo de
autorizacdo de uso ou contrato de locacdo, por prazo determinado e
renovavel nos termos de suas clausulas e condi¢cbes, observadas as
disposic¢des legais e desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. A administracdo dos terminais rodoviarios
devera reservar salas de apoio a 6rgédos publicos a titulo gratuito, devendo

ser observada a necessidade de cada municipio.
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Art. 24. A cesséao de areas destinadas a agéncias, bilheterias e ao
comércio e servicos da iniciativa privada, seré feita pela administracdo do
terminal na forma legal.

8§ 1° Podera ser atribuida a uma mesma empresa de transporte
mais de um modulo de bilheteria, segundo critérios de distribuicdo que
considerem a oferta de servicos e area disponivel para esse fim.

8 2° Poderdo ser aceitas formas de ocupacdo conjunta de
unidade ou grupo de bilheterias, sob a responsabilidade de uma Unica
empresa, desde que obedecidos os critérios de distribuicdo previstos no
paragrafo anterior.

8 3°% As empresas que optarem por ocupacdo conjunta de
unidade ou grupos de bilheterias deverao identificar de forma visivel ao
publico, as empresas que vendem bilhetes de passagem naquele local.

8 4° A empresa escolhida como responsavel pelo conjunto de
unidade ou grupos de bilheterias, respondera pelas atividades executadas
nesta localidade e pela qualidade do servigo prestado pelo grupo, inclusive
quanto ao cumprimento das determinagfes legais e eventuais infragoes
cometidas.

8§ 5°. Podera ser retomada parcialmente a bilheteria da prestadora
detentora de mais de um modulo, que tiver reduzido seus servigos por
transferéncia, paralisagédo de linha, ou diminui¢&o significativa de viagens.

8§ 6° A localizacdo das bilheterias serd determinada pela
administracdo do terminal, observada tanto quanto possivel, a igualdade de
tratamento.

Art. 25. Os prestadores de servigos venderdo os bilhetes de
passagem somente nas unidades reservadas para esse fim, sendo
obrigatdria a cobranca da taxa de embarque dos passageiros, ressalvadas

as isengoes previstas em Lei ou Resolugdo da ATR.

CAPITULO V
DA PROGRAMACAO VISUAL, PUBLICIDADE E PROPAGANDA
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Art. 26. Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivo de

propaganda visual podera ser instalado no terminal e em &areas de uso
comum, sem a aprovacgao prévia de sua administracao.

Art. 27. O terminal dispora de locais e instalagdes proprias para a
fixacdo de cartazes, em exposi¢cdo temporaria, de promocfes de eventos
patrocinados por 6rgdos publicos, bem como de carater técnico, cultural,
turistico ou filantropico.

Art. 28. Os servicos de exploragéo de publicidade e propaganda
comercial no recinto do terminal sdo exclusivos de sua administragdo, que
poderd utiliza-los na forma legal.

Paragrafo Unico. Qualquer dispositivo visual deverad ser
dimensionado e quantificado, para ndo poluir visualmente a area em que for

instalado.
CAPITULO VI
DA GESTAO DE RECEITAS

Art. 29. S&o consideradas receitas previstas na administracao de
terminais rodoviarios de passageiros:
| — areceita arrecadada resultante da cobranca da TE, prevista na

Lei Estadual n® 994/1998;

Il — o produto da locagéo de guichés e outras salas comerciais no
territdrio e adjacéncias do terminal rodoviario;

[l — o produto da receita de estacionamento administrado pelo

terminal rodoviario;
IV — o produto resultante da receita de locacdo de espago

destinado a guarda-volumes.

Secéo |

Da Prestacao de Contas Consolidada

Art. 30. A prestacdo de contas consolidada referente as receitas,

despesas e investimentos ser4 encaminhada a ATR, pelo administrador do
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terminal rodoviario, mensalmente até o Ultimo dia Gtil do més subsequente e
anualmente até o ultimo dia util de janeiro do exercicio seguinte.

§ 1° Toda a receita arrecadada e discriminada nos anexos da
prestacdo de contas devera estar acompanhada da respectiva conciliagcdo
bancéria.

§ 2° Os gastos com custeios e investimentos devem estar
acompanhados dos respectivos documentos comprobatdrios em via original.

§ 3° A andlise da prestacdo de contas anual sera efetuada por
comissdo designada especialmente para este fim, composta de 03 (trés)
membros, que emitird parecer referente a prestacdo de contas do exercicio
anterior.

§ 4° O produto resultante da receita arrecadada com taxa de
embarque sera discriminado no Anexo |.

§ 5°. O produto resultante da receita arrecadada com locagéo de
guichés e outras salas comerciais sera discriminado no Anexo |l.

8 6°. O produto resultante da receita arrecadada com locagéo de
guarda—volumes sera discriminado no Anexo lll.

§ 7°. O produto resultante da receita arrecadada com locagéo de
estacionamento sera discriminado no Anexo IV.

§ 8°. O produto da receita total sera consolidado no Anexo V.

§ 9°. O produto da despesa total serd consolidado no Anexo VI.

§ 10. O balancete de apuracéo de resultado sera consolidado no
Anexo VILI.

8 11. O relatério da prestagéo de contas de investimentos e outras
inversdes financeiras devera ser elaborado conforme Anexo VIII.

§ 12. O relatdrio da prestacdo de contas de bens doados devera
ser elaborado conforme Anexo IX.

8 13. O relatério da prestacdo de contas de bens recebidos em

doacéo devera ser elaborado conforme Anexo X.

CAPITULO VII
DAS OBRIGACOES

11
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administradores, 6rgéos conveniados e demais empresas que operam no
terminal cumprirdo, por si, por seus empregados e prepostos, sem prejuizos
de outras, as seguintes obrigacoes:

| — respeitar as disposicdes desta Resolucdo, bem como as
demais normas referentes a utilizagao do terminal;

Il — obedecer, integralmente, as condi¢des estipuladas nos termos
de permissédo de uso, convénio ou contrato;

Il — saldar, pontualmente, seus compromissos para com a
administragcéo do terminal;

IV — exercer as atividades durante o horario e condices
estabelecidas pela administragéo do terminal;

V — zelar pela limpeza e conservacgdo das &reas que ocupam.

Art. 32. E dever das pessoas, quando em atividade no terminal:

| — conduzir-se com atengéo e urbanidade;

Il — manter comportamento adequado no ambiente de trabalho,
abstendo-se da pratica de atos atentatorios & moral, aos bons costumes e a
seguranca;

I — dispor de conhecimento sobre o terminal e prestar
informagdes quando solicitado;

IV — cooperar com a fiscalizacdo do terminal para o seu bom
desempenho;

V — portar a identidade funcional e usar o uniforme de trabalho;

VI — tomar refeigdes nos locais destinados a este fim.

Secéo |

Das Obrigacdes da Administracdo do Terminal

Art. 33. Dentre outras obrigagbes compete a administracdo do
terminal:

| — manter servico de informacao ao publico;

Il — manter servi¢co de achados e perdidos;

[Il — criar servigo de guarda-volumes;

12
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IV — normatizar o servico de estacionamento dos veiculos
particulares;

V — solicitar a disponibilizacéo de telefone publico aos usuarios;

VI — criar servicos de primeiros socorros e atendimento de
urgéncia;

VII — autorizar o servigo de carregadores;

VIl — organizar as atividades de taxi e moto-tdxi, no terminal

observando a regulamentacéo de cada municipio.

Secéo |l

Das ObrigacOes dos Prestadores de Servigos de Transporte

Art. 34. Os prestadores de servigcos, quando no terminal,
cumprirdo por si, por seus empregados e prepostos, as seguintes
obrigacdes:

| — vender o bilhete de passagem somente nas unidades a esse
fim reservado e cobrar a taxa de embarque dos passageiros, repassando-a a
administragédo do terminal, com excec¢ao das isengdes previstas em Lei;

Il — apresentar & administracdo do terminal, semanalmente, o
relatério estatistico do movimento de passageiros;

Il — efetuar o embarque e desembarque de passageiros somente
nos locais autorizados pela administragéo do terminal.

§ 1°. O transito ou a permanéncia de equipamentos auxiliares no
terminal deverd ser autorizado por sua administracédo.

§ 2°. A exigéncia de que trata o inciso Il deste artigo, podera ser
dispensada caso a administracdo do terminal disponha de meios préprios

para obter as informagdes desejadas.

Secéo I

Da Responsabilidade e Disciplina

Art. 35. Os prestadores de servigos, cessionarios,

permissionérios, locatarios, administradores e autorizatarios respondem
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civiimente por si, seus empregados, auxiliares e prepostos, pelos danos
causados as instalacdes e dependéncias do terminal, aos usuarios ou a
terceiros, em decorréncia de acdo ou omissdo, sendo obrigados a
reembolsar a administracdo do terminal pelo custo da reparagéo,
substituicdo ou indenizagdo correspondente.

Art. 36. As regras de disciplina, as obrigacdes e as restricoes
estabelecidas nesta Resolugdo e nas normas e instrucdes emanadas da
administracdo do terminal sdo aplicaveis aos prestadores de servigos, as
cessiondrias, as permissionarias, aos locatarios, aos autorizatérios e seus
respectivos representantes, empregados, auxiliares e prepostos, em

atividade no terminal, aos usuérios e ao publico em geral.

CAPITULO VI
DAS PROIBICOES

Art. 37. No terminal é proibido:

| — a prética de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de
héspedes para hotéis e similares e de passageiros para Onibus e
micro6nibus, tdxi ou outro meio de transporte;

Il — o funcionamento de qualquer aparelho nas areas ocupadas
que produza som ou ruido que possa prejudicar a divulgacéo de avisos pela
rede de sonorizagao;

Il — a ocupacgédo de fachadas externas de areas cedidas e areas
comuns, com cartazes, painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos,
em desacordo com a programacgao visual do terminal, salvo com expressa
autorizacéo de sua administracao;

IV — a guarda ou o depdsito de substancia inflamavel, explosiva,
corrosiva, toxica ou de odor sensivel e/ou de volumes, mercadorias ou
residuos em qualquer area do terminal, salvo com expressa autorizagdo de

sua administragao.
Paragrafo Unico. No cumprimento do que estabelecem os

incisos Il e IV deste artigo, a administrac@o podera efetuar a apreenséo do

material ou mercadoria e encaminha-los ao 6rgéo fiscalizador competente.
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Secéo |
Das Proibi¢cOes aos Prestadores de Servi¢cos de Transporte
Art. 38. No terminal é vedado aos prestadores e seus
empregados:
| — expor painéis, letreiros ou folhetos que constituam propaganda
do prestador, contendo expressdes ou ilustragbes além das indicacdes de

seus servigcos, salvo com expressa autorizacdo da administracdo do

terminal,

Il — vender o bilhete de passagem em conjunto com qualquer
Servico;

[ll — ocupar a plataforma além do tempo previsto;

IV — ocupar a plataforma antes do horario previsto;

V — realizar prova do motor ou buzina;

VI — desobedecer as regras de circulagdo dos 06nibus e
microdnibus;

VIl — embarcar ou desembarcar passageiros em locais nao
permitidos;

VIII — utilizar plataforma n&o autorizada;

CAPITULO IX
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 39. As infragBes as disposicfes desta Resolugdo, bem como
as normas legais ou regulamentares sujeitardo o infrator, conforme a
natureza da falta, as seguintes penalidades, conforme previsto no art. 11-A
da Lei 1.758, de 02 de janeiro de 2007:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — caducidade da cessao, permissao ou autorizagao.
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8 1° Na aplicagcdo das sancgdes, para apuragdo do seu valor,
serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela
resultantes para 0 servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a sua
reincidéncia, genérica ou especifica, nos ultimos 12 (doze) meses.

§ 2°. Entende-se por reincidéncia genérica a repeticdo de
infracdo do mesmo grupo e por reincidéncia especifica a repeticdo de falta
de igual natureza.

8§ 3°. Na reincidéncia genérica, o valor da multa sera acrescido em
30% (trinta por cento) e na reincidéncia especifica, o valor sera acrescido em
50% (cinquenta por cento).

§ 4° A existéncia de sancdo anterior sera considerada como
agravante para a aplicagéo de outra.

8§ 5° Quando do exercicio das atividades de controle e
fiscalizagdo, os agentes da ATR emitirdo relatorios acerca da conformidade
ou da néo conformidade das operacdes e dos servi¢os prestados.

§ 6° Na hipdtese da ndo conformidade das operagdes e dos
servicos prestados, a ATR notificara o infrator, observado o disposto no § 1°
deste artigo e podera aplicar-lhe adverténcia e estabelecer prazo para a
regularizacdo ou multa correspondente a gravidade da infrac&o.

§ 7°. Vencido o prazo sem a regularizagdo o infrator serd autuado
com a aplicacdo de multa correspondente.

§ 8° A multa poderd ser imposta isoladamente ou em conjunto
com outra sangao.

8 9° As infragcdes sao classificadas em:

| — leve;

Il — média;

Il — grave;

IV — gravissima.

Art. 40. A autuacgéo néo desobriga o infrator de corrigir a falta que
Ihe deu origem.

Art. 41. A aplicagdo das penalidades previstas nesta Resolugéo

dar-se-a4 sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal.
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Secéo |

Das Infragcdes

Art. 42. Constitui infracdo a inobservancia de qualquer preceito
desta Resolugéo e da legislagdo complementar.

Art. 43. Séo consideradas infracdes de natureza leve, com pena
de multa:

| — permitir carregar e descarregar encomendas fora do local e do
horario autorizado;

Il — deixar de prestar informag8es ao publico quando solicitado;

[l — permitir a venda do bilhete de passagem em conjunto com
gualquer servigo;

IV — permitir a ocupacgéo da plataforma antes da hora prevista;

V — permitir a ocupacéo da plataforma além do tempo previsto.

Art. 44. S&o consideradas infra¢cdes de natureza média, com pena
de multa:

| — veicular publicidade nos terminais sem prévia e expressa
autorizacao;

Il — desobedecer as regras de circulagdo de énibus e microénibus
nos terminais;

[Il — contribuir para danificagéo de bens dos terminais;

IV — usar aparelho sonoro que perturbe o ambiente dos terminais;

V — guardar ou depositar substancia inflamavel, explosiva,
corrosiva, toxica ou de odor sensivel e/ou volumes, mercadorias ou residuos
em qualquer area do terminal, sem expressa autorizacdo de sua

administragao;

VI — deixar de usar uniforme e identificagéo funcional quando em

servico no terminal;
VII — permitir o embarque ou desembarque de passageiros em

locais ndo permitidos.
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de multa:

| — cobrar a qualquer titulo, importancia ndo autorizada na forma
legal;

Il — utilizar plataforma n&o autorizada;

[ll — negligenciar a conservacado do imovel, instalacdo ou bens do
terminal;

IV — interromper servigco sem autorizagdo, salvo em caso fortuito
ou de forga maior;

V — desrespeitar ou faltar com a urbanidade;

VI — aliciar passageiros nos terminais;

VIl — a pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de
héspedes para hotéis e similares e de passageiros para taxi ou outro meio
de transporte;

VIII — executar obras para manutencao e reparo na estrutura fisica
dos terminais, sem anuéncia da ATR;

IX — permitir a carga e descarga de suprimentos para as unidades
comerciais em horarios ndo autorizados;

X — permitir a carga e descarga de mercadorias fora dos locais
permitidos;

Xl — deixar de manter as instalacbes e as areas do terminal em
condi¢des adequadas de limpeza e higiene;

XII — deixar de prestar as informagdes nos prazos estabelecidos
pela ATR,;

XIll — recusar o fornecimento de dados operacionais, contabeis e
estatisticos exigidos;

XIV — descumprir o horario de funcionamento do terminal.

Art. 46. S&o consideradas infracdes de natureza gravissima, com
pena de multa:

| — desrespeitar, desobedecer ou impedir a agao da fiscalizagao;

Il — executar os servicos de que trata esta Resolu¢cdo sem prévia
delegacéo;

Il — fornecer dados operacionais, contabeis e estatisticos falsos;
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IV — executar reformas ou novas construcdes nas instalagées do
terminal sem prévia autorizacdo da ATR;

V — sonegar os valores da taxa de embarque dos terminais a sua
administragédo ou & ATR, conforme estabelecido nesta Resolucéo;

VI — exercer no terminal atividade comercial ndo autorizada;

VIl — sublocar agéncia ou unidade comercial sem autorizagao.

Secéo |l

Da Autuacéo e do Processo Administrativo

Art. 47. O auto da infracdo seré lavrado no momento em que este
for verificado pela fiscalizac&o e conteré:

a) denominagéo da autuada;

b) unidade (agéncia, loja ou outra);

c) local da ocorréncia;

d) data e horéario da infragéo;

e) nome do agente infrator;

f) descricdo sumaria da infracdo cometida;

g) assinatura do autuante.

Art. 48. A lavratura do auto se fard em pelo menos 03 (trés) vias,
devendo o atuado ou seu representante exarar o "ciente” onde de direito,
sendo-lhe entregue a 12. via.

Paragrafo Unico. Recusando-se o0 atuado a dar o "ciente", o
autuante registrara o fato no campo proprio do auto.

Art. 49. O auto de infracdo dara origem a um processo
administrativo, que servira de base para a aplicagdo da penalidade.

Art. 50. E assegurado ao infrator o direito de defesa, no prazo de
15 (quinze) dias, contado do recebimento da notificacéo.

| — A defesa serd apresentada, por escrito, sendo encaminhada a
Junta de Julgamento, que emitira decisdo que a ser comunicada por escrito
ao infrator;

Il — Nos casos em que a Junta de Julgamento decidir pelo

indeferimento da defesa, cabera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado do
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recebimento da notificagcdo, recurso a Presidéncia da ATR, como instancia

administrativa superior.
Art. 51. O infrator terd o prazo de 30 (trinta) dias para o

pagamento da multa, contado:
| — do recebimento da notificacdo de que trata o artigo 50, se nao

houver apresentado defesa;
Il — do recebimento da comunicacéo da rejeicdo da defesa de que

trata o artigo 50, I, sem apresentagédo de recurso, ou do julgamento do

recurso de que trata o artigo 50, II.

Secéo lll
Da Adverténcia

Art. 52. A pena de adverténcia sera imposta por escrito e com a
finalidade de orientar, nas infragdes de natureza leve e média, ndo se

aplicando na reincidéncia.
Paragrafo unico. A aplicacdo desta penalidade é de competéncia

exclusiva da Presidéncia da ATR.

Sec¢éo IV

Das Multas

Art. 53. As infragbes punidas com multa terdo os seguintes
valores pecuniarios, de acordo com sua natureza:

| — leve — R$ 50,00 (cinguenta reais);

Il — média — R$ 100,00 (cem reais);

[ll — grave — R$ 300,00 (trezentos reais);

IV — gravissima — R$ 500,00 (quinhentos reais).

Art. 54. Os valores das multas previstas no artigo anterior serao
atualizados anualmente pela ATR, com base no IGP-DI, estabelecido pela

Fundagéo Getulio Vargas.
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Secéo V
Da Caducidade

Art. 55. Incorre em pena de caducidade do termo de cessé&o,
autorizagéo ou permisséo de uso, o administrador do terminal que:

| — Cometer, no periodo de um ano, mais de 03 (trés) infracbes
contidas nos artigos 45 e 46 desta Resolugao;

Il — deixar de cumprir as obriga¢des estabelecidas no termo de
cessao, autorizagdo ou permissao de uso, bem como nesta Resolugéo;

[l — perder as condi¢bes econdmicas, técnicas ou operacionais
para manter a adequada prestagcéao do servico;

IV — ndo cumprir, nos devidos prazos, as penalidades impostas
por infracbes cometidas;

V - deixar de prestar contas a ATR, dentro dos prazos
estabelecidos nesta Resolugéo, ou tiver as contas rejeitadas pelo 6rgéo.

8§ 1° A declaracdo da caducidade devera ser precedida de
processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa, observado o
prazo de 15 (quinze) dias, contados da ciéncia da notificacdo da abertura do
processo, para manifestacéo do interessado.

§ 2° NAao serd instaurado processo administrativo antes de
comunicado ao administrador do terminal, os descumprimentos apurados.

§ 3°. Julgado o processo administrativo, caso rejeitada a defesa
do infrator, a caducidade sera declarada por ato do Presidente do 6rgao
regulador, sem prejuizo da responsabilidade civil e das demais penalidades
previstas em lei.

8 4° Declarada a caducidade nao resultara para o 0Orgéo
outorgante qualquer espécie de responsabilidade em relagdo aos encargos,
onus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com empregados do
prestador de servigo.

8§ 5°. A declaracao de caducidade impedira o prestador de servigco
de, durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, habilitar-se a nova

outorga.
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CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 56. Todos os impressos deverdo ser confeccionados
conforme autorizagéo e modelos constantes desta Resolugéo.

Art. 57. As cessionarias, permissionarias, locatarios e os 6rgaos
conveniados que exercam atividades nos terminais deverdo atender as
exigéncias legais.

Art. 58. As normas a serem expedidas pela administracdo dos
terminais deverdo ser analisadas e aprovadas pela ATR.

Art. 59. Os casos omissos nesta Resolucdo serdo resolvidos pela
Presidéncia da ATR.

Art. 60. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua

publicagéo.
PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE

REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS, EM PALMAS, aos 10 dias do més de dezembro de 2013.

CONSTANTINO MAGNO CASTRO FILHO

Presidente
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ANEXO |
4 RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS
‘ DA RECEITA DE TAXA DE EMBARQUE
DOS TERMINAIS RODOVIARIOS
LOCALIDADE
RESPONSAVEL PELA
PRESTACAO DE
CONTAS
EXERCICIO | TRIMESTRE
ACOMPANHAMENTO DAS RECEITAS DOS TERMINAIS
DIA N° BILHETE VALOR
Palmas, / / Assinatura do
Responséawel
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ANEXO I
RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DA RECEITA DE
LOCACAO DE GUICHES E OUTRAS SALAS COMERCIAIS
LOCALIDADE
RESPONSAVEL
PELA PRESTACAO
DE CONTAS
EXESC'C' TRIMESTRE
- Ne DO ~ VALOR DA
MES RECIBO SALA IDENTIFICACAO LOCACAO
Palmas, / /
Assinatura do Responsavel
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ANEXO Il
RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DA
LOCACAO DE GUARDA-VOLUME DOS
TERMINAIS RODOVIARIOS
LOCALIDADE
RESPONSAVEL PELA
PRESTACAO DE CONTAS
EXERCICIO TRIMESTRE
DIA N° BILHETE VALOR PAGO POR OBS
Palmas, / /
Assinatura do Responsavel
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ANEXO V
A RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DA LOCACAO
DE ESTACIONAMENTO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS
LOCALIDADE
RESPONSAVEL PELA
PRESTACAO DE CONTAS
EXERCICIO : TRIMESTRE :
DIA Ne BILHETE VALOR PAGO POR OBS
Palmas, / /
Assinatura do Responsavel
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ANEXO V
A RELATORIO DA PRESTA(;AO DE CONTAS DA RECEITA CONSOLIDADA DOS TERMINAIS
RODOVIARIOS
LOCALIDADE
RESPONSAVEL PELA
PRESTA(;AO DE CONTAS
EXERCICIO TRIMESTRE
RECEITAS
. ~ LOCAGAO DE
MES TAXA DE LOCAGAO DE GUARDA- TOTAL
- SALAS E ESTACIONAMENTO OUTRAS
EMBARQUE GUICHES OUTROS VOLUME
I I
Palmas, / /
Assinatura do Responsavel
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ANEXO VI
RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DAS DESPESAS DE
CUSTEIO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS
LOCALIDADE
RESPONSAVEL PELA
PRESTACAO DE
CONTAS
EXERCICIO MES
NF VALOR ESPECIFICACAO FORNECEDOR
Palmas, /-
Assinatura do Responsavel
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ANEXO VI
A BALANCETE DE APURAGAO DO RESULTADO
LOCALIDADE
RESPONSAVEL PELA
PRESTACAO DE CONTAS
EXERCICIO MES

SALDO ANTERIOR TRANSPORTADO

RENDIMENTOS MES ANTERIOR

TOTAL SALDO ANTERIOR + RENDIMENTOS

TOTAL DAS RECEITAS CONSOLIDADAS

TOTAL DAS DESPESAS DE CUSTEIO

TOTAL DOS INVESTIMENTOS

SALDO A TRANSPORTAR

Palmas, / /

Assinatura do Responsavel
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ANEXO VIl

A

RELATORIO DA PRESTAGCAO DE CONTAS DE
INVESTIMENTOS E OUTRAS INVERSOES FINANCEIRAS

ACOMPANHAMENTO DAS RECEITAS DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

LOCALIDADE

RESPONSAVEL
PELA PRESTACAO
DE CONTAS

EXERCICIO

TIPO

DESCRICAO

DOC. FISCAL VALOR

Palmas, ------- ==~ [--mmmmmem

Assinatura do Responsavel
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ANEXO IX

A

RELATORIO DA PRESTAGAO DE CONTAS DE BENS DOADOS PELOS TERMINAIS

RODOVIARIOS

ACOMPANHAMENTO DAS RECEITAS DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

LOCALIDADE

RESPONSAVEL PELA
PRESTACAO DE
CONTAS

EXERCICIO

QUANT

DESCRICAQO

DOC. FISCAL

VALOR

Palmas, ------- [------- [---mmmee-

Assinatura do Responsavel
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ANEXO X
A RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DE BENS RECEBIDOS EM DOACAO
ACOMPANHAMENTO DAS RECEITAS DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

LOCALIDADE

RESPONSAVEL
PELA PRESTACAO

DE CONTAS
EXERCICIO
QUANT DESCRICAO DOC. FISCAL VALOR

Palmas, ------- f------- f-----—---
Assinatura do Responsavel
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