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RESOLUCAO ATR N°. 064/2011 de 19 de dezembro de 2011.

Estabelece procedimentos para o transporte
de bagagens e encomendas nos veiculos
utilizados nos servicos de transporte
intermunicipal de passageiros e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS — ATR, no uso das
atribuicbes que |lhe séo conferidas pela Lei Estadual n° 1.758 de 02 de janeiro de
2007 e Decreto Estadual n°. 3.133 de 10 de setembro de 2007, e,

CONSIDERANDO o que preconiza os artigos 93 e 94 do Decreto

Estadual n°® 11.655/1994, a respeito do extravio e excesso de bagagem,

RESOLVE:

Art. 1°. Disciplinar o transporte de bagagens e encomendas nos veiculos
utilizados nos servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
implantar sistematica de vinculacdo dos proprietarios a seus pertences e definir as
condi¢cbes de indenizagdes para os casos de danos ou extravio.

Art. 2°. Séo classificadas como bagagens, bens de uso pessoal, tais
como roupas, calcados, perfumes, roupas intimas e mercadorias desde que seja
com finalidade de uso pessoal, e como encomendas mercadorias de quaisquer
espécies, que tenham como objetivo a comercializacdo pelo proprietario ou
terceiros.

Art. 3°. O preco da passagem abrange, a titulo de franquia, o transporte
obrigatério e gratuito de bagagem no porta-embrulho e no bagageiro, observados os

seguintes limites maximos de peso e dimenséo:
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| — no bagageiro, 30 (trinta) quilos de peso total em volume maximo de
300 dm?3 (trezentos decimetros cubicos), limitado a maior dimensdo de qualquer
volume a 01(um) metro;

Il - no porta embrulho, 05 (cinco) quilos de peso total, limitados a 03 (trés)
volumes, com dimensdes que se adaptem ao porta-embrulho, desde que ndo sejam
comprometidos o conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros.

8§ 1° N&o sera permitido o transporte de eletrbnicos, joias ou valores em
espécie no bagageiro do veiculo.

§ 2° Excedida a franquia fixada no inciso | deste artigo, o passageiro
pagaré até 0,5% (meio por cento) do preco da passagem correspondente ao servico
convencional pelo transporte de cada quilograma em excesso, limitando-se a 25
(vinte e cinco) quilos, dispostos em no maximo 02 (dois) volumes.

§ 3° A transportadora é obrigada a fornecer comprovantes dos volumes
gue lhe forem entregues pelo passageiro para conducéo no bagageiro.

Art. 4°. Garantida a prioridade de espac¢o no bagageiro para conducéo da
bagagem dos passageiros e das malas postais, a transportadora podera utilizar o
espago remanescente para o transporte de encomendas, desde que:

| - seja resguardada a seguranca dos passageiros e de terceiros;

Il - seja respeitada a legislacdo em vigor referente ao peso bruto maximo
do veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de eixos e a relacdo poténcia
liquida/peso bruto total maximo;

lIl - as operacdes de carregamento e descarregamento das encomendas
sejam realizadas sem prejudicar a comodidade e a seguranca dos passageiros e de
terceiros e sem acarretar atraso na execugao das viagens ou alteragdo do esquema
operacional aprovado para a linha;

IV - o transporte seja feito mediante a emissdo de documento fiscal
apropriado observadas as disposi¢des legais.

Paragrafo Unico. Nos casos de extravio ou dano da encomenda, a
apuracao da responsabilidade da transportadora estara limitada ao valor declarado
na Nota Fiscal apresentada.

Art. 5°. E vedado o transporte de produtos considerados perigosos,

-2-



w
A \ . "
A N GOVERNO DO AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAOQ,
v/ W . :
{v/ \\ﬁr ESTADO DO TOCANTINS CONTROLE E FISCALIZACAQ DE SERVICOS PUBLICOS
w7 A / www.to.gov.br www._atr.to.gov.br

13 4
ESTADO DO TOCANTINS

indicados na legislacdo especifica, bem como daqueles que, por sua forma ou
natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros,
tais como produtos téxicos, adubos, inflamaveis, explosivos, plantas, materiais de
construcao ou animais.

Paragrafo Unico. E permitido o transporte de animais domésticos de
pequeno porte, somente no bagageiro, acondicionados em jaulas adequadas a
seguranca do animal, portando o proprietario o certificado de vacinagdo e laudo do
veterinario autorizando o transporte, desde que seja animal cuja criacdo seja
permitida pelos 6rgdos ambientais.

Art. 6°. Os agentes da fiscalizagdo e os prepostos das empresas, quando
houver indicios que justifiquem uma verificagdo nos volumes a transportar, poderao
solicitar a abertura das bagagens, pelos passageiros, nos pontos de embarque, e
das encomendas, pelos expedidores, nos locais de seu recebimento para transporte.

Paragrafo Unico. No caso de recusa do passageiro ou do expedidor em
abrir bagagens ou encomendas, a transportadora poderd negar o embarque da
bagagem ou o transporte da encomenda.

Art. 7°. Verificando excesso de peso do veiculo, sera providenciado, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, o descarregamento das encomendas
excedentes, até o limite de peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da
transportadora a guarda do material descarregado respeitadas as disposi¢cdes do
Cddigo de Tréansito Brasileiro e a ordem de prioridades estabelecida no art. 4°.

Art. 8° A transportadora responde pela indenizagdo de bagagem
regularmente despachada, na forma desta Resolucéo, até o valor de 3.000 (trés mil)
vezes 0 maior coeficiente tarifario vigente, no caso de danos, e 10.000 (dez mil)
vezes 0 maior coeficiente tarifario vigente, no caso de extravio.

8 1° A reclamacédo de dano ou extravio devera ser feita & empresa ou ao
seu preposto, obrigatoriamente ao término da viagem, onde se verifique o
desembarque do passageiro, em formulario préprio fornecido pela transportadora,
com objetivo de abertura de processo administrativo, quando o passageiro fara sua
declaracdo do ocorrido e do conteddo da bagagem, além da apresentacdo dos

seguintes documentos:
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| - tiquete da bagagem;

Il - bilhete de passagem correspondente a viagem em que se verificou o
extravio ou o dano da bagagem, no caso de servicos regulares; e

Il - documento de identificagcdo do passageiro proprietario da bagagem
danificada ou extraviada.

§ 2° A primeira via da reclamacdo sera entregue ao passageiro e a
segunda ficara em poder da empresa.

§ 3° A transportadora indenizara o proprietario da bagagem danificada ou
extraviada no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da reclamacéo,
devendo constar, obrigatoriamente em destaque, no formulario a ser preenchido
pelo passageiro, orientacdo para que 0 mesmo acione a fiscalizagdo caso a
empresa néo o indenize no prazo indicado.

8 4° Os volumes transportados no porta-embrulhos estdo sob a
responsabilidade dos passageiros e nao estdo sujeitos a qualquer tipo de
indenizagdo por dano ou extravio.

8§ 5° O passageiro que pretender indenizagdo em valor superior aos
fixados nesta resolugdo devera contratar a cobertura excedente diretamente com a
transportadora, antes do inicio da viagem.

8 6° Para o fim previsto no paragrafo anterior, as transportadoras sao
obrigadas a proporcionar seguro especifico.

Art. 9°. O controle de identificacdo de bagagens e volumes atendera as
seguintes determinagdes:

| - utilizacdo, nas bagagens transportadas no bagageiro, de tiquete de
bagagem, criado pela empresa, em etiqueta adesiva contendo no minimo 03 (trés)
partes, sendo que:

a) a 12 fixada a bagagem;

b) a 22 destinada ao passageiro;

c) a 3% permanecera com a empresa,;

8§ 1° As vias dos tiquetes de identificacdo de bagagem que permanecerao

com a empresa deveréo estar vinculadas aos passageiros, independentemente do
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tipo de servico executado, e serdo mantidas no Onibus durante toda a viagem,
devendo ser exibidas, pelo motorista, a fiscalizacdo, quando solicitado.

8§ 2° As prestadoras de servicos que néo estiverem operando com 03
(trés) tiquetes de bagagens, terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para se
adequarem a esta Resolucéo.

Art. 10. Sem prejuizo do disposto nesta Resolucdo, as transportadoras
poderdo submeter a aprovacdo da ATR a implantacao de outros processos que
garantam maior eficiéncia e seguranca na identificagdo e na vinculacdo das
bagagens aos seus proprietarios.

Art. 11. Os servicos de transporte com caracteristica semi-urbana ficam
dispensados das exigéncias desta Resolugéao.

Art. 12. Sem prejuizo da apuracdo das responsabilidades previstas nas
legislacdes civil, penal e aduaneira pertinentes, o ndo cumprimento das disposi¢cdes
desta Resolucao sujeitard a transportadora as penalidades previstas em normas
especificas.

Art. 13. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo,

revogando-se as disposicdes em contrario.

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, em Palmas, aos 15 dias do més de
dezembro de 2011.

CONSTANTINO MAGNO CASTRO FILHO
Presidente da ATR



