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>$: FORTALECENDO A CULTURA DE GESTAO ORIENTADA PARA RESULTADOS

Debate sobre o papel das instituicOes e a necessidade de seu fortalecimento para o
alcance de objetivos de desenvolvimento nao é novo. A Organizacdao das Nacdes
Unidas, por exemplo, desde os anos 70 inclui o tema do desenvolvimento
institucional em suas estratégias de reducao da pobreza no mundo. O desafio de
promover transformacdes de qualquer natureza (nacional, regional, setorial)
pressupoe:

|. Definir claramente a situacao desejada a partir dos principais
resultados a alcancar.

. Conhecer, em profundidade, a situacao atual, objeto de
transformacao, a partir da identificacao das principais
potencialidades e limitagdes.

lll. Estabelecer um plano de intervencao incluindo a definicao de acdes e
projetos que promovam a mudanca da situacao atual na direcao da
situacao desejada.

Para isto torna-se fundamental promover uma cultura de gestao orientada para
resultados.
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»  Gerir resultados significa defini-los (a partir de um planejamento abrangente‘),”‘

alcanca-los (a partir do fortalecimento da capacidade de implementacao), e
monitora-los & avalia-los (a partir de “controles”, acompanhamentos e ajustes
decorrentes). Em outras palavras, trata-se, pois, de um conjunto de iniciativas que
busca integrar distintas légicas de geracao de resultados em torno de trés grandes
elementos de um ciclo:

A. Construir uma AGENDA ESTRATEGICA, assegurando foco, seletividade, coeréncia e
legitimidade. Significa desenvolver no ambito das organizacbes do Estado as

capacidades de:

o Compreensao do Ambiente Institucional, que implica na gestao das expectativas das
partes interessadas, na analise de tendéncias a partir de cenarios exploratorios e
identificacao de impactos para o direcionamento do Estado (Oportunidades, Ameacas,
Forcas e Fraquezas).

o Estabelecimento do Propdsito, incluindo a definicdo da missao institucional, visao de
futuro e valores com estratégia de publicizacao interna e externa.

o Definicdo de Resultados, a partir do desdobramento da Declaracdo de Propdsitos em
objetivos (incluindo o estabelecimento de relacdo de causalidade), indicadores e
metas.

o Definicao de Esfor¢os de Implementagao, incluindo a elaboragao de um plano de agao
para o alcance das metas.
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B. Promover o ALINHAMENTO DAS ESTRUTURAS IMPLEMENTADORAS, visando
fortalecer a capacidade de execucao da Agenda. Significa desenvolver as
capacidades de:

o Desdobramento da Agenda por meio da construcao de uma matriz de
contribuicao incluindo todas as unidades implementadoras, incluindo
parceiros.

o Pactuacao interna, por meio da celebracao de contratos de gestao e
responsabilizacdo por resultados para cada unidade administrativa e
Pactuacao externa, por meio da celebracao de termos de parceria com
outras entidades, drgaos governamentais, privados e do terceiro setor.

o Alinhamento do modelo de gestao, que inclui otimizacao de processos,
estruturas, aperfeicoamento do sistema de gestao de pessoas, de
informacao, de financas e outros.
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C. MONITORAMENTO E AVALIACAO, gerando informacdes sobre o desempenho da
Agenda e das unidades implementadoras para a correcao de rumos e prestacao de
contas. Significa desenvolver no ambito do Estado as capacidades de:
o Sistematizacao do processo de M&A, que inclui definicdo de estrutura,
procedimentos e sistema de comunicacao.
o Prestacao de contas, envolvendo a qualidade e celeridade na informagao ao
cidadao e demais partes interessadas.
o Corregao de rumos, que significa a adog¢ao de forma tempestiva de medidas
de ajustamento e apropriacao das licoes aprendidas.
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Passoas Estrutura Orcamenio Sistemas Rotinas de trabalho

Fonte: Instituto Publix

10



1« < 3

r4 d
<

DDDDDDDDD aiad
>< TOCANTINS
'1 A
P

2. O PROCESSO DE PLANEJAMENTO NO ESTADO DO TOCANTINS

Para lidar com um contexto que combina, por um lado, oportunidades decorrentes
das potencialidades de um territério privilegiado e, ao mesmo tempo, adversidades
motivadas pelo agravamento das condi¢cdes sociais da populacdao, o Governo do
Estado do Tocantins optou pela ado¢dao de um novo modelo de Governanca Publica
baseado num enfoque dual a partir da adocao de medidas emergenciais de curto
prazo para mitigar os efeitos da crise fiscal e de medidas estruturantes voltadas
para a construcao de um projeto de futuro para o Estado orientado para a criacao
de valor publico sustentavel. Neste sentido, um dos pilares deste novo modelo é o
fortalecimento da cultura de gestao estratégica para resultados que destaca o
planejamento como ingrediente central.

Para isto estdo sendo desenvolvidas iniciativas em trés frentes:

Uma nova Agenda de Desenvolvimento a partir da elaboracdao de um plano
estratégico para o Estado que coloca as bases para o desenvolvimento sustentavel
numa perspectiva de longo prazo, levando em consideracdao as demandas e
expectativas dos diversos segmentos da sociedade tocantinense.

11
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O fortalecimento das capacidades institucionais a partir da elaboracao de planos
estratégicos para as secretarias estaduais alinhados com a Agenda Estratégica do
Estado.

Um novo planejamento de médio prazo a partir da formulagao do PPA 2016 —
2019 de forma harmonica com as iniciativas anteriores e, construido de forma
regional e participativa.

Este documento trata da segunda iniciativa, a dos Planos Estratégicos
Institucionais, que foram elaborados no ambito do Projeto de Desenvolvimento
Regional Integrado e Sustentdvel (PDRIS)/Banco Mundial contando com o apoio
do Instituto Publix, incluindo as seguintes etapas:

o Realizagao de um diagndstico das Secretarias de Estado para identificar pontos

fortes e fracos, oportunidades e ameacas ao alcance de seus objetivos;

o Elaboracao da estratégia para cada organizacao, tendo direcionadores comuns;
Elaboracao de indicadores e metas organizacionais; e
o ldentificagdao das a¢des necessarias para melhoria do desempenho.

O

12
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3. ASECRETARIA

A primeira entidade responsavel pela Acao Social, Trabalho e Emprego no Estado
do Tocantins foi a Fundacdo Santa Rita de Cassia, criada pelo Decreto n.2 561/89.
Diante da expansao administrativa do Estado houve a necessidade de uma melhor
adequacao estrutural com amplitude necessaria para atender a area da acao
social, com personalidade de Secretaria de Estado.

Desse Modo, foi criada a Secretaria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento
Social - SETAS, com suas atribuicdes embasadas através da Lei n.2 791/95, e
consequentemente foi extinta a Fundacgao Santa Rita de Cassia, através da Lei n.2
815/96, sendo que seus programas, projetos e atividades, foram absorvidos pela
SETAS.

No ano de 2011 a pasta passou a ter o nome de Secretaria do Trabalho e da
Assisténcia Social, devendo promover as politicas de desenvolvimento social e
trabalho, gerando a inclusao social, a protecao a familia, aos individuos e grupos
em situacao de vulnerabilidade social e aos trabalhadores.

14
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4. AGENDA ESTRATEGICA DA SECRETARIA

4.1 Matriz SWOT

Criada, nos anos 60, por Kenneth Andrews e Roland Christensen (professores da
HBS), a matriz SWOT é uma ferramenta utilizada, durante o processo de
planejamento estratégico, para identificar impactos decorrentes de variaveis dos
ambientes interno e externo da organizacao.

Os impactos decorrentes das variaveis internas, normalmente dentro da
governabilidade do decisor, expressam fatores (derivados dos processos
organizacionais) de criacdao ou destruicdo de valor: FORCAS (Strenghts) no primeiro
caso e FRAQUEZAS (Weakness) no segundo. E os decorrentes de varidveis
externas, normalmente fora do controle do decisor, podem representar
OPORTUNIDADES (Opportunities): situacao potencialmente favoravel que deve ser
explorada ou AMEACAS (Threats) situacdao potencialmente desfavoravel que deve
ser neutralizada. A seguir é apresentada a Matriz SWOT da SETAS:

16
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OPORTUNIDADES AMEACAS

Alta demanda nos Servicos de Protec¢3do Social e
Especial

A falta de conhecimento/conscientizacdo da politica
pelos gestores

Maior envolvimento dos municipios na
implementa¢cdo dos servicos da Prote¢do Social Basica

Inexisténcia de obrigacdes legais minimas
correspondentes a RCC/LRF

Elaboracdo de Cartilha simplificada quanto a Politica
de Assisténcia Social

Alta rotatividade dos técnicos municipais

Fortalecer e orientar o municipio em todas as areas
de atuac3do pelos técnicos da SETAS

Centralizagcao dos Processos de Contratagdao Publica

Observatdério de mercado

Alto e crescente numero de jovens e criangas
envolvidos com drogas

Instalagcdo de empresas de grande porte no estado

Reduc¢do no repasse financeiro por inadequac¢do na
estrutura organizacional

Desqualificagdo no mercado

Contingenciamento de recursos orcamentario/
financeiros

Parcerias institucionais com oérgaos privados e nao
privado

Elevagcdao do nivel de Inseguranga Alimentar e
Nutricional

Divulgacdes das agdes realizadas na midia para maior
conhecimento da populagao

Falta de estrutura nos equipamentos de Assisténcia
Social (CREAS, CREAS e outros equipamento)

Grande oferta de interessados em estagios e de
instituicdes intermediadoras de captacdo de
estagidrios

Falta de Software e Hardware unilateral

Demanda por cursos semiprofissionalizantes nos
municipios

Desqualificagdo no mercado

Destaque do agronegdcio na Economia Estadual;

Inserc3do da cadeia produtiva de geracdo de renda no
mercado de crédito e trabalho

Implantagcdao de comiss3do e licitagdo dentro dos
orgaos

Participa¢dao do Planejamento Estratégico —
Institucional

Regionalizag3do, garantindo a oferta dos servigos da
Média e alta Complexidade

Fortalecimento da politica de Assisténcia Social,
devido uma maior compreens3ao dos gestores
Municipais

17
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Sistema SUAS

Falta de gest3do das informagdes do SUAS

Politicas Publicas direcionadas

Demora nos tramites licitatorios

Politica Governamental favoravel na area de SAN

Falta de planejamento das equipes, quanto as visitas ao:
MmMunicipios com todas as areas de atuagcdo da SETAS

Incentivo a melhoria dos habitos saudaveis

Dissocializagdo das equipes da unidade gestora

Legitimidade das agcdes da Protegcdo Social Basica por
meio das pactuagcdes da Comiss3o Intergestores
Bipartite

Pouca divulgacdao das fungcdes da ASCOM e dos servigos
disponibilizados por este departamento dentro da
secretaria

Formac3do de parcerias com entidades governamentais e
N3o governamentais

Investimento estadualem TIC

Execuc3dao de convénio Federal

Falta de perspectiva de crescimento que gera pouca
motivagcdo dos servidores

Desenvolvimento de sistemas para melhoria no
atendimento na intermediagcdo de m3io-de-obra e
seguro desemprego

Dificuldade de comunicacio entre os outros setores

Atividade continua 24 horas por dia na Casa de Apoio;

Infraestrutura de Tecnologia da Informac¢c3ao precaria e
N3o atende a demanda do setor

Sistema digital de ponto eletrédnico

Rotatividade de pessoal

Consolidacd3o com Sistema ‘S’

Baixa frequéncia de visita aos municipios

Equipe comprometida com o desenvolver de suas agdes

Falta de cofinanciamento estadual para os municipios

Caréncia de capacitagcdo dos servidores

Falta de profissionais especializados para desenvolver
programas de qualidade de vida do servidor

N3o efetividade da avaliagdo de desempenho

M A distribuicd3o das tarefas dentro da equipe

Equipe técnica insuficiente para atender as demandas
da secretaria

Falta de equipamentos especificos para a realiza¢gcdo das
fungcdes pertinentes ao setor (cdmeras fotograficas,
filmadoras, gravadores, caixa acustica, microfone...)

Tecnologia insatisfatdria para atender as necessidades
da Pasta (computadores ultrapassados e falta de
software)

Deficiéncia no transporte para locomog3dao dos
profissionais

Falta de material de expediente

Dependéncia licitagdes, inexisténcia de comiss3o prdépriz

Falta de gerencia de projetos

Falta de credibilidade dos municipios, devido a falta de
cofinanciamento estadual para os municipios

Falta de Implementacd3o de agcdes de Seguranca
Alimentar e Nutricional (programa do leite, apoio as
creches)

Capacitagcdo da equipe técnica (participacdo em
semindario e conferéncias na area de SAN e fitoterapicos

Pouco uso das informacgcdes e falta de tempo para
planejar

18
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4.2 A DECLARACAO DOS COMPONENTES ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO ©

Compreende o propoésito da organizacao. Sao os elementos que fazem parte
da estratégia, como missao, negdcio, visao, valores e fatores chave de
sucesso.

A missao representa a razao de ser da organizacao. Exprime sua finalidade
basica (o que ela é e o que ela ndo é) deixando claro o que a organizacao
entrega (seus produtos, sejam bens ou servicos, tangiveis ou nao), para que
ela os entrega (quais os impactos visados no meio em que atua), e para quem
os gera (quais os beneficiarios).

MISSAO DA SETAS:

Promover, efetivar e executar as politicas publicas da assisténcia social, do trabalho
e da seguranca alimentar.

19
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O negodcio é o ramo de atividades no qual a instituicao atua. Segundo o TCU,
no caso das organizacdes publicas e suas unidades, pode-se definir que o
negocio é a “area de competéncia”.

NEGOCIO DA SETAS:

Empregabilidade, inclusao social, seguranca alimentar e gera¢ao de renda.

A visao representa uma imagem viva de um estado futuro ambicioso e
desejavel, relacionado com o cliente/beneficiario, e superior, em algum
aspecto importante, ao estado atual. O sonho, o que a organizacdao quer ser
no futuro. O propdsito da visao é gerar convergéncia e fornecer um ideal para
o direcionamento dos esforcos organizacionais.

VISAO DA SETAS:

Ser referéncia na Regiao Norte na promocao da efetivacdo da politica da
assisténcia social, trabalho e seguranca alimentar.

20
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Valores sao principios ou crengas compartilhados que servem de guia para
comportamentos, atitudes e decisdes das pessoas no exercicio das suas
responsabilidades e na busca dos resultados estabelecidos no planejamento
estratégico, visando a realizacdao da missao da instituicao, na direcao da visao.

VALORES DA SETAS:

Etica
Profissionalismo
Solidariedade

Fatores Chaves De Sucesso sao atributos, caracteristicas, condicdes essenciais
para assegurar desempenho superior sustentavel (capacidades,

conhecimentos, habilidades). S3o os que contribuem mais do que outros para
o éxito da organizacao.

FATORES CHAVES DE SUCESSO DA SETAS:

Qualidade e Disponibilidade
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» 4.3 DEFININDO OBJETIVOS SOB A FORMA DE UM MAPA ESTRATEGICO

Desenvolvido no inicio dos anos 1990 por Kaplan & Norton (professores da
Harvard Business Scholl), o BSC — Balanced Scorecard é um Modelo de Gestao
qgue traduz a estratégia em objetivos que direcionam comportamentos e
performance e que facilita a comunicacdo da estratégia a toda organizacao.

Ele combina (a partir da visdao, valores, missao e objetivos estratégicos)
indicadores financeiros e nao financeiros divididos em perspectivas. Traduz,
ainda, a estratégia em um conjunto de medidas de desempenho e iniciativas
para implementacao. O BSC ainda:

o Explicita relagao de causalidade

o Possibilita o entendimento e comunicagao sobre a estratégia

o Facilita desdobramento

o Ajuda na responsabilizacao

A explicitacdo da estratégia da organizacao é dada a partir de uma lista de
objetivos institucionais organizados em diferentes perspectivas.

22
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O Mapa Estratégico €, portanto, um instrumento de explicitacao da estratég?r
(da proposta de valor). Ele é uma lista de objetivos organizados segundo
perspectivas e/ou temas (agrupamento de objetivos por afinidade) com
representacao grafica das relacdes de causalidade. Os objetivos estratégicos,

por sua vez, sao medidos por indicadores, valorados por metas e realizados por
iniciativas (acdes, projetos etc.).

23
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MISSAO: VIsAo:

PROMOVER,EFETIVAR E EXECUTAR AS POLITICAS PUBLICAS DA SER REFERENCIA NA REGIAO NORTE NA PROMOGAO DA EFETIVACAO

ASSISTENCIA SOCIAL, DO TRABALHO E DA SEGURANGA ALIMENTAR. 23&2“;}:? DA ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E SEGURANCA

1

EFETIVAR OS DIREITOS PROMOVER O ACESSO AO
SOCIOASSISTENCIAIS. TRABALHO.

Sociedade
T ———

CONSOLIDAR A
EFETIVAGAO DO
CONFINANCIAMENTO
DA PROTEGAO SOCIAL.

FORTALECER A POLITICA
DO TRABALHO DECENTE.

PROMOVER O ACESSO FOMENTAR CONDIGOES
AS POLITICAS E ALIMENTARES
RECURSOS PARA O ADEQUADAS PARA O
DESENVOLVIMENT
FACILITAR O ACESSO AO FOMENTO AO 3 HU?/IANO o
MERCADO DE EMPREENDEDORISMO. .

TRABALHO.

POMOVER A PROTEGCAO
SOCIAL BASICA E ESPECIAL.

Beneficidarios

GARANTIR A EDUCAGCAO
PERMANENTE DOS TRABALHADORES
DO SUAS.

FORTALECER O CONTROLE
SOCIAL.

Processos
Internos

INVESTIR EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DE FORMA A CONSOLIDAR O PROMOVER AAPRENDIZAGEM
ALCANCE DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL E DO ORGANIZACIONAL.
TRABALHO.

Pessoas e
Infraestrutura
e —
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4.4 MEDINDO E VALORANDO O DESEMPENHO: INDICADORES E METAS

Os indicadores definem como sera medido e acompanhado o alcance do
objetivo. Os indicadores devem ser especificados por meio de métricas,
comumente formados por porcentagem, média, numero bruto, proporcao e
indice. Seus componentes basicos sdao: medida, férmula, indice e padrao de
comparacao.

As metas expressam o nivel de desempenho ou a taxa de melhoria esperada.
Representam a quantificacao dos objetivos medidos pelos indicadores, devendo

ser: alcancaveis; desafiadoras; diretas; negociaveis; fundamentadas em séries
historicas, tendéncia e benchmark, etc..

25
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B SPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES Vo 2016 | 2017 | 2018 | 2019
% de mgmmpms com cobertura adequada dos servigos socioassistenciais 79.86% | 82.86% | 85,86% | 88.86% | 91.86%
referenciado no CRAS
Efetivar os direitos socioassistenciais % de municiios com IGDSUAS-M satsfatério 5100% | 53.00% | 56,00% | 58,00% | 60.00%
SOCIEDADE % de rgéo gestor municipal da Assisténcia Social estruturado 0% | 3% | 6% | 8% | 10%
% de pessoas capacitadas do Cadastro Unico 0% | 022% | 023% | 025% | 0,26%
Promover 0 acesso ao trabalho ) ; . . ,
% de pessoas colocadas pelo SINE no mercado de trabalho 15,52% | 17,50% | 19,00% [ 20,50% | 22,00%
% de familias acompanhas pelo PAIF no CRAS 4% | 47% | 0% | 53% | S6%
Promover a protecéo social basicae  |% de violagéo de direitos contra criangas e adolescentes 027% | 0.24% | 021% [ 0,19% | 0,17%
especil Numero de familias acompanhadas nos CREAS regionalizados 0 20 40 60 80
Nivel de ocupagao da populagdo de 5 a 15 anos 429% | 3,80% | 3,50% | 3,15% | 2,74%
” % de implantagao do Fundo de Promogéo do Trabalho Decente do Tocantins
Fortal litica do trabalho decent
ortalecer a politica do trabalho decente |~ -\ o4 0% o5 | 5o | 75 | 100%
" % de pessoas capacitadas pelo SINE encaminhadas para o mercado de
, Facilitar 0 acesso ao mercado de trabalho | %€ P P P p
BENEFICIARIOS trabalho 0% 5% | 20% | 25% | 30%
Promover 0 acesso as politicas e recursos
para o fomento ao empreendedorismo  |% de Empreendimento de Economia Solidaria - EES Fortalecidos 0% | 420% | 5% 6% 7%
% de pessoas capacitadas em Seguranca Alimentar e Nutricional do
Fomentar condicdes alimentares  [Gadastro Unico 0% 1% 1% 1% 1%
adequadas para o desenvolvimento " . »
humano % de familias em extrema pobreza do Cadastro Unico beneficiadas com
suplementac&o alimentar 0% 10% [ 10% [ 10% [ 10%
Consolidar a efetivagdo do
cofinanciamento da protecao social {9 de municipios cofinanciados 0% 4% 6% 8% 10%
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PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES Vo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Garantir a educagdo permanente dos
trabalhadores do SUAS % de trabalhadores do SUAS capacitados W% | 45% | 50% | 55% | 60%
% de Conselhos de Economia Solidéria Fortalecido
° o Solara Torees 0% | 000% | 3070% | 30,70% | 3860%
ngg::ggs % de municipios com unidades do SINE que possuem Conselhos de
Fortalecer o conrole social Relagdo do Trabalho implantados 50,00% | 62,50% | 75,00% | 87,50% | 100%
% de Conselhos municipais de Assisténcia Social estruturado B | 3% | % [ 8% | 10%
% de Conselhos de Seguranga Alimentar e Nutricional atuante 0% | 50% | 52% | 53% | 56%
Promover a aprendizagem organizacional
% de servidores da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social capacitados | 0% | 17% | 37% | 52% | 70%
PESSOASE , L ) , N~ . , .
Investir em tecnologia da informagao e [Nivel de satisfagéo do usudrio de Tecnologia da Informagéo 0% | 25% | 50% | 75% | 80%
INFRAESTRUTURA o .
comunicacdo de forma a consolidar 0
alcance da politica da assisténcia social & |% de metas alcanadas na drea da T| 0% | 5% | 10% | 20% | 40%
dotrabalho
Numero de acdes executadas em parceria pelas areas finalisticas 0 15 25 30 35
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» 4.50 PLANO DE ACAO

Plano de Acao deve ser composto pelas principais acdes que, na verdade,
representam um esforco necessario para que o resultado seja alcangado.

Nesse sentido, as acdes devem contemplar os esforcos realizados atualmente
(que podem ser modificados/revisados alinhados com o objetivo), como
principalmente a inovagao com novos esforgos.

Toda agao tem caracteristicas como: alinhamento com o objetivo; inicio e fim
definidos; responsavel; orcamento (quando necessario); resultado/entrega.
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PERSPECTIVAS OBJETIVOS Acéo Responsavel pela Agdo | Data de Inicio | Data de Término
Efetivar os direitos socioassistenciais |Monitoramento e avaliagdo do SUAS ,\Gﬂidcee?oEvange“Sta de jan/16 dez/19
Capacitagdo de participantes de empreendimentos econdmico )
SOCIEDADE solidérios e Cadastro Unico Mara Noleto Jan/16 dez/19
Promover o acesso ao trabalho Implantago e revitalizagdo de unidades de geragao de renda Mara Noleto jan/16 dez/19
Intermediagéo de Mao de Obra e Seguro Desemprego Jaiza Sales de S. Leite jan/16 dez/19
Promogao dos Servigos e Beneficios da Protecéo Social Basica Silney Beckman jan/16 dez/19
Promogéo da gestao do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia |Carmem Vendramini jan/16 dez/19
Promover a protegdo social basicae  |Promogéo dos Servigos de Prote¢ao Social Especial g\;\;gra Moraes dos Santos jan/16 dez/19
especia Regionalizagao dos Servigos da Protegdo Especial de Média e Alta  [Aurora Moraes dos Santos .
. ) jan/16 dez/19
Complexidade Silva
Promog&o de agbes estratégicas para Erradicagdo do Trabalho Infantil é;:\;gra Moraes dos Santos jan/16 dez/19
Criagdo da Agenda do Trabalho Decente Glaucia Branchina jan/16 dez/19
Fortalecer a politica do trabalho decente  [Gyiaca0 do Fundo de Promogéo do Trabalho Decente do Tocantins — | . . .
Glaucia Branchina jan/16 dez/19
FUNTRAD
BENEFICIARIOS | _ L o . .
Facilitar 0 acesso ao mercado de trabalho |Qualificagao e capacitagéo profissional Kleber Wessel de Oliveira jan/16 dez/19
Promover o acesso as politicas e ref; ursos Promogao da Economia Solidaria e do Empreendedorismo Mara Noleto jan/16 dez/19
para o fomento ao empreendedorismo
Capacitagdo e orientagao alimentar e nutricional C?(_’m Norécio Almeida jan/16 dez/19
Fomentar condicbes alimentares tera — -
adequadas para o desenvolvimento  |Implantag&o e manutengéo de unidades de produgo alimentar P?‘,’“’ Noracio Almeida jan/16 dez/19
humano Vieira
Pedro Noracio Almeida
Suplementagéo alimentar e nutricional Vieira jan/16 dez/19
Consolidar a efetwa(;a? do cgfmanmamento Cofinanciamento dos Servigos de Protegdo Social Bésica e Especial |Halana Santos S. jan/16 dez/19
da protegdo social Magalhdes
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PERSPECTIVAS OBJETVOS Agdo Responsavel pelaAcdo | Datadelnicio | Data de Término
Garantira educacdo permanente dos ,
& Gesto do rabalho do SUAS Gldeth Evangelista de Macedo| ~ Jan/16 ez/19
trabalhadores do SUAS
jan/16 /19
PROCESSO0S Fortalecmento do CEAS ¢ CI (ildeth Evangelista de Macedo b /
TGS T——_ Fortaecimento dos Conselhs de Economia Soidari Mara Noleto jnlo b1
Implantagdo e fortalecimento dos Conselhos de Relagdo do Trabaho ~~{Luzia Aparecida Ferrera jn/16 dey/9
FraleinentodosConsehos e Seqranca Almentretidonal et NodcioAmeiaVie | VT tez9
Promover 3 aprendizagem organizaciona '
A Capacitagdo dos Servidores da SETAS Kleber W. de Olveira il o
PESSOASE | o all s
pRAgsTRuTuRy | s tendoga RMALiOE | s o clneament ettt do SUAS i isNamvenode eutr| "
comunicago de forma a consoldar o alcance
tca da Assisténci Soc jan/16 /19
it s o ekl Modernizagdo do parque tecnologico e nfragstrutura de rede da Secretaria-{Andre Luis Nazareno de Aguiar b /
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5. O DESAFIO DA IMPLEMENTACAO

Concluida a etapa de formulacao da estratégia, o principal desafio colocado para
as Secretarias de Estado passa a ser o de fortalecer a capacidade de
implementacao. Gestao para resultados, ndo é apenas formular resultados que
satisfacam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo governamental de
forma realista, desafiadora e sustentavel.

Gestdo para resultados significa, também, alinhar os arranjos de implementacao
(que cada vez mais envolve intrincados conjuntos de politicas, programas,
projetos e distintas organizacdes) para alcanca-los, além de envolver a construcao
de mecanismos de monitoramento e avaliagdo que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizacao.

Vale mencionar a guisa de conclusao algumas recomendacdes visando fortalecer a
capacidade de gestao:
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< identifica as unidades implementadoras internas e externas.

o Estabelecer mecanismos de responsabilizacao via contratualizacao de
resultados.

o Celebrar parcerias articulando atores externos que podem contribuir com a
realizacao da estratégia.

o Alinhar o modelo de gestao com a estratégia definida. Inclui em especial, o
alinhamento do orcamento assegurando 0s recursos necessarios para a
realizacao dos compromissos.

o Implantar sistematica de monitoramento e avaliacdo (sala de situacao) que
permita a partir da identificacdao de desvios, adotar medidas de
redirecionamento.

o Comprometer as pessoas e reconhecer o desempenho (celebrar conquistas).

o Dar transparéncia aos resultados abrindo os canais de relacionamento com a

sociedade visando a legitimac¢ao do plano.
32
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Coordenagdo do Projeto: Secretaria do Planejamento e
Orgamento

David Siffert Torres — Secretdrio

Regina Sonia Botelho Martins - Subsecretaria

Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social
Praca dos Girassois — CEP 77.001-002
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Apoio Técnico: Instituto Publix

Caio Marini — Diretor do Instituto Publix
Carolina Siqueira — Consultora do Instituto Publix



