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TERMO DE REFERENCIA

} Contratacdo de Consultoria Individual para a elaboracdo e desenvolvimento de
sistema informatizado de gestao de residuos solidos para o Estado do Tocantins.

1. CONTEXTO DOS SERVICOS

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), sancionada pela Lei 12.305/2010 e
regulamentada pelo Decreto 7.404/2010 coloca a necessidade de Estados e Municipios
se adequarem a estas novas exigéncias que define principios, diretrizes, objetivos da
mesma forma que seus instrumentos, distribuicdo de responsabilidades e o
compartilhamento da gestdo dos residuos, envolvendo ndo apenas o setor publico mas
também o setor empresarial e a sociedade civil. A partir deste quadro e considerando
que pouca ou até mesmo nenhuma informacdo hoje é mantida de forma sistematizada
pelas instituicdes envolvidas no controle dos residuos solidos, tem-se a necessidade de
que sejam criados mecanismos e instrumentos de gerenciamento das informacdes que
permitam que a gestao dos residuos solidos se torne de fato efetiva e eficaz.

O Estado do Tocantins por meio de Convénio com o Ministério do Meio Ambiente esta
elaborando o Plano Estadual de Residuos Solidos, o qual devera observar as diferencas
e semelhancas regionais e propor alternativas economicamente, socialmente e
ambientalmente viaveis de acordo com as condic¢des financeiras dos municipios de
forma a atender também as exigéncias na Lei 12.305/2010 que estabeleceu o prazo
limite de até agosto de 2014 para erradicacdo de lixGes. Estda em andamento uma
proposta para ampliar o prazo até 2018. Solugdes aqui apresentadas podem servir como
piloto para a verticalizagdo em regides semelhantes a area alvo deste trabalho. De forma
complementar, e tendo em vista 0 alinhamento com as diretrizes de ambito nacional o
Estado estd elaborando sua Politica Estadual de Residuos Solidos que deve ser
concluida ainda antes do referido Plano.

O Plano Estadual de Residuos Soélidos prevé que as informacdes levantadas deverdo ser
armazenadas no Sistema de InformacGes sobre Residuos Sélidos, banco de dados criado
pela secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos para auxiliar na tomada de
decisbes. Essas informacgfes irdo evitar o alto indice de decisdes equivocadas que
oneram desnecessariamente todo o processo de planejamento, além disso, possibilitara a
indicacdo das adaptacOes necessarias para acesso e manutencéo das informacdes obtidas
e necessarias a gestdo dos residuos sélidos.

Desta forma a criacdo de um sistema automatizado de informacdo que integre e
armazene as informacdes referentes a geracao, caracterizacao, destinacdo e disposi¢édo
final dos residuos sélidos, areas degradadas, identificacdo, definicdo e quantificacdo
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(mesmo que estimativa) dos principais fluxos de residuos no estado/municipio e
impactos socioeconémicos e ambientais, bem como projetos, instalacdes, equipamentos
e programas existentes faz-se necessaria para que o poder publico e os demais agentes
envolvidos no processo tenham sua tomada de decisdo e gestdo bem fundamentadas.
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Considerando a propria natureza dos dados é fundamental que a componente geografica
seja disponibilizada no sistema facilitando o processo de analise e decisdo de seus
gestores. ldentificar locais de geracdo, tratamento e destinacdo final dos residuos
permite que o gestor trace logisticas eficazes que racionalizem todo este processo, assim
como identificar e qualificar os locais de &reas degradadas permitira que estratégias de
recuperacdo e regeneracgao das areas sejam tragadas.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Contratacdo de Consultoria Individual para a analise e implementacdo do sistema
informatizado de gestao dos residuos solidos do Estado do Tocantins.

2.2 Objetivos Especificos:
Analise dos sistemas atuais ja disponiveis e operacionais de residuos sélidos ja
existentes no Estado e passiveis de aproveitamento.

I.  Desenvolvimento de um Sistema de Informacdo em website no qual sera
disponibilizado um questionario a ser respondido por representantes do
Municipio com dados sobre a geracdo, coleta, destinacdo e disposicao final
das diferentes tipologias de residuos solidos, bem como a identificacéo,
caracterizacdo e localizacdo de areas degradadas.

1. Desenvolver médulo de relatérios

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

3.1 Analise de sistemas informatizados ja existentes e suas respectivas bases de dados
que possam ter seus dados utilizados no Sistema Integrado de Residuos Solidos a ser
construido.

O mapeamento destes sistemas ira determinar a qualidade dos dados existentes e
apontard a melhor forma de utilizar esses dados no novo sistema, podendo ser fonte
de informacdes para os dicionarios de dados das perguntas do questionario.

Para 0 caso em que as informacfes destes sistemas sejam coerentes com as
informagdes resultantes dos questionarios a serem levantados no item 3.2, serdo
elaboradas rotinas de Migracdo para a nova base de dados de forma a estes dados
serem utilizados no novo sistema.
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3.2 Fazer a andlise de requisitos em conjunto com os técnicos, usuérios, finais, gestores
e demais responsaveis pela elaboracdo do Plano Estadual de Residuos Solidos a fim
de confirmar os dados necessarios para a construcao do sistema de informacéo.
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Serdo considerados os dados referentes as respostas ao questionario a ser respondido
pelas administragdes municipais (Anexo 1), identificando também os relatdrios
passiveis a serem extraidos a partir da base de dados construida.

3.3 Modelagem conceitual, l6gica e fisica da base de dados

A modelagem conceitual deverd ser feita através do uso de diagrama de classes
UML. Nesta etapa serdo definidos quais dados e de que forma eles serdo
armazenados no banco, suas caracteristicas, atributos e relacionamentos com o0s
demais dados.

Uma vez aprovado o modelo de dados junto aos técnicos da Secretaria, deve ser
gerado um modelo l6gico, no qual serdo definidas as entidades, tipos de dados,
relacionamentos e suas respectivas chaves primarias e estrangeiras.

Por fim, ap6s a aprovacdo do modelo l6gico, serd detalhado e implementado o
modelo fisico do banco de dados, com os respectivos parametros de configuracéo e
armazenamento adequados para o sistema em questao.

Deve ser utilizado como referéncia 0 SGBD mysql ou postgres, em sua versao mais
recente, quando da contratacdo do projeto.

3.4 Especificacdo e desenvolvimento do Modulo de Cadastro

Devem ser levantados 0s requisitos necessarios para o preenchimento dos
questionarios pelos municipios, assim como, a manutencdo dos cadastros de
dicionarios e informagbes complementares que compde as perguntas dos
questionarios. Podem ser utilizadas técnicas de levantamento de requisitos
convencionais ou ageis, desde que ao final do processo, quando aplicavel, sejam
disponibilizados os casos de uso, storyboards, regras de negocio, algoritmos,
padrdes, legislacdes, restricdes e outras informagdes descobertas durante o
levantamento de requisitos.

3.5 Especificacdo e desenvolvimento do Modulo de migragdo de dados
Devem ser levantados os requisitos necessarios para a migracdo de dados dos
sistemas identificados no item 3.1. Podem ser utilizadas técnicas de levantamento de
requisitos convencionais ou ageis, desde que ao final do processo, quando aplicavel,
sejam disponibilizados os casos de uso, storyboards, regras de negdcio, algoritmos,
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padrdes, legislacdes, restricoes e outras informagdes descobertas durante o
levantamento de requisitos.

Poderdo ser efetuadas migracOes de dicionarios de dados iniciais, baseados em
informacdes dos sistemas identificados, caso essas informacgdes sejam compativeis e
relevantes como o modelo de dados resultando da atividade 3.3. A mesma
orientacdo é valida para os demais dados destes sistemas.
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Essa migracdo, se aplicavel, devera ser feita uma Unica vez, no inicio da operagédo
do novo sistema, sendo que a partir da entrada deste sistema em operacao.

3.6 Especificacdo e desenvolvimento do Mddulo de Relatérios
Devem ser levantados o0s requisitos necessarios para o modulo de consulta dos
dados consolidados dos questionarios. Podem ser utilizadas técnicas de
levantamento de requisitos convencionais ou ageis, desde que ao final do processo,
quando aplicavel, sejam disponibilizados os casos de uso, storyboards, regras de
negécio, algoritmos, padrdes, legislacbes, restricbes e outras informacGes
descobertas durante o levantamento de requisitos.

Esse mddulo de consultas consiste em relatérios consolidados, que permitem aos
gestores e técnicos terem acesso aos agrupamentos das informac6es preenchidas nos
questionarios e classifica-las de acordo com as necessidades levantadas.

Com base nos dados referentes as respostas ao questionario (Anexo I), durante a
fase 3.2 de levantamento de requisitos serdo identificados os relatorios passiveis a
serem extraidos a partir da base de dados a ser construida.

3.7 Documentacéo do Sistema
Devem ser disponibilizados através do site do sistema ou em formato digital:

e Manual de Administracdo: focado na instalacdo, configuracdo e operacédo
do sistema.

e Manual do Usuério do Sistema: focado no uso do sistema pelos usuarios
do mesmo.

3.8 Implantacéo do Sistema

Devera ser estabelecido um plano de Implantacéo do Sistema, que devera ser executado
por um técnico da Secretaria com o acompanhamento remoto ou presencial do
consultor, de acordo com a necessidade. A implantacdo sera feita em ambiente que sera
disponibilizado pela Secretaria. Em caso do ambiente ndo estar disponivel quando da
concluséo do projeto, o plano de implantacdo deve ser entregue em uma méaquina virtual
(licencas de Windows fornecidas pela Secretaria) para execucdo do Plano de
Implantagdo e demonstracéo da entrega do Sistema.
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3.9 Suporte e manutencdo do Sistema por um periodo de 03 meses apds o
funcionamento do sistema.
Apbs a implantacdo do sistema em ambiente de producédo, deve ser fornecido pelo
prazo de 3 meses, o suporte de segundo nivel, ou seja, o atendimento serd dado aos
técnicos da Secretaria que serdo responsaveis por filtrar os problemas reportados
pelo usuério final, e reportar ao suporte do consultor apenas o0s casos referentes a
problemas técnicos e manutengdo corretiva. Desta forma o suporte de primeiro
nivel, aos usudrios finais do sistema, devera ser fornecido pela Secretaria.
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A manutencdo do sistema tem inicio simultaneamente ao suporte, e seré fornecida
pelo prazo de 3 meses, cobrindo as manutengdes corretivas do sistema.

4. FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS

Os Relatorios referente a documentacdo do sistema deverdo ser escritos em lingua
portuguesa e entregues em trés vias originais, impressas em qualidade "Laser print" ou
similar, em papel formato A4, de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT (NBR 14724:2002). Os relatérios também deverdo ser entregues em
uma via em meio digital no minimo em formato MS WORD 2000, XP (CD-ROM ou
DVD), Windows 7 ou versdo mais atual e trés vias em PDF (CD-ROM ou DVD).

Todo o cddigo fonte do sistema sera disponibilizado, bem como scripts de geracdo da
base de dados e de Migracéo de dados.

5. PRAZO DE EXECUCAO E PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

A duracdo dos trabalhos serd de 180 dias corridos, contados a partir da emissdo da
ordem de servico do contrato correspondente e as atividades serdo distribuidas
conforme estabelecido no plano de trabalho a ser apresentado pelo Consultor e aprovado
pela contratante.

6. ENTREGA DE PRODUTOS

Produto 01. Plano de Trabalho: O Relatério devera apresentar a programacao das
atividades a serem desenvolvidas, indicando o cronograma e fluxograma de atividades,
atribuicGes e responsabilidades, contendo ainda o relato de visita técnica de
reconhecimento preliminar da area de abrangéncia do plano.
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Produto 02. Relatorio Diagnostico Situacdo Atual: Contendo o levantamento que
identifica sistemas de informacéo ja implementados e base de dados ja existentes e sua
possibilidade de uso como fonte de dado para o sistema a ser desenvolvido.
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Produto 03. Especificacdo do Modulo de Cadastro: Relatério com as especificacdes
técnicas do Sistema de Gerenciamento de Residuos Sdélidos - Modulo de cadastro com
descricdo dos dados, regras de negdcio e funcionalidades documentadas atraves de
diagramas de caso de usos (metodologia UML - UnifiedModellingLanguage) e
diagramas de atividades elaborado para as funcionalidades de maior complexidade,
definidas pela Contratante.  Relatério com a Modelagem do Banco de Dados e
dicionario dos dados completo. Relatorio com layout da telas padrdo do sistema e seu
fluxo de navegacao.

Produto 04. Especificacdo do Mddulo de Gestdo: Relatorio com as especificacdes
técnicas do Sistema de Gerenciamento de Residuos Solidos - Modulo de Gestdo,
responsavel pelas consultas e emissdo de relatorios gerenciais. Descricdo dos dados,
regras de negdcio e funcionalidades. Relatério com layout base das telas/relatorios.

Produto 05. Especificagdo do Mddulo de Migracéo: Relatério com as especificacdes
técnicas do Sistema de Gerenciamento de Residuos Solidos - Modulo de Migracéo,
responsavel Migracédo e importacdo dos dados de sistemas legados.

Produto 06. Sistema de Gerenciamento de Residuos Sélidos- Médulo de Cadastro:
Banco de dados implementado (mysql ou postgres),sistema implementado e funcional
(php, javascript, dotnet ou plataforma de desenvolvimento web equivalente), apos
processo de homologacéo e aprovacdo do usuario.

Produto 07. Sistema de Gerenciamento de Residuos Soélidos- Modulo de
Gestdo:Banco de dados implementado (mysgl ou postgres), sistema implementado e
funcional (php, javascript, dotnet ou plataforma de desenvolvimento web equivalente),
apos processo de homologacéo e aprovacdo do usuario.

Produto 08. Documentacdo Final: Manual de Administracdo e Manual do Usuério do
Sistema.

Os pagamentos serdo realizados em até 30 dias depois da aceitacdo dos produtos.

7. QUALIFICACAO TECNICA E CRITERIOS DE SELECAO

A selecdo do Consultor para o escopo do presente trabalho tera como critério:
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Ter formacdo na area de Ciéncias da Computacdo ou areas afins com no minimo
10 anos de experiéncia em implementacéo de Sistemas de Informacao;

b. Ter experiéncia minima de 10 anos com modelagem e implementacéo de banco
de dados;

C. Conhecimento e experiéncia comprovada em projetos envolvendo base de dados
e sistemas de informacdo na &rea ambiental;

d. Ter participado do desenvolvimento de sistemas que envolvam a Gestdo de
residuos solidos, conhecendo assim especificidades desta area.
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8. PRAZOS E FORMA DE PAGAMENTO

A Proposta apresentada pelo Consultor devera obrigatoriamente conter o cronograma
fisico e financeiro de desenvolvimento dos trabalhos, com suficiente nivel de detalhe e
definindo os prazos de entrega dos produtos esperados, bem como o percentual do valor
global do contrato a ser pago mediante a apresentacdo e aprovacdo de cada um dos
produtos.

O prazo sugerido para execucdo das atividades tratadas neste Termo de Referéncia é de
180 (cento e oitenta) dias corridos, devendo as atividades especificadas ser entregues
nos seguintes prazos, contados a partir da assinatura do contrato:

DATAS DE % DE
ENTREGA PRODUTOS PAGAMENTO
10 dias Produto 01. Plano de Trabalho 10%
— — . < 3
30 dias Produto 02. Relatério Diagnostico Situagao 20%
Atual
Produto 03. Especificagdo do Modulo de 25%
. Cadastro
90 dias Produto 04. Especificagdo do Modulo de
Gestéao
Produto 05. Especificacdo do Modulo de 20%
. Migracao
120 dias Produto 06. Sistema de Gerenciamento de
Residuos Solidos- Médulo de Cadastro
150 dias Produto 07. Sistema de Gerenciamento de 15%
Residuos Solidos- Mddulo de Gestéo
180 dias Produto 08. Documentacéo Final 10%

Despesas com encargos trabalhistas, impostos, custos diretos e indiretos deverdo ser
internalizados nos cursos do honorario do consultor. Despesas com passagem aérea,
deslocamentos, diarias, hospedagem, alimentacdo, locacdo de veiculo, combustivel,
custos com geracdo de relatdrios sdo consideradas despesas reembolséveis e serdo pagas
pelo contratante, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal com nome, data e CPF do
consultor, desde que fique comprovada que as despesas estejam vinculadas ao objeto do
presente trabalho.
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9. GESTAO DA CONSULTORIA

A presente consultoria serd supervisionada pelo Diretor de Regulacdo Ambiental,
Rubens Pereira Brito e em sua auséncia pela Gerente de Controle de Poluicdo e
Residuos, Hélia Rodrigues de Azevedo Pacheco.

Palmas, 12 de Maio de 2015

RUBENS PEREIRA BRITO
Diretor de Regulacdo Ambiental
Coordenador da UTE/PDRIS/SEMARH

Esplanaoda das Secretarios, Proga dos Girassdis, Centro, Palmas-TO - CEP: 77001-002
Tel: +55 Tel: +55 63 03818-2145 - www.semarh,to.gov.br



