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1'WAPRESENTACAQ

A Carta de Servicos ao Cidadao é uma importante
ferramenta de gestdo disponibilizada pelo Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizacao — Gespublica. As acoes
estabelecidas por este Programa tém por objetivo tornar as
organizacdes publicas cada vez mais eficientes e comprometidas
com a sociedade, promovendo a melhoria da qualidade no
atendimento, fortalecendo cada vez mais uma gestéo participativa e
democratica, ajustada a realidade social.

Neste sentido, ela € um instrumento que busca a
padronizacao das acoes e prestacao de servicos, onde o 4° Batalhao
da Policia Militar estabelece o compromisso de observar padroes de
qualidade, eficiéncia e eficacia na execucdo de suas atividades,
perante os seus publicos alvos e a sociedade em geral,
especialmente aquelas de prestacao direta de servicos publicos.

Com seu carater informativo e educativo, a carta traz mais
um canal de comunicacdo entre a Policia Militar e o cidadao, sendo
que, todos poderdo ter acesso a facilidades, por exemplo, onde
efetuar sugestoes, reclamacdes e denuncias, tais como linha de
telefone para contato com a central de atendimento ou unidade de
ouvidoria, dicas de seguranca e procedimentos a serem tomados
em situacoes diversas.

As Organizacdes Publicas precisam garantir a eficiéncia do
Estado. Projetos de melhoria ou aprimoramento de mecanismos de
gestdo, como é o caso da Carta de Servicos ao Cidadédo, podem
contribuir para a qualificada prestacao de servicos, estimulando o
surgimento de ideias e solucdes inovadoras que possam resultar
em seguranca e qualidade de vida da sociedade.

A funcao social a ser alcancada pela Administracao Publica
deve contar com a maior qualidade possivel na sua prestacdo de
servicos e também com a maior eficiéncia, num processo de
melhoria continua da gestdo e dos resultados, através da
priorizacdo da modernizacdo do gerenciamento publico,
fomentando a participacao social frente a Administracao Puablica.
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2YCONHECENDOIOI4;BPM

O 4° Batalhao da Policia Militar do Estado do

Tocantins, sediado em Gurupi, denominado Batalhao
Javaés, foi criado em 15 de fevereiro de 1975, com a
denominacao de 4* Companhia Independente quando
pertencia na época a Policia Militar do Estado de Goias.
Posteriormente foi elevado a condicao de 5° BPM. Com a
divisdo do Estado de Goias e a instalacdao do Estado do
Tocantins em 1° de janeiro de 1989, passou a denominacao
de 4° BPM da PMTO.

Esta Unidade possui, em sua circunscricao, 17
municipios, correspondente a uma area de 50.510,419Km?
e uma populacao estimada em 178.331 habitantes, cujo
efetivo administrativo e operacional, atua em diversas
modalidades, como por exemplo: ronda comercial e
bancaria, radiopatrulha, viaturas de transito, moto
patrulhamento, estabelecimentos prisionais, o6rgaos
publicos estaduais, bases de policia comunitaria, PROERD
dentre outras.

A forma de atuacao do 4° BPM tem sido aprimorada
constantemente para se adequar as demandas da
sociedade e as mudancas socioeconOmicas da regido.
Dentre os principais fatores de incentivos economicos e
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demograficos, estdo o polo universitario que a cidade de
Gurupi de tornou, a construcao da ferrovia Norte-Sul e a
existéncia das BR’s 242 e 153, as quais margeiam as
principais cidades da regiao.

MUNICIPIOS/POPULACAO - CIRCUNSCRICAO DO 4°BPM
CIDADES AREA (KM?) POPULACAO
Alianca 1.579,748 5.645
Alvorada 1.212,165 8.546
Araguacu 5.167,943 8.822
Cariri 1.128,599 4.116
Crixas 986,691 1.666
Dueré 3.424,845 4.720
Figueirépolis 1.930,069 5.403
Formoso do Araguaia 13.423,347 18.773
Gurupi 1.836,087 82.762
Jau 2.173,044 3.723
Palmeirépolis 1.703,941 7.623
Peixe 5.291,198 11.209
Sandolandia 3.528,616 3.411
Sao Salvador 1.422,030 3.044
Sao Valério 2.519,579 4.267
Sucupira 1.025,517 1.878
Talisma 2.156,897 2.716
TOTAL 50.510,316 178.331
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SYIDENTIDADE{ORGANIZACIONAL
Negocio

Manutencao da ordem publica através do
policiamento ostensivo e preventivo.

Missao

Garantir a ordem publica na circunscricao do 4°
Batalhao de Policia Militar do Estado do Tocantins, através
do exercicio da policia ostensiva, buscando a exceléncia e a
parceria com a comunidade.

Visao

Sermos reconhecidos como referéncia do Estado do
Tocantins em servicos de seguranca publica.

Valores

e Civismo

« Comprometimento
« Dignidade

« Disciplina

+ Etica

» Hierarquia

« Honestidade

e Honra

« Justica

« Lealdade

« Patriotismo

+ Profissionalismo

« Representatividade
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44YORGANOGRAMA

COMANDANTE
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Odontologi
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1° Cia Operacional 2° Cia Operacional 3° Cia Operacional
Gurupi Alvorada Formoso do Araguaia

1° Pelotao Op. 1° Pelotao Op. 1° Pelotao Op.
Gurupi Alvorada Formoso

2° Pelotao Op. 2° Pelotdo Op. 2° Pelotdo Op.
Transito Palmeirépolis Araguagu

3° Pelotao Op. 3° Pelotdo Op.
Peixe Talisma

4° Pelotao Op.
Alianga

LEGENDA
ORGAOS DE APOIO
ORGAOS DE DIREGAO
ORGAOS DE EXECUGAO
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5SCOMPROMISSOICOMYAYSOCIEDADE

Com o objetivo de proporcionar maior efetividade,

agilidade e melhoria continua na prestacao de servicos aos
cidadaos, o 4° Batalhdao da Policia Militar do Estado do
Tocantins vem adotando melhores praticas para a
modernizacao da sua gestdo e assumiu os seguintes
compromissos com a sociedade:

v

v

Comprometimento e cortesia no atendimento ao
cidadao;

Adequacao das estruturas de atendimento de forma a
permitir realizar com presteza a recepcao e a triagem das
demandas do cidadao;

Presteza no atendimento das ocorréncias, garantindo ao
cidadao um atendimento rapido e eficiente;
Atendimento prioritario das ocorréncias com natureza
de maior gravidade;

Equalizacao dos procedimentos operacionais adotados
na area do 4° BPM com foco no profissionalismo e
qualidade técnica;

Adocao de comportamentos de aproximacao da Policia
Militar com o cidadao por meio de uma atuacao cada vez
mais ética e voltada a garantia da dignidade da pessoa
humana;

Garantia do acesso a informacao por meio de um bom
relacionamento com os veiculos de imprensa e uma
ampla abertura ao cidadao;

Aperfeicoamento técnico e tedrico da atuacao policial
militar de forma periddica;

Comprometimento com os padroes de exceléncia e
qualidade no atendimento prestado ao cidadao.
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6YSERVICOSIOEERECIDOS

A Constituicao Federal, no §5° do artigo 144, destina

as policias militares o servico de policia ostensiva e a
preservacao da ordem publica. Dentro dos limites dispostos
na Carta Magna a Lei Complementar n° 079/2012
prescreve as competéncias atinentes a Policia Militar do
Estado do Tocantins, quais sejam:

v
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Planejar, organizar, dirigir, supervisionar, coordenar,
controlar e executar as agcoes de policia ostensiva e de
preservacao da ordem publica;

Executar, com exclusividade, o policiamento ostensivo
fardado para prevencao e repressao dos ilicitos
penais e infracoes definidas em lei, bem como as acoes
necessarias ao pronto restabelecimento da ordem
publica;

Atuar de maneira preventiva, repressiva ou dissuasiva
em locais ou areas especificas em que ocorra ou se
presuma possivel a perturbacao da ordem publica;
Exercer o policiamento ostensivo e a fiscalizacao de
transito nas rodovias estaduais e, no limite de sua
competéncia, nas vias urbanas e rurais, além de outras
acoes destinadas ao cumprimento da legislacao de
transito;

Desempenhar, nos limites de sua competéncia, a policia
administrativa do meio ambiente, na fiscalizacao,
constatacdao e autuacao de infracdoes ambientais e
outras acoes pertinentes, e colaborar com os demais
orgaos ambientais na protecao do meio ambiente;
Proceder, nos termos da lei, a apuracao das infracoes
penais de competéncia da policia judiciaria militar;
Planejar e realizar agcoes de inteligéncia destinadas a
prevencao criminal e ao exercicio da policia ostensiva e
da preservacao da ordem publica na esfera de sua
competéncia;



v Realizar a guarda externa de estabelecimentos penais
e as missdes de seguranca de dignitarios em
conformidade com alei;

v Garantir o exercicio do poder de policia pelos Poderes e
Orgéaos Publicos do Estado, especialmente os das areas
fazendaria, sanitaria, de uso e ocupacao do solo, do
patrimonio cultural e do meio ambiente;

v Efetuar o patrulhamento aéreo no ambito de sua
competéncia.

O 4° BPM, como unidade da PMTO, dentro de sua
area circunscricional, € responsavel por preservar a ordem
publica através das diversas modalidades de policiamento e
servicos disponibilizados com o intuito de atender bem a
toda sociedade.

Radio Patrulhamento Ostensivo

O radio patrulhamento ostensivo € um servico de
ronda policial realizado por equipes de no minimo 02
policiais em viaturas equipadas com radio, que € utilizado
para a transmissao das solicitacoes realizadas no SIOP -
Sistema Integrado de Operacoes (190).

Puablico Alvo | Os cidadaos da area do 4° BPM.

Prestacao do| ¢ O servico é prestado de forma ininterrupta a

Servico todos os cidadaos da area do 4° BPM;

¢ Cada viatura é responsavel por uma area
delimitada.

Atendimento|Diuturnamente.

Solicitacdo |Telefone 190.
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Atendimento de Ocorréncias

Qualquer cidadao que esteja em uma situacao de

emergeéncia,

seja ela criminal ou nao, pode solicitar

atendimento via telefone 190.

Piablico Alvo

Os cidadaos na area do 4° BPM.

Prestacao do
Servico

O atendimento de ocorréncias pode ser solicitado
por qualquer pessoa ou iniciado quando uma
equipe policial depara com uma situacao que
demanda o empenho policial.

Atendimento

Diuturnamente.

Tempo de
Espera

Até 15 minutos ( em area urbana).

Solicitacao

Telefone 190.

Patrulhamento Comercial e Bancario

E o servico de ronda policial destinado a proporcionar
seguranca a todos os cidadaos em suas relacoes comerciais

e bancarias.

Pablico Alvo | Comerciantes, bancarios e seus respectivos clientes.
Prestacao do| O servico € prestado por meio de patrulhamento
Servico ostensivo nas imediac¢des das instituicoes
financeiras e dos estabelecimentos comerciais.
Atendimento e Patrulhamento comercial: de segunda-feira a
sabado das 08 as 18h;
e Patrulhamento bancario: de segunda-feira a
sabado das 11 as 16h;
Solicitacao |Telefone 190.
Patrulhamento Aéreo

E o patrulhamento que visa dar suporte as demais
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modalidades de policiamento, buscando, através do servico
ostensivo, reforcar a eficiéncia da atuacao policial.

Pablico Alvo | Toda a populacdo tocantinense.

Prestacao do|Apoio as demais modalidades de policiamento
Servico terrestre.

Atendi ¢ E solicitado pelo comandante da Unidade apés
endimento| i, . vadas a conveniéncia e necessidade.

Solicitacdo |Diuturnamente.

Policiamento Escolar

E o servico de ronda policial destinado a reduzir a

violéncia e

a criminalidade nas escolas e nas suas

proximidades de forma preventiva e, supletivamente,
repressiva aos crimes e atos infracionais.

Piablico Alvo

A comunidade escolar.

Prestacao do
Servico

O servico € prestado por meio de patrulhamento
ostensivo nas imediacdes das instituicdes de ensino.

Atendimento

Conforme calendario escolar.

Solicitacao

Telefone 190.

Policiament

o em eventos diversos

E o servico ostensivo desenvolvido por policiais

militares em

eventos promovidos por 6rgaos publicos ou

privados de natureza esportiva, artistica, cultural,
religiosa, dentre outras, a fim de garantir a ordem publica e

promover a

seguranca a todos os cidadaos durante a

realizacao do evento.
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Pablico Alvo | Organizadores e participantes dos eventos.
Prestacao do| O servico é prestado pelo policiamento ostensivo
Servico a pé e motorizado, de forma a atender a area
interna e externa ao evento.

Prazo Antecedéncia minima de uma semana.
Solicitacdao |Mediante oficio destinado ao Comandante do 4° BPM.

Copias de Ocorréncias

Qualquer pessoa que € parte envolvida em
ocorréncias registradas pela Policia Militar pode solicitar
uma copia do registro.

Pablico Alvo | Os cidadaos envolvidos em ocorréncias registradas
pela Policia Militar.
Prestacao do| A copia da ocorréncia é fornecida mediante

Servico solicitacdo e apds o pagamento de uma taxa
estabelecida em lei.
Secao Secao de Inteligéncia do 4° BPM - P/2.

Atendimento| ¢ De segunda-feira a quinta-feira:
das 08 as 12h e das 14 as 18h;
e Sexta-feira: das 08 as 12h.

Solicitacdo |Pessoalmente ou mediante procuracao.

Escoltas

A escolta € uma operacao policial caracterizada pela
conjugacao de acoes e técnicas, executada por um grupo
determinado de policiais, com ou sem participacao de
outras instituicoes, destinada a efetuar, de forma dinamica
ou estatica, a custodia (guarda, protecao ou detencao) de
pessoas, bens e valores.
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Publico Alvo | Instituicoes publicas.

Prestacao do| A prestacdo do servico demanda prévia analise de
Servico viabilidade operacional.

Prazo Antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis para
planejamento da acao.

Solicitacao |Mediante oficio destinado ao Comandante do 4° BPM.

Apresentacao da Banda de Musica

A Banda de Musica do 4° BPM é uma fracao de
musicos que servem nesta unidade desde o ano de 1990,
atuando sempre em solenidades militares do batalhao.

Também atendendo toda a comunidade do sul
tocantinense, em festividades esportivas e/ou religiosas,
desenvolvendo projetos em escolas, desfiles e recepcao de
autoridades.

Pablico Alvo |Instituicdes publicas, privadas, religiosas, dentre
outras.

Secao O agendamento ¢ realizado pela Assessoria do
Comando.

Atendimento| ¢ De segunda-feira a quinta-feira:
das 08 as 12h e das 14 as 18h;
e Sexta-feira: das 08 as 12h.

Solicitacdao |Mediante oficio destinado ao Comandante do 4° BPM.

Visita Solidaria

A visita solidaria consiste no atendimento policial
militar a pessoa vitima de acao delituosa com a finalidade
de prestar orientacdes e recolher informacodes
suplementares, com fins de melhorar a qualidade dos
servicos prestados.
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Publico Alvo | Os cidadaos que foram vitimas de acao delituosa
na area do 4° BPM.

Prestacao do|O servico € prestado apos uma triagem das
Servico ocorréncias registradas pelos policiais do 4° BPM.

Atendimento

¢ De segunda-feira a quinta-feira:
das 08 as 12h e das 14 as 18h;
e Sexta-feira: das 08 as 12h.

Palestras

A Policia Militar ministra palestras em escolas,
igrejas, instituicoes, associacdoes ou grupos com interesse
sobre temas relacionados a area de seguranca publica.

Pablico Alvo | Grupos de pessoas com interesse aos temas.
Prestacao do| ¢ A palestra sera ministrada por um policial
Servico militar;
¢ Os temas serao previamente ajustados;
¢ Os equipamentos necessarios para a
ministracdo da palestra é de responsabilidade
do solicitante;
Prazo Antecedéncia minima de uma semana.
Solicitacdo |Mediante oficio destinado ao Comandante do 4° BPM.
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73 INEORMACOES

Canais de Comunicacao do 4° BPM

Gurupi

Endereco: Av.

Goias, n°® 3320, Centro - Gurupi,

Telefones: (63) 3314-1414 ou 3314-1009

E-mail: assessoria4bpm@ hotmail.com

Blog: http://4bpmgurupi.blogspot.com.br/
Face: https://www.facebook.com/4BPMJAVAES
SIOP (Sistema Integrado de Operagoes): 190

CEP: 77410-010.

Net Denuncia PMTO: http:/ /intranet.pm.to.gov.br/intranet/denuncia

SUBUNIDADES
Alianca (63) 3377 - 1190 ou 9981 - 6576
Alvorada (63) 3353 - 1535 ou 3353 - 1190 ou 3353 - 1862
Araguacu (63) 3384 - 0190 ou 8464 - 7420 ou FAX 3384 - 1147
Cariri (63) 3383 - 1190 ou 3383 - 1110 ou 8439 - 3063
Crixas (63) 3352 - 1145
Dueré (63) 3358 - 1190 ou 3358 - 1146 ou 9961 - 2474
Figueirdopolis (63) 3374 - 0190 ou 8127 - 6451

Formoso do Araguaia

(63) 3357 - 3190

Jau

(63) 3387 - 1190 ou 8456 - 6858

Palmeiropolis (63) 3386 - 1822 ou 8435 - 9474

Peixe (63) 3356 - 1213 ou 3356 - 1190

Sandolandia (63) 3394 - 1357

Sao Salvador (63) 3396 - 1174 ou 3396 - 1352

Sao Valério (63) 3359 - 1190 ou 3359 - 1213 ou 8409 - 2759
Sucupira (63) 3399 - 1190

Talisma (63) 3385 - 1190 ou 3385 - 1137
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Delegacias de Policia Civil - Circunscricao 4°BPM

Delegacias da 3% Regional

1° DPC - Gurupi_(63) 3312 - 4073 Cariri (63) 3383 - 1313
2% DPC - Gurupi_(63) 3313 - 1443 Crixas (63) 3352 - 1117
3 DPC - Gurupi_(63) 3312 - 8947 Dueré (63) 3358 - 1315
4% DPC - Gurupi_(63) 3312 - 8021 Formoso (63) 3357 - 1230
Alianca (63) 3377 - 1770 DEIC (63) 3312 - 4579
DECA (63) 3312 - 2201 Fazendaria (63) 3312 - 7451
DEAM (63) 3312 - 7270 REGIONAL (63) 3312 - 7531
PLANTAO (63) 3312 - 4110

Delegacias da 9° Regional

Sao Salvador

(63) 3396 - 1319

| Palmeiropolis

(63) 3386 - 1500/1515

Delegacias da 12° Regional

Alvorada (63) 3353 - 1548 Sao Valério (63) 3356 - 1255
Araguacu (63) 3384 - 1280 Sucupira (63) 3399 - 1187
Figueiropolis (63) 3374 - 1399 Talisma (63) 3385 - 1248
Peixe (63) 3356 - 1255 Jau do Tocantins (63) 3356 - 1255
Sandolandia (63) 3384 - 1280

Fonte: http://ssp.to.gov.br/policia-civil/delegacias

Outras informacoes tuteis

Corpo de Bombeiros Militar 193
SAMU 192
Policia Rodoviaria Federal 191
Justica Mével 159

Policia Técnico Cientifica (63) 3351 - 1037

Instituto Médico Legal (63) 3312 - 8838

Forum (63) 3612 - 7103

Defensoria Publica (63) 3351 - 3577
Cartoério Eleitoral 63) 3351 - 2166
DETRAN 63) 3314 - 1409
DERTINS 63) 3315 - 1500
DNIT 63) 3314 - 1439
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8

ORIENTACOES]DEISEGURANCA!

Seguranca na Rua

SES)

Evite ostentar objetos de valor, tais como relogios e joias;
Procure andar acompanhado e opte por um trajeto em
que as ruas sejam bem iluminadas. Nao sendo possivel,
solicite junto aos orgaos publicos a instalacao ou
reparacao do sistema de iluminacao;

Procure caminhar nas calcadas e no sentido contrario a
via, assim percebera a aproximacao de veiculos
suspeitos;

Evite os atalhos! Na maioria dos casos sao locais que
facilitam a acao dos criminosos em razao da deficiéncia
de iluminacéo e limpeza;

Se perceber que esta sendo seguido, demonstre
naturalidade e atravesse a rua, entre em algum
estabelecimento ou qualquer outro local em que tenha
uma aglomeracao de pessoas;

Nao transporte grande quantidade de dinheiro, se
possivel, opte por cartdes de crédito;

Evite abrir bolsas e carteiras perto de estranhos;
Mantenha-se sempre atento! Evite o uso de celulares,
fones de ouvido ou qualquer outro instrumento que
cause distracao;
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@

Ao se aproximar de seu veiculo esteja com a chave nas
maos para nao perder tempo procurando. Se perceber
pessoas suspeitas nas proximidades aguarde, em um
local seguro, que se afastem e, se necessario, acione a
Policia Militar;

Nunca aceite provocacoes! Se alguém comecar a
incomodar, mude de direcao, atravesse a rua ou entre em
lugar seguro.

Seguranca Residencial

9

17

Pense em sua casa como um perimetro de protecao entre
sua familia e os delinquentes, pois eles seguem, na
maioria das vezes, a “lei do menor esforco”;

Mantenha os portoes sempre trancados, o entorno de
sua residéncia bem iluminado, as janelas seguras e as
portas reforcadas;

Faca com que sua residéncia esteja o tempo todo vigiada,
ou pelo menos que pareca estar;

Tenha um sistema de trancamento das portas resistente
e evite os modelos de fechaduras antigos, pois sao faceis
de serem abertos;

Cuide para que janelas de vidros ou aquelas tipo vitrd
fiquem longe das portas, pois através dela o criminoso
pode alcancar a fechadura;

A instalacao de alarmes, por si s0, nao € suficiente para
manter sua residéncia segura. Quando estiver fora,
converse com um vizinho de confianca para que acione a
Policia Militar em qualquer eventualidade;



Nao plante arvores ou deixe objetos que facilitem a
escalada nas proximidades do muro, janelas ou sacadas;
Lotes baldios proximos as residéncias devem estar
limpos e ailuminacao publica precisa estar funcionando,
caso contrario, criminosos podem aproveitar-se da
facilidade em nao serem vistos;

Evite conversas demoradas com amigos, parentes ou
vizinhos em frente a residéncia por muito tempo. Se a
conversa for se estender convide-os a entrar;

Ao aproximar-se de sua residéncia com o seu veiculo,
antes de abrir o portao verifique se nao ha pessoas
suspeitas nas proximidades.

Seguranca na Escola

OO @O 9

Aos pais

Conheca o horario escolar de seu filho e os percursos que
ele utiliza parair e voltar para a escola;

Tenha os nomes e os contatos dos colegas e amigos de
seu filho;

Conheca os locais que seu filho costuma brincar;

Ao deixar seu filho na escola, se possivel pare junto a
entrada;

18
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Ensine ao seu filho as regras basicasde seguranca no
transito;
Nao pare em fila dupla em frente a escola.

Aos alunos

Nao aceite caronas de pessoas desconhecidas;

Procure sempre um trajeto de ida e volta seguro para a
escola;

Informe aos seus pais quando perceber qualquer pessoa
estranha que tentar entrar em contato;

Tenha sempre em mente o seu endereco e o telefone dos
seus pais ou responsavel legal. Anote, para o caso de
esquecer;

Evite andar sozinho, principalmente em deslocamentos
longos e locais desertos;

Evite ficar nas proximidades da escola fora do horario de
aula. Ao terminar as atividades letivas, retorne para
casa;

Informe a seus pais sobre qualquer alteracao de horario
ou destino;

Nao aceite nada de pessoas estranhas, principalmente se
for alimentos.

Ao atravessar arua

Olhe sempre para os dois lados antes de atravessar a rua;
Use sempre a faixa de pedestres, se nao houver nenhuma
proxima, aguarde todos os veiculos passarem;

Procure ser visto antes de atravessar a rua. Nao
atravesse por detras de onibus, arvores ou qualquer
obstaculo;

Antes de descer de um veiculo, sempre verifique se o local



€ seguro;

Se estiver de bicicleta, para atravessar na faixa de
pedestre, desca e passe empurrando-a;

Nunca atravesse correndo, ou falando ao celular, pois
desvia sua atencao e vocé pode tropecar e cair. Aguarde
um momento seguro e ande tranquilamente.

Seguranca no Banco

9
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Dé preferéncia, se possivel, a realizar suas transacoes
bancarias por telefone ou internet;

Evite entrar em agéncias ou caixas eletronicos situados
em locais desertos ou mal iluminados;

Ao se aproximar do caixa eletronico, verifique se nao ha
pessoas suspeitas nas imediacoes;

Proteja bem o seu dinheiro ou cheque quando for efetuar
depositos;

Ao digitar sua senha, utilize o seu corpo como uma
barreira de protecao para evitar que seja vista por
estranhos;

Ao realizar saques, o faca discretamente, evitando que
outras pessoas vejam as suas acoes;

Realize a conferéncia do dinheiro enquanto estiver no
caixa;

Nunca peca ou aceite ajuda de estranhos. Se estiver com

20
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duvidas, solicite auxilio a um funcionario do banco,
devidamente identificado;

Fique atento aos esbarroes, aparentemente acidentais;
Verifique sempre se nao esta sendo seguido;

Se ocorrer qualquer situacao estranha (cartao preso,
dinheiro nao ejetar), solicite imediatamente um
funcionario do banco e aguarde no local até que o
problema seja resolvido. Caso necessario, dirija-se auma
Delegacia de Policia para registar o fato.

VY 7 0N S

Seguranca no Transito
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Planeje seu itinerario antes de iniciar sair para qualquer
local;

Verifique se o combustivel é suficiente para chegar ao
seu destino para que nao fique com o veiculo imobilizado
em um local desconhecido e/ou perigoso;

Se perceber que seu veiculo esta sendo seguido, procure
manter a calma e tente despistar. Caso nao consiga,
dirija-se aum local seguro;

Mantenha os vidros fechados e as portas travadas,
principalmente em locais com o transito lento;

Controle a velocidade do veiculo a fim de evitar ficar
parado nos semaforos;

Se tiver que parar, mantenha uma distancia segura com
relacao ao veiculo da frente;

Mantenha a atencao sempre redobrada e utilize os
retrovisores. Delinquentes podem se aproximar por tras
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do veiculo enquanto vocé estiver distraido;

Mude a rotina de seus deslocamentos. Tenha sempre
trajetos alternativos e horario variados;

Nao dé carona a pessoas estranhas;

Evite qualquer discussao;

Reduza a velocidade nas proximidades de escolas,
hospitais, pracas e areas residenciais.

Motociclistas

Ande com o farol sempre ligado, inclusive durante o dia.
Isso aumenta a visibilidade dos outros condutores;
Utilize sempre o capacete, inclusive o passageiro, com a
alca dajugular travada e a viseira abaixada;

Nao dirija entre os carros “costurando” o transito;

Nao transporte criancas com menos de 7(sete) anos de
idade;

Use equipamentos adequados de protecao pessoal;
Cuidado com os cruzamentos. Em razao dos “pontos
cegos” dos veiculos, o motociclista pode nao ser visto.

DN
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Viaje em Seguranca
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Faca manutencao peridodica em seu veiculo e verifique
sempre os pneus, combustivel, 6leo e freios;

Esteja com a documentacado do veiculo e do condutor
regularizadas;

Planeje todo o seu percurso com paradas para
alimentacao, abastecimento, higiene pessoal e descanso.
Evite dirigir por muitas horas consecutivas;

Nao dirija em qualquer circunstancia que possa afetar a
sua atencao ao transito (cansaco, sono, alcool, drogas,
celular);

Respeite os limites de velocidade de cada trecho;

Faca ultrapassagens apenas em locais permitidos e com
a seguranca adequada;

Sinalize com antecedéncia as mudancas de direcao;
Mantenha uma distancia de seguranca em relacao ao
veiculo da frente;

O transporte de criancas deve ser no banco detras e
apenas com o dispositivo de seguranca referente a idade;
No caso de alteracoes climaticas que afetem a
visibilidade ou o controle do veiculo, reduza a velocidade;
A noite, tenha cuidado com o ofuscamento da visdo. Nao
provoque outros condutores com a luz alta. Se for
preciso, estacione no acostamento e aguarde o efeito do
ofuscamento passar;

Reduza sempre a velocidade em pistas mal conservadas.



Seguranca Veicular

9

]
]
]

Saiba a placa de seu veiculo;

Avalie se o modelo de seu veiculo € comumente alvo de
furtos e roubos;

Evite colocar quaisquer adesivos que possam identifica-
lo, ou o grupo social a que pertence;

Equipe seu veiculo com dispositivos de seguranca a fim
de evitar a acao dos criminosos (travas, alarmes,
rastreadores, bloqueadores, etc.);

Esteja com a manutencao do seu veiculo regularizada, a
fim de evitar panes que o deixe em situacao de
vulnerabilidade;

Evite deixar no interior do veiculo objetos de valor a

mostra;
o O
oo

Procure estacionar em locais seguros. Dé preferéncia aos
estacionamentos fechados;

Ao sair do veiculo leve consigo as chaves da sua
residéncia ou o controle do portao eletroénico;

Ao ter o seu veiculo furtado ligue imediatamente para o
telefone 190 e forneca todas as informacoes solicitadas.
Registre o fato na delegacia mais proxima, o mais rapido
possivel para que os dados sejam inseridos no sistema de
registro de furtos e roubos de veiculos.
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Evite abrir e-mails de remetentes desconhecidos;

Evite abrir e-mails de bancos e orgaos oficiais (Receita
Federal, DETRAN, SERASA). Essas instituicoes so
enviam e-mails por solicitacdo do usuario;

Tenha um programa antivirus instalado em seu
computador e o mantenha atualizado;

Habitue-se a fazer copia de seguranca de seus arquivos
importantes;

Navegue por sites conhecidos e confiaveis;

A digitacao de informacoes pessoais (CPF, cartoes de
crédito) deve ser realizada apenas em sites
criptografados. Procure o link que descreve as condicoes
de seguranca do site;

Evite deixar as senhas gravadas no computador, mesmo
o pessoal;

Crie senhas aleatorias e altere-as periodicamente. Evite
nomes de familiares, datas de aniversarios, telefones ou
quaisquer outros dados que podem ser facilmente
associados avocé e facilitar a acao de hackers;

Evite conversar em sites de relacionamento ou de bate-
papo com pessoas que nao conhece;

Os pais devem ficar atentos e monitorar o acesso a
internet das criancas e adolescentes, principalmente
durante a madrugada.



Seguranca Feminina
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Evite portar joias ou bens de valor, principalmente
quando sair so0;

Esteja sempre atenta a tudo que esta acontecendo ao seu
redor;

Se estiver em um veiculo, nao deixe objetos de valor a
vista;

Utilize o espelho retrovisor para ver o que esta
acontecendo a sua volta. Criminosos costumam
aproximar-se por tras para pegar a vitima despreparada;

Mantenha os vidros do carro fechados, principalmente
ao estar parada em um cruzamento ou semaforo;

Esteja com a sua bolsa sempre a vista. Se estiver em
deslocamento a pé, coloque-a a frente do corpo;

Nao deixe sua bolsa no carrinho do supermercado
enquanto faz suas compras;

Transporte bolsas e mochilas sempre a frente do corpo.

Seguranca nas Praias

(SESESN S

Verifique a sinalizacao dos locais perigosos;

Nao entre sozinho na agua;

Respeite os seus limites;

Nao permita que criancas estejam sozinhas na agua.

26
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Mantenha-as sempre a vista,;
Ao utilizar qualquer tipo de embarcacao, utilize sempre o
colete salva-vidas;

Nao se exponha demasiadamente ao sol e utilize sempre
um protetor solar adequado a seu tipo de pele;

Nao entre na agua apdés comer demasiadamente ou
consumir bebidas alcoolicas;

Se perceber alguém com dificuldade na agua, acione
imediatamente um guarda-vidas;

Deixe seus objetos pessoais em local seguro,
preferencialmente onde houver vigilancia;

Seguranca na Abordagem Policial

O que é uma abordagem policial?

A abordagem policial € um procedimento que
consiste no ato de verificar uma pessoa ou um veiculo, com
o intuito de identificar algo que configure ilicito penal. A
busca pessoal, conforme estabelece o Codigo de Processo
Penal brasileiro, s6 podera ser realizada mediante a
existéncia de fundada suspeita.

Art. 244. A busca pessoal independera de
mandado, no caso de prisao ou quando houver fundada
suspeita de que a pessoa esteja na posse de arma
proibida ou de objetos ou papéis que constituam corpo
de delito, ou quando a medida for determinada no curso
de busca domiciliar.



O que fazer quando for abordado pela policia?

Se vocé for abordado pela policia, alguns

comportamentos auxiliam na execucao da abordagem e
evitam maiores constrangimentos ou até mesmo conflitos.

]
7]

]
]

(SN

Fique calmo e nao corra;

Deixe as suas maos visiveis e nao faca movimentos
bruscos;

Cumpra as determinacoes dos policiais e nao discuta;
Nao toque no policial no momento da abordagem. Este
momento € bastante tenso e envolve a seguranca de
todos os envolvidos;

Nao ameace ou profira palavras ofensivas;

Identifique-se apenas quando for solicitado, ou quando a
situacao o exigir que o faca antes.

Nao configura crime transitar sem documentacao

pessoal, no entanto recusar-se a identificar € contravencao
penal. Portanto, quando solicitado, forneca ao policial os
dados necessarios a suaidentificacao.

E equivocada a ideia de que o policial masculino nao

pode, em hipotese alguma, realizar a busca pessoa em
mulheres. O Coédigo de Processo Penal autoriza em
situacoes especificas.

Art. 249. A busca em mulher sera feita por outra

mulher, se nao importar retardamento ou prejuizo da

diligéncia.
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Quais os direitos do cidadao ao ser abordado?

Saber a identificacao do policial;

Acompanhar a busca veicular visualmente;

Ser tratado com respeito;

Ter sua integridade fisica preservada. O uso da forca
policial s6 € legitimo em situacoes de resisténcia;

Ser conduzido a Delegacia apenas se estiver em flagrante
delito ou por ordem judicial;

So6 € licito o uso de algemas em casos de resisténcia e de
fundado receio de fuga ou de perigo a integridade fisica
propria ou alheia, por parte do preso ou de terceiros.

Como néao ser uma vitima facil

Procure estar sempre atento e a observar o

comportamento das pessoas que estdo perto de vocé. Siga
as orientacoes elencadas nos item anteriores, conforme a
situacao em que se encontrar.
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Como agir durante um assalto

Procure manter a calma,;

Aja sem expressar movimentos bruscos;

Obedeca as determinacoes do assaltante;

Responda somente o que lhe for perguntado;

Nao questione e entregue ao criminoso o que for
solicitado. Lembre que sua vida € o bem mais importante;
Nao olhe diretamente para o criminoso. Ele pode
interpretar como uma afronta;

Memorize o maximo de detalhes possiveis. Isso facilita a
posterior identificacao do autor;

Nao tente fugir ou reagir. Os criminosos geralmente
atuam com cobertura;

Caso seja assaltado, o que fazer depois

Ligue para a policia assim que possivel e repasse todas as
informacoes coletadas (fisionomia do autor, direcao
tomada);

Se vocé apenas presenciar um assalto permaneca de
longe e acione o mais rapido possivel a policia para
transmitir as informacoes necessarias. Ajude a vitima
apenas apos a saida do criminoso. Nao seja uma segunda
vitima,;

Lembre-se que quanto mais rapido a Policia Militar
tomar conhecimento do ocorrido, maiores serao as
chances de captura do autor e da recuperacao dos bens
furtados ou roubados.
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