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e Assunto:- Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Forester "S" & Forester "X T" Turbo,
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3

[t

. ano/modelo 2013 a 2015, em razdo'de possivel falhd no funcionamento do limpador de para- .

e queima de fusfvel do Sistema de ij':gg':éo de:Combustivel. FOT

i 'briéasls ou do farol, ou da buzina ou, ainda, o desligamento do motor do veiculo, devido a
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. Para conhecimento- e providéncias .que entender pertinentes, segue,- anexa, . '

" chpia da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall — :
“Subaru" no Brasil),
a - possibilidade de
que pode acarretar

./ pela CAOA MON

TADORA DE VEICULOS LTDA. (detentora da marca
. tendo como_ objeto’ Q,s',v'eiculos?,a‘cima‘descritos,' ‘por ter sido. ‘constatada
" queima do fusivel do Sistema de Inje¢do de'Combustivel dos automoveis, o _ ‘
© falha no fuhcionamento- do limpador de_para-brisas, ou do farol, ou da buzina ou, ainda, 6 ' -
: des]ig‘amen'to‘ do I'nbto,l_{do ',véchﬂo.L Diante disso, segundo o fornecedor, "caso aconteca a Jalha

promqyvida

L limpador de para.brisa oit no farol: a visibilidade_ do condutor serd comprometida afuranteg W
" \chuvas ou a poite; expondo.os ocupantes ou terceiros a acidentes ou, em/caso extremo, risco de
A morte, No' caso: de falhq da buzina, bcorrerd a-perda do_ayiso 'sonoro para que se fagam as -
. adverténcias, necessdrias, expondo. ocupantes ou-terceiros & riscos, de' acidentes ou,em caso

U extiema, risco.de morte,-Com eventual desligamento do motor, haverd a redu¢do.da velocidade

« do veiculo, ‘a perda da assisténcia da diregdo e do freio,), neécessitando de maior for¢a para
' controlar o veiculo, expondo, assim, os ocupantes e terceirds a riscos de colisdes e acidentes

cOm.ferzfnlzenta‘S e lesdes graves ou, em

fal baLh N,

3 httﬁ':/fséi;m j.‘.gov.'bf/sc.:i/_controlado'r;php?acao‘—'dqcemento_imprimjr__’v({géb&ac
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ao_orige. ..

‘fcasos’extre’mfos, 0 risco de morte" Informamos, ainda,
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que 0 acompanhamento da presente Campanha poderé ser felto no. s1te http //]ustlca gov br/ ou AL
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Documento assmado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA
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1607233 . 08012:005169/2015-13

. MINISTERIO DA JUSTICA -
Nota Técnica n® 184/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
~ PROCESSO N° 08012.005169/2015-13

- Fornecedor: CAOA MONTADORA DE VECULOS LTDA. ©
: - - \

-Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Forester "S" e Forester "XT" Turbo,
ano/modelo 2013 a 2015, emrazdo de possivel falha no funcionamento do limpador de para-brisas, ou
do.farol, ou da buzina ou,’ ainda, o desligamento do motor do veiculo, devido & queima de fusivel do
Sistema de Injeg¢do de Combustivel. ML e

Senhora Coordenadpra-Geral;Substituté,

1. O‘éresente feito trata de Campanha de Recall promovida pela CAOA MONTADORA‘DE
VEICULOS LTDA. (detentora da marca "Subaru” no Brasil) com o objetivo de convocar os
consumidores para inspe¢do e, se necessario, substituicdo dos chicotes elétricos da coluna de

dire¢ao dos veiculos acima descritos. ,

‘2. Segundo informagdes da ‘CAOA, a Campanha de Chamamento, com inicio em 15 de ..
dezembro de 2015, abrange 1262 (mil duzentos e sessenta e dois) automdveis, sendo 582
(quinhentos e oitenta e dois) do modelo "S", e 680 (seiscentos e oitenta) do modelo
MXT", fabricados entre 01/09/2012 e 30/03/2014 e colocados no mercado de consumo, com

* numeragio de chassi, nio sequencial, compreendida entre os intervalos JF1SJ5LC5SDG002081 a

- JFISJSLCS5FG118449, para os veiculos Subaru Forester "S", e JFISJIGL85DG002084 a

- JFISJGL85SEGI111529, para os veiculos Subaru Forester "XT" Turbo, distribuidos da seguinte

forma pelos estados da Federagdo:

BA T
DF 48
- LES 3
GO 20
MG 13
MS i )il
i PA 2
APR N2
G BE R -1
* PR 82
RJ 96
RS -] 101
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SE a2 ‘
SELEe] 61
SP 827 ‘
ESTOQUE| 42
TOTAL |1262

Em relacdo ao defeito que envolve os eiculos, a CAOA informou ter verificado que "durante o
movimento do veiculo, dentro da cobertura plastica da coluna da direcdo atrds do volante, podera
haver o contato entre o chicote elétrico e uma placa metdlica existente no local. Ao longo. do°
tempo poderd haver um desgaste no revestimento dos fios devido ao atrito, permitindo o'contato
deles com a placa, gerando um curto circuito. Em consequéncia, ocorrerao falhas no
funcionamento do limpador de para brisa, ou do farol, ou da buzina ou ainda, o desligamento do
motor do veiculo, devido a queima de fusivel do Sistema de Injecdo de Combustivel".

Quanto aos riscos a saude ¢ 4 seguranga, apresentados, declarou que "easo acontega a falha no
limpador de para brisa ou no farol, a visibilidade do condutor serd comprometida durante chuvas
ou a noite, expondo os. ocupantes ou terceiros a acidentes ou, em caso extremo, risco de morte. No
caso de falha da buzina, ocorrerd a, perda do aviso sonoro para que se fagam .as adverténcias

 necessarias, expondo ocupantes ou terceiros a riscos de acidentes ou, em caso extremo, risco de

morte- Com eventual desligamento do motor; haverd a redugao da velocidade do veiculo, a perda

da assisténcia da diregdo e do freio, necessitando de maior for¢a para controlar o veiculo,

expondo, assim, 0s ocupantes e lerceiros a riscos de colisdes e acidentes com ferimentos e lesoes
graves ou, em casos extremos, o risco de morte". : (ERS Y i \

] Quanto’ 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, a CAOA limitou-se a

asseverar que "em 2013 a Fuji Heavy Industries recebew um comunicado proveniente do mercado
australiano, com a informagao de que um cliente reclamou sobre uma liz alta que acendia e
apagava intermitentemente quando trafegava por uma rodovia com piso irregular e com Jfarol '
baixo ligado. Apds longa e minuciosa inspegdo, concluiu-se que o chicote elétrico do interruptor
das luzes dianteiras entravam em contato com uma placa de metal na parte inferior da coluna de .

- direcdo o que provocava um curto ircuito intermitente”.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a
ser veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizagdo da Campanha.

Informou, ademais, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados' ao

defeito em tela.
‘, ]

E o relatério.

8.

10.

Em uma primeira analise desta Coordenagdo de Satide e Seguranga do Consumidoy, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de’ Recall fora dos padroes determinados pela Lei n.
8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar. de apresentar a data de constatagdo da
periculosidade.

Diante disso, considerando-se a regulamentagdo especifica dos Processos de Chamamento,
sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a.expedigdo de Notificagdo
a CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, proceda a
regularizagdo da campanha, informando a este Departamento a "data 'de constatagdo .da -
periculosidade. Ademais, para que apresente comprovante de- que o presente recall foi
devidamente encaminhado 4 Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Tramsito — CGIT do
Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional dé Defesa do Consumidor. ‘
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" A Consideragdo_Superior. | : : \

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Saude e Seguranga do Consumidor -

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagdo. _
. X ‘ g > e \
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FERNAN DA VILELA OLIVEIRA

Coordenadora Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos Sub‘;tltuta

"7} Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA,

SE" ‘ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos -
Substituto, em 22/12/2015 as 19:09, conforme o § 2° do art. 10 da Mcdlda Prowsorla n®

. 2.200/01.
7 i chumento assinado eletronicamente por GABRIEL' REIS CARVALHO, Coordenador(a)

| S€l

L ety @ de Savide e Seguranga, em 22/12/2015, as 19:23, conforme 0 § 2° do art. 10 da Medida
eletzdnica Provisoria n® 2.200/01. .

assinatura
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A au‘uentlcldade do documento pode ser confenda no site ttp./[gel,autentlca mj.gov.br

- informando o codigo verificador 1607233 e o c4digo CRC DE3DD12E
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http //www justica.gov br/acesso-a-

F sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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