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Brasilia, 02 de margo de 3016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. |

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Tribeca, modelos 2008 a 2011, em
razao do mau funcionamento do sistema de seguranga e do sistema de travamento, o capo do motor
eventualmente podera abrir durante a condugao. '

{

Senhor Diri gente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da primeira fase da Campanha de Chamamento promovida
pela empresa CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto o0s
veiculos acima descritos, por ter sido constatado que “devido a um possivel mau fupcionamento. do
sistema de seguranga e do sistema de travamento, o capé do motor eventualmente podera abrir
durante a conducdo. Em certas circunstancias, o gancho do sistema de seguranga do cag_;é poderad
nio se acoplar corretamente com o pino de trava de abertura. Dessa forma, o sistema de
seguranga poderd nao travar, e em decorréncia disso o capo poderd ndo fechar corretamente,
coriendo o risco de abrir durante o movimento do veiculo". Essa-inconformidade “podera
intefjfefir na visibilidade do condutor, aumentando o risco de colisdes, expondo assim, 0s
ocupantes- e terceiros a risco de acidentes”. Informamos, ainda, qiie o acompanhamento da
: presente Campanha podeta ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-
TR ;

!

Atenciosamente,

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
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RN Coordenador-Geral de Consultorla Técmca e Processos Administratlvos ;. ‘
Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta' Morelra e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnicae Processos Admmlstrativos em _

| 02/03/2016 as 15 59 conformé 0 § 2° do art 10 da Medlda Prowsérla n® 2. 200/01 i
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1921315 , 08012.000649/2016-79

MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n® 18/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000649/2016- [k

N o e ot CAGA MONTADORA DE VEfCULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru Tribeca, modeIo 3,6L, ano/modelo 2008
a 2011, em razdo do mau funcionamento do sistema de seguranga e do sistema de travamento, -
0 capd do motor eventualmente podera abrir durante a condugdo. - '

Senhor Coordenador-Geral,

l. Trata-se da - primeira fase da ' Campanha de Chamamento promovida
pela CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os
consumidores a efetuarem o reparo intermedidrio preventivo no sistema de seguranga € no
sistema atual 'de travamento do cap6 dos veiculos acima descritos.

A D 'Segundo informagoes da CAOA, a Campanha de Charnamento com inicio em 01 de’
~ margo de 2016, abrange 1.147 (mil cento e quarenta e sete) automoveis produzidos no
periodo de 02 de abril de 2008 a 22 de junho de 2011 e colocados no mercado de consumo,
com, numeracio de  chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo
4S4WXFLU58S017879 a 4S4WXFLUSBS031507, distribuidos, da seguinte forma, peloq
estados da Federa(;ao ; .
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ES 02
GO 18
MA 02
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3. Em relagéio ao defeito que_‘e’x'lvg')lve 08 x}éiculo's,‘r'afCKOA‘ihférrhbu_ que "devido a'um possivel

mau funcionamento to sistema de seguranga e do sistema de. travamento, o capd do motor
eventualmente poderd abrir durante a condugdo: Em certas circunstdncias, o gancho do -

' sistema de seguranga:do capé poderd ndo se acoplar.corretamente com o pino de. trava de

. veiculo". ., el

abertura. Dessa forma, o sistema de seguranca poderd nio travar, € em decorréncia dissp 0 -
‘capd poderd ndo. fechar corretamente, correndo o risco de abrir durante o movimento do .. :

Y 7.

. K ) . .. s i.‘. ,. .4.‘. .' . . . \, . . .."4' o v / .. t.j.h -v ‘ .
. . Quanto aos fiscos & satide e i seguranca apresentados, declarou quel "caso o sistema de
-Segyranga.e o sistema’ de travamento falhem o capé ‘poderd abrir com o veiculo em
-movimento, isso_poderd . interferir -ng” visibilidatle do condutor, aumentando o risco de

colisdes, expondo assim, os ocupantes e terceiros a ¥isco de acidentes":" .

i

. »'\

vy

.". Quanto & data e a0 modo. pelo qual a periculosidade foi detectada, limitou-se' 4 dizef que "em.

30 de setembro de 2015 a Subaru Norte .

. América recebeu a notificagdo de uma agéo judicial
a.respeito de um veiculo Tribeca ano/modelo 2006, com a reclamacdo de-que o cdpé do

motor abriu durante: o deslocamento: do veiculo. - Como, ; resultado 'da ‘apuragdo “das .

informagées . verificou-se entdo que  havia.“incidéncia -de - outros casos. ‘A _fabricante -

Fuji Heavy Industries iniciou uma investigagdo minuciosa a respeito.-do problema relatado

; . R, il . . a .
péla Norte.Americana, Durante a investigagdo observou-se que em certas circunstincias o

. sistema de’ seguranca._e/ou o' sistema. de travamento -do. capé° poderiam ‘emperrar’. :

© . Investiga¢des mais " detalhadas mostraraiin .que essa condi¢do pode ocorrer em duas

o

' defeito em.fela no mercado brasileira.. .

situagbes:. Situagdo 1. Seé as partes méveis.dos sistemas de seguranca e/ ou 'travamento do .-

. capo .estiverem. enferrujadas. . Situagdo. 2." Se a' graya: de lubrificacdq . dos: sistemas jde
seguranca e/, ou travamento_de capé estiver: solidificada .em funcdo de ‘intemperes e/ ou’ .
tempo de uso. Essas duas situacées impedem que os.sistemas de seguranga e-de travamento
- do capé funcionem livremente", RO SR T ‘ '

0
t

- N

Informou, outrossim,que ndo tém conhécimento dd ocorréncia de.adidentes relacionados ao -

Cy -
. .

\ ‘¢~ L . - . - X

AN . ey e TS e oy : LT ' . ‘ -

s x . v, 4 . ! . I

- . L PR c S ] - .
- - < MR .

1

E o relatério. ) e e / T L

! . . : .
- o Y L ‘
- N . . N - N 3 3
v .7 . . : -
4 ". '

- 7. Em uma primeira anélise desta Coordenagio de.Satide e Seguranga, ‘constatou-se que o

‘no Comunicado de Recall, conforme abaixo descritos: T

fornecedor iniciou Campariha de 'Chamamerito fora. dos padroes determinados pela Lei n.
8.078/90 € pela Portaria MJ n. 487/2012; ao-ter-deixado de-anexar os: documentas. indicados
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ol 1 Data exata e n’iodo de constatacao do defelto, , : o
o .11 Custos da presente Campanha de Chamamento e Plano de Mldla, com velculagao em .
'+ radio, TV e jornal; . o L
- 1. Modelo de Av1so de RISCO ao- consumldor

~ R

8. Dlante dlSSO conmderando-se a regulamentacao espec1ﬁca dos Processos de Chamamento
S .sugere-se;.nos. termos do' §4° do artigo 55-da Lei n,-8.078/90, a ‘expedicio de Notificagdo é'
poo o CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA. para qué, .mo prazo de- 10 (dez) dias,

BT apresente -0’ supracitado. Ademals,. para.. que - apresente comprovante de - que o

/. presente récall foi. (devidamente encaminhado 2 Ceordenaqao-Geral de Infraestrutyra de -

. Transito ~ CGIT do De;partamento’Nacmnal de Transno Denatran nos termos da Portarxa :
"Conjuntan 69/2010 ' AR S

.' el

9...Por ﬁm sugere-se a remessa de Of icio Clrcular a todos 0s dmgentes dos Procons Estaduals e
- "Mumclpa‘ls de Cap1ta1s para conhecxmento da. Campanha de Chamamento em tela, bemv'_, ‘
"+ .como comumcado aos membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Consumiidor. .
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.- A Consideragdo Superior. . . . T RN
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, JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA R | ’ p
SR Coordenadora de Saude e Segurang:a do Consumldor, Subst;tuta A :

L
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S De'gcordg, Ao:Setor Processual para a exp_edu;aode\:Oﬁcms e'Notificagao.
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S KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES , o
e Coordenador-Geral de (fonsult(ma Tecmcae Processos Admlmstratlvos .
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X Documento assmado eletromcamente por Jacquelme Salmen Raffoql da’ Costa, -
Coordenador(a) de Saude e Sgguranc;a Substltuto em 02/03/2016 as 15 29, conforme o §‘
\ 2° doart. 10 da’ Medlda Prowsérla n 2, 200/01 ‘ . . , L

s

; Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra e Lopes :
Coordenador(a)-Geral de Consultorla Técnica e Processos Administratives, em -
02/03/2016 as 15:59, conforme 0 § 2° do art. 10 da Medida Prov1sor1a n° 2 200/01..

1 "‘”l*'i& A autentlmdade do ‘documento podé ser confenda 10 site h' /sellautentlca.m 0
B ‘_+.=:_—3. mformando 0 cédlgo verificador l92ﬂ315 e 0 codigp. CRC BSE358D4. - .- -
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