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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 176/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.002663/2015-26

Fornecedor: DIVON DO BRASIL INDUSTRIA DE COSMETICOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para troca do produto Lo¢do Jovem Cremosa, lotes 001/15
(valido até 13/01/2018) e 002/15 (valido até 18/01/2018).

Senhor Coordenador-Geral,

1.

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela DIVON DO BRASIL
INDUSTRIA DE COSMETICOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer a um de seus representantes para efetuar a troca dos produtos acima descritos.

Segundo informagdes da Divon do Brasil, o inicio do atendimento aos
consumidores comegou em 13 de maio de 2015, ¢ a Campanha de Chamamento,
formalmente apresentada a este Departamento em data hodierna, abrange 642 (seiscentos e
quarenta e dois) produtos colocados no mercado de consumo, com numeracdes de lote
001/2015 € 002/2015, distribuidos no estado do Parana.

Em relagao ao defeito que envolve as logdes, a Divon informou ter constatado "uma falha no
processo de liberagdo do produto final ficando este acima da especificagdo maxima no
ensaio de Teor de Acetato de Chumbo permitido pela Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria)”.

Quanto aos riscos a saude e a seguranga apresentados, declarou que "podem ocorrer lesoes
neurologicas e estomacais”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que o
fornecedor “recebeu o comunicado de laudo insatisfatorio por parte das autoridades
sanitarias" em 26 de junho de 2015.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacdo e os custos da realizacdo da
Campanha.

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela.

E o relatorio.

8.

Em uma primeira andlise desta Coordenacdo de Satde e Seguranca do Consumidor,
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constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados
pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de observar a
necessidade de comunicar, de forma imediata, os riscos aos consumidores e as autoridades
competentes e de informar a data inicial e final de fabricagdo do produto.

9. Diante disso, considerando-se a regulamentagdo especifica dos Processos de Chamamento,
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢ao de Notificagdo a
DIVON DO BRASIL INDUSTRIA DE COSMETICOS LTDA., para que, no prazo de
10 (dez) dias, apresente o supracitado.

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Saude e Seguranca do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢cao de Oficios e Notificagdo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
03/12/2015, as 19:13, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoéria n® 2.200/01.
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Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)
de Saude e Seguranca, em 03/12/2015, as 19:19, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
Proviséria n°® 2.200/01.
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