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Oficio-Circular n° 14/2016/CSS/ CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ :
' Brasilia, 01 de margo de 2016.

A0S DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS..

S

‘Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos J eep-Compass,‘ano/mddélo 2015, em razdo
de possibilidade de desprendimento da mangueira de retorno da direcdo hidraulica em decorréncia -
de falha na instala¢do da abragadeira, o que pode causar vazamento de fluido. :

Senhor Dirigente,

\

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento promovida pela empresa FCA
FIAT CHRYSLER " AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., tendo como objeto  0s
wveiculos JEEP COMPASS, ano/ modelo 2015, por ter sido constatado que “a@ mangueira da
direcdo hidraulica dos veiculos afetados pode ter uma abragadeira que nao foi instalada ou foi.
instalada incorretamente durante o processo de fabricagdo. Dessa forma, a mangueira de retorno
da direcdo hidraulica de baixa pressao pode se desprender e causar vazamento de fluido da
diregao ‘hidraulica”. Essa inconformidade - “pode, em casos extremaos; provocar incéndio no
compartimento do motor. Tal situagao pode provocar um acidente com consequentes danos fisicos
e materiais ao motorista, passageiros e terceiros”’. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha podera ser feito no site hitp://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-
3170. s ' '

Atenciosamente,

~ KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

\
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
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Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técmca e Processos Admlmstratwos, em .
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' MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 17/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/_SENACON.
PROCESSO N° 08012.000885/2016-95 '

_Fornecedor FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos JEEP COMPASS, ano/ modelo 2015, em razao
de possivel vazamento de fluido da dire¢do hidrdulica em consequéncia de possivel instalagao

incorreta de abragadeira da manguelra da direcdo hidraulica de alguns Velculos

Senhor Coordenador-Geral,

1. Trata-se de - Campanha de ~ Chamamento promovida
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (FCA) com o objetivo
de convocar os -consumidores a efetuarem a inspecdo e eventual reposicionamento
‘ou instalagdio da abragadeira da manguelra da diregdo hidraulica dos veiculos

- JEEP COMPASS, ano/ modelo 2015

2. Segundo informagdes da FCA, a Campanha de Chamamento, com inicio em 02 de mar¢o de

2016, abrange 91 (noventa e um) automoéveis produzidos nos Estados Unidos, no periodo de x

03 de fevereiro de 2015 e 30 de abril de 2015 e colocados no mercado de consumo, com
numeragio de chassi,, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo
1C4NJCAA2FD295860 a IC4NJCAA3FD397765 dlstrlbuldos da segumte forma, pelos
estados da Federagao:
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3. Em relag:ao ao defelto que. envolve os velculos, a FCA.. mformou que ] man‘\guezra da
- direcdo hzdraulzca dos Vezculos afetados pode ter uma abrag:adetra que ndo foi instalada ou
- foi instalada incorretamente durante o processo de fabrica¢do. Dessa forma a mangueira de .
retornd da dire¢do hidrdulica de bazxa pressao pode se desprender e causar: Vazarhento de
+* fluido da dzre(:ao hzdraulzca - S A ’
4. Quanto 20s  riscos . a saude e a segurang:a apresentados, declarou que ' ventual
L desprendtmento da mangueira de retorno .da dire¢do hidraulica pode causar vazamento de
fluido, que ‘'em contdto’ com uma. fante -de igni¢do; pode em . casos extremos, provocar
,mcendlo no . compartimento do motor. Tal'situagGo pode * provocar um .acidente_com

eonseguentes danos f isicos e matenazs ao motorzsta passagezros e tercelros

’
-

5. Quanto a data e ao’ modo pelo qual a penculos1dade foi detectada, asseverou que em"
-22.12.2015; a FCA US comunicou ao NHTSA e as regioes. importadoras sobre a necessidade
‘de realizagcdo de _campanha - de - inspe¢do e ‘eventual - substituicdo da abrag:adezra '
;- providenciando Jjunto aos seus fomecedores a quantzdade de pegas suﬁczentes para atender
. todos os veiculos® afetados, bem como desenvolvendo ‘a "instrugd@o técnica. para que tal
' inspegdo e reparo pudesse ser ‘efetivado. Ressalta-se que a FCA US iniciou a campanha de. -
. chamamento, hos Estados, Unidos, em 01.02. 2016, médiante. comunicagdo aos proprletartos .
- dos veiculos potenc:almente afetados por: tal mcanvemente Asszm, a FCA iniciou, no Braszl '
" os estudos visando a zden’ttf icacdo da'ilha de’ chasszs potenczalmente afetada com: o defeito. -
Ao constatar a existéncia-de 'chassis no braszl a FCA solicitou a-FCA US que (i) incluisse o
Pais no plane]amento de distribuicio de pecas - ‘e (ii) fornecesse -as instrugoes-. técnicas de
inspécio, e reparo. Identificados os veiculos que serao convocados a FCA ( ) iniciaré a
" campanha em apreco e em 02 03. 201 6 o
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. 6. Descreveu, amda pormenonzadamente o plano de. midija, _anexando ‘0 modclo de

“comumcado a ser' velculado nos. melos de coinumcaqao €. 0s’ custos da. reahzag:ao da.
-,Campanha - : B T B

.. . . . . . . . . .-
N, . . . .- . . .. . . . )
. . . ] . . .
‘.

7. Informou, outross1m que nao tem conhecnnento da ocorrenc1a de amdentes relaomnados ao
defeltoemtelax B R L

Eo,rélat()rio.,'; e RRETIR o o

8 Em uma pnmelra anélise desta Coordenag:ao de Saude e Seguranqa Qonstatolu-se queo .
~ fornecedor -iniciou Campanha de Chamamento fora dos padroes determinados’ pela Lei n.
 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012 -a0-ter deixado de observar a necessidade de-

comumcar de forma 1medlata 08 nscos aos. consum1dores e és autondades competentes.

‘- 9 .Dlante dlsso, consxderando-se' a regulamentaqao espemﬁca dos Processos de Chamamento
: sugere-se; nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio-de Notificagdo a
- FCA FLAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA para que no prazo de 10 (dez) ‘

4\'
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 dias; informe. as razoes do lapso temporal decorndo entre a detecgio do defelto e o
o comunicado a este Departamento. Ademais, para que apresente.c6pia do comunicado enviado
o pela matriz, nos Estados Unidos. Igualmente,’ para que, apresente comprovante de que o
presente recall foi devidamente encaxmnhado a Coordenagio-Geral dé Infraestrutura de
Transito — CGIT do Departamento Nac1onal de Trans1to Denatran, nos termos da Portaria
Conjuntan 69/2010. |

S . , y S » N ]
,‘ ‘10. | Por ﬁm sugere-se a remessa de Oficio ercular a todos os dmgentes dos Procons Estaduals €
© - Municipais de Capitais, para’ conhecimento -da’ Campanha -de Chamamento em- tela, bem

: como comumcado aos membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Consumldor

-

A Consideragdo Superior, ~ ~ - -~ .
' /)“ ‘ v.» ' . T‘
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JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA
Coordenadora de Saide e Seguram;a do Consumldor, Substltuta

~ Bl

. Deacordo. Ao Setor_Pfocessual para a expedicdq de Oficios & Notificagdo."

[

KLEBER JOSE TRIN’I?A MOREIRA E. LOPES '
Coordenador—Geral de Corisultona Técmca e Processos Admlmstratlvos

,Documento assmado eletron;camente por Jacquelme Salmen Raffoul da Costa, . S
Coordenador(a) de Saude e Segurang:a - Substituto, em 02/03/2016, as 14:19; conforme 0 § -
}2° doart. 10da Medlda Proviséria n° 2 200/01 ' L , i

T
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4 ‘Documento assmado eletromcamente por Kleber José 'I‘rlnta Morelra e Lopes, -
’Coordenador(a)—Geral de Consultoria Técnica e Processos’ Administrativos, em -

02/03/2016 as 14 31, conforme 0§2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2. 200/01

E A autenticidade do documento pode ser confenda no s1te t_tg /sei. autentlca mj. gov br
Jnformando o codigo verificador. 1919719 € o codigo CRC DD380F13

: 0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/wwi.justica:gov.br/ace so-
- 2 §1§t§mas[prgtocol e tem vahdade de: prova de reglsq:o de protocolo no Mm:steno da
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