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; : | Brasilia, 18 de fevereiro de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS :

' Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Cherokee, ano/modelo 2015 e 2016, em
razag de possibilidade de infiltragao e curto- circuito no conector elétrico do mdédulo do porta-malas,
© com risco de inoperancia do sistema elétrico do porta- malas e incéndio no componente

Senhor Dirigente,

; Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela FCA.
FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS  BRASIL LTDA., tendo como. objeto. os veiculos acima
descritos, em decorréncia da’ “possibilidade de, em casos extremos, o médulo de controle do porta-
malas sofrer infiltragdo”. Nessa condigdo, pode haver “ inicio de corrosao da e, em casos
extremos, ocasionar curto-circuito no dispositivo o que consequentemente, pode causar a
inoperdncia do acionamento elétrico do porta-malas e/ou foco do incéndio em seu modulo. Ambos
os casos podem limitar a seguranca de condugdo do veiculo e provocar um aczdente com
consequentes danos fi sicos e materiais ao motorista, demais passageiros. e terceiros” (sic).
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site
http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

- Atenciosamente, , -

. .. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - T

T —————
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trmta Moreira e Lopes,
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MlNISTERI(‘) DA: JUST]CA

Nota Tecmca n’ 11/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000656/2016-7_1

F ornecedor FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA

“Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Cherokee, ano/mode]o 20155 2016 em

razao de possibilidade de infiltra¢do e curto-circuito no conector elcmco do médulo do porta—malas '

com risco de inoperdncia do sistema elétrico do porta-malas e incéndio no componente. .
(f
Senhor Coordenador-Geral,

T

1:#:0 presente feito - 7 trata ~ de ' Campanha de  Recall promovida
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar

os consumidores a efetuarem a substitui¢io do conector elétrico e médulo do porta-molas que -

‘tenha eventualmente apresentado contato com liquidos ou, na auséncia de infiltragao, a
. aplicagdo de pega vedante ao conector ja existente nos veiculos acima descrltoq

2. Segundo informagoes da FCA, a Campanha de Chamamento, com inicjo em 19 de fcvcrc1r0
‘de 2016, abrange 338 (trezentos e trinta e oito) automoveis produzidos nos Estados Unidos
‘da América, no periodo de 11 de-margo de 2015 a 11 de julho de 2015 e colocados no

mercado de consumo, com numeragdo de chassi, nao sequencial, compreendlda entre

o intervalo 1C4PJIMDS8FW666592 a 1C4PIMDSXFW666769 distribuidos, da segumte‘

forma, pelos estados da Federagdo:

AP
BA
DF
ES
GO
MA
MG
“MS
[™MT

PB
PE
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3. Em relagdo ao . defeito’ que -envolve os -veiculos, a FCA informou" ter: detectado.- "a
. possibilidade de, em casos extremos, o médulo de_controle  do -porta-malas sofrer.
Cnfilragio”. e T
- " 4, Quanto a0s tiscos 4 satide e & seguranga apresc?ptados, declarou tque,'?eventual zfrzﬁl(rag&z"» de
~  liguido no conector elétrico do médulo de porta-malas poderd permitir-inicio de corrosgo-do
“'mesmo e, em casos  extremos,- ocasionar curto-circuito- no dispositivo o -que .
. consequéntémente, pode ;cau.s‘qr{‘.‘a inoperdncia do acionkzmentfo elétrico do pozftq-r(_quaS‘_cé/ou
. foco do incéndio em seu modulo. Ambos os casos podeni limitar a segurariga de condugdo do
' veiculo-e provacar um acidente, com corisequentes: danos fisicos e materiais ao motorista,
- .demais passageiros e terceiras” (sic).” . . 00 0T AR

/

'
A

ho dia
. 08/12/2015 a 'FCA US comunicow a NHTSA e ds demais regides’ importadoras sobre a
- necessidade de extensdoda campanha".. ~ | .. . : e

| 5. Quanto A data e ao modo pelo qual a periculosidade -f6i‘detéctada;i'asse'\/erou que "n

T 6. Descreveu, ainda, "‘pormenorizadamente, - ‘o ‘plano de midia, ,anéytandb o modelo de
‘comunic¢ado a’ser veiculado nos meios ‘de: coniunicagdo &: os custos: da realizagdo da
Campanha. - R : 2 . - :

\ N

. ' . . Lo . CN e 0 ', e . . . RN . [ R K
. 7." Informou, Gutrossim, que néo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes telacionados ao -
.defeito em tela. SRR . - S o

v ) i : . T

Eorelatéorio. =~ - L

8. . Em primeira andlise desta Coordenagio de Saiide e Segurangd ‘do Consumidor, constatou-se

que o fornecedor- iniciou Campanha de Recall fora' dos padrdes ‘déterminados pela Lei n.

.. 8.078/90 ¢ pela Portaria: MJ n. 487/2012; ao. ter deixado de observar a necessidade de

" comunicar, dé forma imediata, os riscos a3 consumidores e s autoridades competentes.

" . 9. Diante disso, considerando-se a regulamentagio especifica dds Processos de Chamamento, -

‘ “sugiro, nos termos do ‘§4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expédigdo, de Notificagio a
. FCAFIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez)
' dias, informe as razdes do ‘lapso. temporal decorrido ‘entre a detecgio do defeito e 0.

-comunicado’ a' este. Departamento. e .-ao . éfetivo’ inicio do . ‘atendimento  ao

. consumidor. Ademais, para que apresente‘ comprovante de comunicado encaminhado pela

..+ FCA US .quanto' & necessidade’ do ' chamamento. - Ignalmente, para que .apresente
. - comprovante d queo presente recall foi devidamente encaminhiado & Coordenagdo-Geral de
* Infraestrutura de Tréadsito = CGIT do Depdrtamento Nacional de.Transito — Denatfan, nos
termos da Portaria Conjunta:n. 69/2010. .. E R
10 Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons ‘Estaduais ¢. -
- Muinicipais. de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento -em. fela, bem

como comunicado aos membros do' Sistema Nacional de Defésa.do'Consumidor. .

' o IR .-“.A T ;~r v R !
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L o g rGABRIELREISCARVALHO RN

Coordenador de Saude e Seguranc;a do Consumidor
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: ,«{ R { KLEBER JOSE TRINTA MpREIRA E LOPES

Coordenador-Geral de Consultona Tecmca e Processos Admlmstratlvos o
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g Documento assmado eletromcamente por Kleber -José Trmta Morelra e Lopes, P
Goordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratlvos ém
19/02/2016,, as 19 26, conforme 0 § 2% do art. 10 da Medxda Prov1sor1a n® 2. 200/01

1

Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) ..'
de Saiide e Seguranca em 19/02/2016 as 19 32, conforme 0 § 2° do art 10 da Medlda 2
Prov1sor1a n° 2. 200/01 ' :
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