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PROTOCOLISTA

: MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTOHDE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA
Esplanada dos Ministérios, Bloco T Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico- Admml‘:tratlva Brasilia/DF,
] . " CEP 70064-900 1
~ Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - WWW Justlca gov. br _

Oficio-Circular n° 06/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ
el i : ' Brasilia, 02 de fevereiro de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS..

Assunto: Campanha de Chamamento: dos velculos Chevrolet Sonic, modelos 20]2 20185 20]4
para substituigao do anel de vedagdo da bomba de combustivel, fabricado fora das especifi cag:oes
técnicas, que pode causar risco de vazamento de combustivel e gerar incéndio no veiculo.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto-os veiculos acima descritos, por ter
sido constatada "a utilizagdo de um anel de vedac¢do da bomba de combustivel fora das
especificagoes técnicas para veiculos repa;ados pela Rede de Concessiondrias e para' aqueles
veiculos que tiveram o anel de vedagdo substituido fora da Rede Chevrolet. Essa situagdo pode
comprometer a completa vedagdo do. tanque e permitir vazamento de combustivel em eventual

- condi¢cdo de capotamento do veiculo”. Caso isso ocorra, "o vazamento em questdo pode permitir
um principio de incéndio em eventual contato do combustivel com chama externa, com. riscos de
lesbes aos ocupantes"”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera
ser feito no site http: //rustlca gov. br/ ou pelo nosso telefone (61) 2025 3 ] {005

Atenciosamente,

, KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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~ MINISTERIO DA JUSTICA - T
Nota Técnica n° 6/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON

PROCESSO N° 08012.000359/2016-25

Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos Velculos Chevrolet Sonic, modelos 2012; 2013 e 2014,
- 'para substitui¢do do anel de vedagdo da bomba de combustivel, fabricado fora das especificagdes
~ técnicas, que pode causar risco de vazamento de combustlvel e gerar incéndio no ve1culo

Senhor Coordenador-Geral, =~ ~ -

I. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela GENERAL MOTORS DO
- BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores para efetuarem a substituigcao
do anel de vedagdo da bomba de combustivel dos veiculos acima descntos

2 Segundo informagoes da GM, a Campanha de Chamamento, com inicio do atendimento em
: 1° de fevereiro de 2016, abrange 1.156 (mil cento e cinquenta e seis) veiculos produzidos
+“entre 21 de janeiro de 2012 e 08 de margo de 2014 e colocados no mercado de consumo com -
numeragao de chassi, ndo sequenc1al compreendida entre. os intervalos C8058382 a
il ES637073 dlStl‘lbuldOS da seguinte forma pelos estados da Federagio:

AL
AM | ]
BA | 12
DF | 5
Esili2
GO | 43
MA | 2
MG | 34
MS | 7
MT | 38
PA | 4
PB | -1 .
PE | 5
PI,

PR [ 135
RI | 32
RN [ 2
RR | I
RE|NE9
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Quanto ao defeito que envolve os automoveis, a General Motors informou que "andlises
realizadas pela GM da Coreia constataram a utilizagdo de um anel de vedagdo da bomba de
combustivel fora das especificagbes técnicas para veiculos reparados pela Rede de
Concessiondrias e para aqueles veiculos que tiveram o anel de vedagdo substituido fora da
Rede Chevrolet. Essa situacdo pode comprometer a completa vedacao do tanque e permitir

vazamento de combustivel em eventual condicao de capotamento do veiculo”:

Quanto aos riscos a satde e a seguranga apresentados, declarou que "o vazamento em questdao
pode permitir um principio de incéndio em eventua[ contato do combustivel com chama
externa, com riscos de lesoes aos ocupantes”.

‘Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada asseverou que "a General

Motors da Coréia, como responsavel técnica pelo projeto do Sonic, em 16 de Setembro de
2015 iniciou uma investiga¢do para detectar o motivo pela qual o anel vedador do tanque
estava em desacordo com as caracteristicas originais. Durante a investigag¢io a Coréia
apurou que apesar da pega de produgdo estar conforme liberagao lzberagao de projeto, a
peca de reposi¢do ndo estava com a documentagio correta para alguns paises, estes que
possuem uma dzferenga no tanque de combustivel e que deveriam considerar outro
vedador". Por fim, "com base na conclusdo das investigagoes e nestas constatacoes a GM
Coréia decidiu em, 19/01/2016 pela realizagdo de uma campanha de recall”.

Descreveu, amda pormenorizadamente, o plano de midia,” anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da reahza(;ao da
Campanha. ’ v‘

Ademais, a GM destacou que "essa campanha também abrange os proprietarios que tenham
adquirido na Rede Chevrolet a bomba de combustivel, medidor de.combustivel ou ane[ de
vedagdo isoladamente e que tenham realizado a substituicao fora das concessionarias".

Informou, outrossim, que nao tem conhe(:lmento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela. -

E o relatorio.

9

10.

il

Em uma primeira andlise desta Coordenagdo de Satiide e Seguranga do Consumidor,
constatou-se que o fornecedor iniciow Campanha de Recall aparentemente dentro dos padrdes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012.

Nao obstante -considerando-se a regulamentag:ao especifica dos Processos de Chamamento,
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notificagdo a
General Motors do Brasil Ltda., para que, no prazo de 10 (dez) dias, encaminhe comprovante
do Comunicado enviado pela General Motors da Coréia acerca da necessidade de realizagdo
da Campanha. Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado a Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do
Departamento Nacional de Tréansito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e

Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

AL

~ A Consideragio Superior.

/
http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao origem=arvore visuali zar&id "documento=2175758&infra_sistema=10000...

213



" osrote - '::‘;SE,I)MJ-17.7118'3}NotaTécﬁida : S :

e U w7 GABRIEL REIS CARVALHO B
Lo [ Coordenador de Saude e Segurang:a do Consumldor R "". e
e o “.‘\..‘~,. o . Lo ‘] CL . ¥

De acofdo Ao Setor Proéessua[ para a expedu;ao de Oﬁcms e Notlﬁcac;ao : . A
e . " [ f ; ! . ' v s R ‘} . o SRR \: - . .
S KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA ELOPES - B
Coordenador—Geral de Consultona Tecmca ‘e Processos Admmlstratlvos ,
- |

X

,Documento assmado eletromcamenté por Kleber José Trmta Moren'a e Lopes
.Coordenador(‘a)-Geral de Consultorla Técnica e Processos Administrativos, em
) 03/02/2016 és 19 )2 conforme 0 § 2° do art 10 da Medlda Prowsérla n° 2. 200/01

Docnmento assmado, e]etromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a)

{de Saude e Seguram;a ‘em 03/02/2016 ‘as 19 16 conforme 0 § 2° do art 100 da Medlda
: Provnsona n’ 2 200/01 .

4'- .

Jos tp://sei.autentica. mi.s OVzbl‘
_:u.' : _| mformando o cédlgo venﬁcador 1771183 €o codlgo CRC/ BS727F6E

gt phvs O trémite deste documento pode ser acompanhado pelo.site: ht gp,[[www ]' ustica, goz,br[gce§§g

o= 2-Si temas/ rotocol e tem valldade de prova de reglstro de protocolo no. MuuSterlo da '
e Justlga

]
bl s, . - '. e - ) .
~ . Referéncla: Processo n 08012.000359/2016-25" el L <o . SEIn® 1771183
. ) . B . ‘.' B : . . IR .v ‘ v . ,,’ - o . " '. ) . .
LU ; l'I , V( R ) ) B o , . . co \ ;- .
‘\) ' . : : N .
L .
1
C
" <
. . N -
e B Y
/‘t § '\.' L/ !
. i - N
\ " ' .
. . .
- _ .,
N i ' e '
‘ - d
o 7 . ‘e
s _ ‘ -
) L _
\ : . /
o = ‘ oy [
, A v
()
\ A *
h \
. ~ o e {
? i ‘,_' ) N :\ S
N\ ~
» N } . -
K L

[N

' Hitpiisei.mi.gov bilséifcontrolador.php?acao=documento, _lmprirﬁiﬂwebka@ad_oriwh:aréorei\)isaal_i,zqra,id_'_dogqpenm=21‘757§sa£inﬁq_s|st¢rha;.10099... 3.






