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Oficio-Circular n° 13/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ 3 .
i JE ; : T ' Brasilia, 01 de margo de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mitsubishi L200 TRITON, PAJERO DAKAR e
PAJERO 4X4, ano/modelo 2007 a 2016, em razdo da possibilidade de quebra da alca de retengao
da trava do capd em condigoes de uso severo, permitindo a abertura involuntéria do capd com 0
veiculo em movimento. ; 4t '

Senhor Dirigente, |

L 4

, - Para conhecimento ¢ providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA., tendo como objeto 0s veiculos acima
descritos, por ter sido constatado que, “em condicoes de uso severo, por longos periodos, enm
estradas com piso ‘irregular e em alta velocidade, a alga de reten¢do da trava do capo poderd
quebrar em seu ponto de fixagdo.- Caso o condutor utilize o veiculo nesta condi¢ao, podera ocorrer
a abertura involuntdria do capo prejudicando a visao do condutor”. Tal inconformidade. “poderd
comprometer Sua dirigibilidade ao prejudicar a visibilidade do condutor, com risco de acidentes de

~ danos graves e/ou fatais aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”. Informamos, ainda, que 0
" ‘acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site hitp://justica.gov.br/, ou pelo
nosso telefone (61) 2025-3170. % :

Atenciosamente,

-

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES.
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos-Administrati&os
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winmurs =2 | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

“eletrdnica
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LB OASEEE 08012.000869/2016-01

MINISTERIO DA JUSTIGA

Nota Técnica n° 16/_2016/CSS/CGCTPA]DPDC/SENACON
PROCESSO N’ 08012.000869/2016-01

Fornecedor: HPE AUTOMOTORES DO BRASILlLTDA. (HPE)

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mitsubishi L200 TRITON, PAJERO DAKAR e
PAJERO 4X4, ano/modelo 2007 a 2016, em razao da possibilidade de quebra da alga de retengdo .
da trava do capd em condigdes de uso severo, permitindo a abertura involuntaria do capé com 0
veiculo em movimento. y ' ‘ )

~ Senhor Cioordenador—Geral,

1. Trata-se de Campanha de Chamamento promovida pela HPE AUT OMOTORES DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a cfetuarem a instalagao -
" gratuita do suporte da alga de retencao da trava do capd dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da HPE Automotores, a Campanha de Chamamento, com inicio em 14
de margo de 2016, abrange 143.017 (cento e quarenta e, trés mil e dezessete)
automoveis produzidos no Brasil e na Tailandia, no periodo de junho de 2007 a janeiro de

2016 e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de- chassi, nio sequencial,
compreendida entre o intervalo 700001 a E99999 e F07506 a F18914, ano 2007 a

2016, modelo L200 TRITON; 00101 a 15982, ano 2009 a 2011, modelo PAJERO
DAKAR Importado; e 00001 a 21525, modelos PAJERO DAKAR/ PAJERO 4x4 Nacional,
ano 2010-a 2016, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagdo:

AC | 1156
ATHIE553
AM { 3729
AP | 1704
| BA | 7355
CE | 4403
.| DF | 3667
ES ‘| 2490
GO | 8834
| MA | 2241
MG | 14034
MS | 3766
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;3. Em relagio ao defeito que envolve:os' veiculos, a HZ_PEmforr_npu_que,"emchndzg:oes de uso .
.- Severo,por longos periodos, em estradas com piso irregular e em alta velocidade, a dlga de
- retengdo da trava do capé poderd quebrar em seu ponto de fixa¢do. Caso o condutor utilize

. visdo do condutor”,
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o' veiculo hesta condi¢Go, poderd-ocorrer a abertura involuntdria do capé prejudicando o

- )

~

4. Quanto aos riscos 3 satde. € 4 seguranga apresentados, declarou que~"no pior cénirio, o yso

* do -veiculo ‘nesta ‘condi¢do . poderd™comprometer “sua dirigibilidade - ao ‘prejudicar a
 visibilidade do condutor, com risco de acidentes de danos’ graves e/ou fatais aos ocupantes
. -do velculo e/ou a terceiros". A A : SR '

Jcoen ) . . A
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50 Quanto é"‘fc\i%:ita'_e;ao ,"r‘r‘iqxc‘llof pelo qual a pericﬁIQSide:iHé 'fdi;det'eétada, asseverou que g '.MMC'

-+ " Japdo informou ¢ HPE sobré este problema em 15 de fevereiro de 2016".

- -pela.Lein. 8:078/90 ¢ pela Pdrtaria MJ h. 487/2012. -

A

6., Descreveu, ainda, pormenorizadamente, 20 plano de. ‘midia, - anexando . o ~modelo de .
- rcomunicado ‘a ser veiculado nos -meios. de ‘comunicagio e 0s.custos. da realizagfio da

. .. . . - ' ' . = o . . ’ .
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7. -Informou, outrossim; que nfo tem conhecimento da.ocorréncia de acidentes relacionados ao -

- defeito em tela em territério nacional. S
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8 Em uma primeira analise desta. Coordenacgio de Saiide e Segu:anga, Constatou-se que o

fornecedor iniciou Campanha de'Recall, aparentemente, dentro dos -padrdes: detetrminados -
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, R 9.j 'Diarité- tdiss-"o,’,'gohsidérandov-s‘e ,3 regﬁ'laniémé?s@ .CSDéCiﬁcé"dOSvPrOCQSOS'de 'Chaméménto, ] ) B
‘sugere-se, nos termos do §4% do artigo 55 da Lei‘1'1.-"8.'078!90,~-a”expedic50 de Notificagdo a

, HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA, para qué; no prazo de 10 (dez) dias, apresente

\
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x comprovante de.que o presente recall f01 dev1damente encammhado & Coordenagao-Geral de
- ~Infraestrutura de Tréansito '~ CGIT do Depar;amento Nac10nal de Transﬂ:o - Denatran, nos
2 1terrpos daPortana ConJuntan 69/2010 ' f'- e g s |

\

| !0. ~.Por ﬁm, sugere—se a remessa de Of' cio Clrcular a todos 0s dmgentes dos Procons’ Estaduals e
o ‘Municipais’ de Capitais, para | conhec1mento da Campanha de Chamamento em. tela, bem
.como comumcado ao0s membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Consum1dor

A Consideragéio Superior. = '
“ /,'»'.7.” S

. JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA o PR
Coordenadora de Saude e Seguram;a do Consumldor, Substltuta P
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De acordo. Ao Setor Processual para  expedisdo e Oficios ¢ Notificaso.
IS KLEBER joSE TRINTA MOREIRAELOPES .

: Coordenador-Geral de Consultona Técmca e Processos Admmlstratlvos
. . } '

Documento assmado eletromcamente por Jacquelme Safmen Raffoul da; Costa,
Coordenador(a) de Saide e Seguranca Substltuto, em 07103/2016 as 14 20 conforme [ §
: 2° do art 10 da Medlda Prov1sor1a n" 22200/01. .

' ﬂ g Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra e Lopes
@ Coordenador(a)-Geral de Consuiltoria Técnica-e Processos Administratives,em -
02/03/2016 as 14:31, conforme 0 § 2° do art. LO da Medlda Prowsorra n 2. 200/01 N
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