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Oficio-Circular n° 138/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ:

Brasilia, 23 de dezembro de 2015.

W % IS
,AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAI.S.

L gglsgn;?n gz;rﬁnfzgha der C};afrr;etxlmento das motocicletﬁs Suzuki V-STROM1000A, modelos 2014 a
2016, possivel falha no sistema elétrico e de igriigdo, além d 4 s,
passagem incorreta do chicote e fixagdo i i O R
: ¢do incorreta do cabo negativo d bateri [ i
R i : _ gativo da bateria, com consequente
a motociclet a i | i
Fogi De1CICA0Le nao deshgamentg,_ Mesmo quando realizado pelo

" . Senhor Dirigente,

Para im AR

da Nota Técnica expe;i(zigh:g;n;rg)c; ZEF ?:ﬂ;;iﬁisd%ua?ntender Perfiiefics, Besia accancby
TOLEDO DA AMAZC : ; l amamento — Recall — promovida pela J. R

marca "Suzuki Mo{:f-%lgrgg I{SERIA E COMERCIO DE VEICULOS LT%A. (detentgr::;a

constatada falha no sistema el't" endo como ‘()l‘):]‘?to as motocicletas acima descritas, por ter sido

" incorreta do SErl ey S Clrico ¢ de 1gnigao, fdlém de corrosdo dos cbnectores pas’sagem

do motor da motocic(i:e; lﬂ(?orreta 29 ‘iab‘?‘ negativo da bateria, com 'consequente'désligamento

oS i e . ‘ou 0 ndo ‘desligamento, mesmo quando -realizado pelo

, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no

s1t§ hitp://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.
Atenciosamente,
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'MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n’ 186/20ll5/CSS/CGCTPA’/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.005891/2015-58 ‘

Fornecedor: J. TOLEDO DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE ,VEfC_ULOS LTDA. .

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Suzuki V-STROMI1000A, modelos 2014 a
2016, em razdo de possivel falha no sistema elétrico e de ignigao, além de corrosdo dos conectores,
passagem incorreta do chicote e fixagdo incorreta do cabo negativo da bateria, com consequente
desligamento involuntirio do motor da motocicleta, ou o nao deshgamento mesmo quando
' realizado pelo condutor. AR :

\

Senhora Coordenadora-Geral Substituta,

[0 presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela J. TOLEDO DA AMAZONIA

- . INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (detentora da marca. "Suzuki Motos"

no Brasil) com.o objetlvo de convocar os consumidores para a verificagdo e, se necessario, '

¢ = corregdo do sistema elétrico, com a substitui¢do’ do -conectof do interruptor de ignig¢do,
da fiagdo principal e do cabo terra da bateria das motocicletas acima descritas.

2. Segundo informagdes da Suzuki, a Campanha de Chamamento, com, inicio do efetivo
atendimento em 01 de fevereiro de 2016, abrange 799 (setecentas e noventa e nove)
motocicletas produzidas no permdo de novembro de 2013 a outubro de 2015 e colocadas no

_ mercado de consumo com numeragao de chassi,, ndo sequenc:]al compreendida entre

o intervalo 9CDVUS51AAEM100001 a 9CDVU51AAGMIOO799 distribuidos, -da. seguinte

forma, pelos estados da Federagio: :

o

SP 309

RS 97

MG 37

RJ 43

sausilEsT

PR 30

PE 27

ES <

DF 20
: At GO 21 ‘
LR SR o U MA | 4 i Ve
it M st ‘ “
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3. - Em relagdo ao defeito quf: envolve as/}notocicletas a Suzuki informou que: “se o conector do.
" interruptor de zgnlgao entrar em contato com . liquidos corrosivos, como liquido de
'arreﬁaczmento ou agua salgada 0s terniinais podem oxidar". Ademais, destacou também que
"a fiagdo principal [da motocicleta] pode entrar em contato com o tanque de combustzvel
devido ao desenho incorreto da passagem da flagdo. Se’ @ motocicleta é utilizada sob a
condigdo acima, pode causar desgaste no. lsolamento da fiagdo principal e causar perda de
‘... poténcia no.motor durante o Yrajeto no caso. da fiagao principal sofrer curto circuito
. causando o rompimento. do fusivel de protegdq". Por fim, ressaltou que o cabo terra da .
baterta poderia se romper devido a ﬁxagao-mcorreta do mesmo durante 0 u.s'o

4. Quanto aos riscos a satde e a. seguranqa apresentados, sustentou que o ‘motor pode "deshgar '
' _repentina e involuntariamente, mesmo com’ a-motocicleta em: movimento" ‘como. também-

“haveré "dzﬁculdade de desltgamento mantendo-se ligada, mesmo quando aczonado ‘o

. deshgamento ", € "di ificuldade de lzgar atraves_da partzda eletrzca y

.'5. Quanto & data ‘e ao modo pelo qual‘a. penculos1dade foi detectada, asseverou que "o

" .. departamento de Assisténcia Técnica do Grupo:de Servigos-da .J. Toledo recebeu em, 14.de "

- Dezembro-de 2015, um comumcado por e-mail do Grupo de Servigos da’Suzuki Motor. o
,Corporatlon znformando que preczsaﬂa -sey: conduzza’a uma campanha de Recal "

6. ‘Descreveu, alnda pormenonzadamente "0’ plano de mldla,a anexando o ‘modelo de"

“.comunicado -a " ser velculado nos melos de comumcagao e 0s. custos da reahzagao da ‘
Campanha. - .- - o : ‘

~

{ 7. Informou,: outrossun que ndo tem conhec1mento da ocorrencm de acldentes relacwnados ao -
. . defeito em tela. o L ‘

T 8. ‘Adlclonalrnente a Suzuk1 esclareceu que "o- mzczo da campanha ocorrerd em 01/02/201 6,

' ' pois as pegas para atendtmeni‘o a campanha séo origindrias do Japao e este é o.prazo
necessdrio para recebimento das mesmas, lembrando ainda, ser necessdrio instruir toda
rede de concesszonarzas sobre os reparos que serao executados nessa campanha".:

E orelatério. " %

"9, ‘ Em uma pnmelra anélise desta Coordenacao de Saude € Seguranca, constatou-se que o
: fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e.

. pela Portaria- MJ n. 487/2012, ao ter delxado de observar a obngaqao legal de retlrada
Lmedlata dos riscos do mercado de consumoa S v

- 10. ‘Dlante dlSSO, cons1derando-se a regulamentaq.ao espemfica dos’ Processos de Chamamento
" . . -sugere-se, nos termos.do §4° do artigo 55 da Lei n.'8. 078/90 ae edu;ao de Notlﬁcagao al
. TOLEDO DA’ AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VE{)CULOS LTDA. para que,
" To. prazo de 10 (dez) dlas apresente comprovagdo da impossibilidade de atendimento ao
consurmdor 1med1atamente bem .€Omo para que apresente comprovante .de que o
: i
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presente recall * foi dev1damentc encaminhado & Coordenag;ao -Geral de Infraestrutura de
Transito — CGIT do Departamento Nacional de Tréansito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010. ‘

11.  Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos-membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragdo-Superior. - i ' BB o

}

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador'de Saude e Seguranga do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagdo.

-
|

. FERNANDA VILELA.OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos Substituta

Se' Coordenador (a)-Geral de ‘Consultoria Técnica e Processos Admmlstrfltlvos - Substituto,

[5_] Documento assmado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA,
A em 24/ 12/2015, as 13:28, conforme 0§ 2° doart. 10 da Medlda Proviséria n® 2.200/01.

' ell | Documento assinado ‘eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordcnador(a)
S ﬂ’_&j de Satide e Seguram;a em 24/12/2015, as 13:51, conformc 0 § 2° do art. 10 da Mcdlda

1
Z.’é‘?ﬁi':‘g Proviséria n® 2. 200/01
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