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AGENCIA TOC. DE REG, CONT. E
FISC. DE SERV. PUBLICOS - ATR

Presidente: NELITO VIEIRA CAVALCANTE

RESOLUGAO ATR N°. 027/2009

Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados nas agdes
defiscalizagdo das instalagdes e servigos de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario decorrentes do convénio entre
Municipios e o Estado do Tocantins

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, no uso de suas atribuigdes legais e,

CONSIDERANDO que a Presidéncia da ATR ¢é dotada de
poderes para exercer aregulagao, controle e fiscalizagdo da prestagéo dos
servigos publicos de competéncia estadual, nos termos da Lein®. 1.758 de 02
de janeiro de 2007e o Decreto n°. 3.133 de 10 de setembro de 2007;

CONSIDERANDO o que dispde o Art. 175 da Constituicao
Federal art. 23 € 29 da Lei Federal 8.987/95;

CONSIDERANDO o que dispde os Arts 21, 22 e incisos e art.
37 da Lei Federal n°. 11.445/2007;

CONSIDERANDO oque dispde oart. 5dalei estadual n®. 1.758/2007;

CONSIDERANDO o disposto nos Convénios existentes com os
Municipios e o Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concessé&o para
exploragéo dos Servigos Publicos de Agua e Esgotamento Sanitério que entre
si celebram o Governo do Estado do Tocantins e a Companhia de Saneamento
do Tocantins — SANEATINS

RESOLVE promulgar a seguinte Resolugéo:

Art. 1° Esta Resolugao disciplina os procedimentos gerais a
serem adotados por esta Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Tocantins —ATR nas agdes de fiscalizagdo das instalagdes e servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario decorrentes do convénio entre
o Estado do Tocantins e Municipios.

Art. 2° Para efeito desta Resolugéo, a A¢do de Fiscalizagéo
caracteriza-se pela realizagdo de uma ou mais das seguintes atividades:
vistorias técnicas, informagdes verbais, observagao de condigdes e atividades,
exame de documentos, producéao de evidéncias objetivas através de fotos,
medigdes, ensaios ou outros meios, e reunides da equipe de fiscalizagdo com
o pessoal do Prestador de Servigos nas areas de interesse da fiscalizag&o.

Art. 3° A Agéo de Fiscalizagao visara:

|- Zelar pela prestagédo adequada dos servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, nos termos da legislagdo vigente;

Il - Identificar as conformidades ou nao-conformidades dos
elementos dos sistemas fiscalizados com os requisitos especificados na
legislagéo vigente;

Il - Determinar as condigdes dos sistemas fiscalizados no
atendimento aos Usuarios;

IV - Prover a Concessionaria oportunidade para melhorar a
prestagéo de seus servigos;

V - Atender aos requisitos regulamentares.

Art. 4° A Agéo de Fiscalizagéo sera precedida de comunicado
através de oficio a diregao da Concessionaria, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, no qual constara:

) Identificagéo e enderego da ATR;

) Data do inicio da Ago de Fiscalizagéo e data prevista para o término da agéo;
) Local e escopo da Agéo de Fiscalizagéo;

) Identificag&o do técnico responséavel pela Agéo de Fiscalizagéo, com seu
cargo, telefone e endereco do correio eletronico para contato;

e) ldentificagdo dos técnicos integrantes da equipe de fiscalizag&o;

f) Local e data da emiss&o do oficio.
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§ 1° A critério da ATR, quando constatada suspeita de
irregularidade na prestagéo dos servigos e em virtude da oportunidade ou
emergéncia da ocorréncia, fica dispensada a comunicagao prévia a que se
refere este artigo, procedendo uma Agéo ndo programada.

§ 2° A data prevista para o término da A¢éo de Fiscalizagao
poderé ser prorrogada a critério da equipe de fiscalizagéo, devendo o responsavel
pela agao comunicar através de oficio a nova data a Concessionaria.

§ 3° Anterior ao prazo estabelecido no caput deste artigo, aATR
poderéa a seu critério solicitar reunido com a Concessionéria para explicitar os
objetivos, métodos e informagdes necessarias a Agdo de Fiscalizagdo.

Art. 5° A equipe de fiscalizagao podera determinar ou ajustar
prazos com a Concessiondria para entrega de documentos, prestagdo de
esclarecimentos ou complementagéo de informagdes.

§ 1° A critério da equipe de fiscalizagéo, estes prazos poderao
ser prorrogados, desde que a Concessionaria solicite e justifique formalmente
aprorrogacao antes do vencimento do prazo programado.

§2° O nédo cumprimento do disposto neste artigo caracteriza
embarago a fiscalizagéo e descumprimento do Convénio firmado entre a ATR
e os Municipios. Dessa forma iniciam-se os procedimentos administrativos
para apuragao de infragdes e aplicagdo de penalidades.

Art. 6° A equipe de fiscalizagdo podera a qualquer tempo solicitar
esclarecimentos e complementagdes ao Prestador de Servigos acerca da Agéo
de Fiscalizagdo, podendo haver reiteragdo da solicitagdo quando os
esclarecimentos e complementagdes nao tenham sido satisfatérias.

Art. 7° A Agao de Fiscalizagao serd, ao final, objeto de um
Relatério de Fiscalizagéo, emitido pela equipe de fiscalizagao, contendo:

a) ldentificagédo daATR e respectivo enderego;

b) Identificagdo do Prestador de Servigos e respectivo endereco;

c) Definigao do objetivo da Agéo de Fiscalizagéo;

d) Periodo de realizagdo da Agéo de Fiscalizagéo;

e) Descrigéo dos fatos apurados;

f) Relagéo das normas e legislag&o incidente;

g) Determinagdes e/ ou Recomendagdes de agdes a serem empreendidas pelo
Prestador de Servigos;

h) Identificagdo do responsavel pela Ag¢édo de Fiscalizagéo, com seu cargo,
fung&o, nimero da matricula e assinatura;

i) Local e data do relatério.

Art. 8° Caso sejam constatadas irregularidades, sera emitido
Termo de Notificagdo em duas vias, conforme modelo anexo, no qual constara:

a) ldentificagéo do érgéo fiscalizador e respectivo enderego;
b) Nome, endereco e qualificagdo da notificada;
c) Descrigao dos fatos apurados;

d) Determinagéo de agdes a serem empreendidas pela notificada, com seus
respectivos prazos;

e) Relagéo das recomendagdes de agdes a serem atendidas pela notificada;
f) Identificagdo do representante do 6rgéo fiscalizador, com seu cargo, fungéo,
numero da matricula, conselho de classe e assinatura;

g) Local e data da lavratura.

Paragrafo Unico. Quando do recebimento pela Concessionaria,
o Termo de Notificagdo deveré ser assinado pelo Presidente da Concessionaria
ou pelos seus prepostos.

Art. 9° Seré instaurado Processo Administrativo com uma via do
Termo de Notificagéo e o Relatdrio de Fiscalizagéo correspondente. Aoutra via
do Termo de Notificagdo, juntamente com cépia do Relatério de Fiscalizagéo,
sera enviada a dire¢do da Concessionaria que, a partir da data de recebimento
do Termo de Notificagéo, terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar - se
sobre o mesmo, inclusive juntando os comprovantes que julgar conveniente.

Art. 10. Ap6s a manifestagdo da Concessionaria sobre o Termo
de Notificagdo, a Coordenagéo responsavel pela fiscalizagdo emitira Parecer
sobre a manifestagdo. O Parecer seré juntado ao Processo Administrativo.

§ 1° O parecer podera ser conclusivo com o encerramento da
Acéo de Fiscalizag&o.

§ 2° Quando da andlise da manifestagéo da Concessionaria
poderao ser solicitadas outras informagdes julgadas necessarias ao melhor
esclarecimento dos fatos.

§ 3°0 parecer podera estabelecer prazos para as corregdes das
nao-conformidades apresentadas no Termo de Notificagdo

§ 4° Terminado o prazo assinalado para o cumprimento das
determinagdes e recomendagdes desta Agéncia, a Coordenadoria responsavel,
desenvolvera Agao de Acompanhamento que no final emitira Relatério de
Concluséo da Agao de Fiscalizagdo ou iniciam-se os procedimentos
administrativos para apuragéo de infragdes e aplicagéo de penalidades previstas,
se for o caso. Encerrando-se assim, a A¢éo de Fiscalizagdo.

Art. 11. Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias paraa manifestagéo
da Concessionaria sobre o Relatério de Fiscalizagdo e o Termo de Notificagédo
respectivo, sem que esta tenha se manifestado, iniciam-se os procedimentos
administrativos para apuragéo de infragdes e aplicagéo de penalidades previstas,
encerrando-se assim, a A¢do de Fiscalizag&o.

Art. 12. Das decisdes proferidas nos Art. 5°, Art. 10, Art. 11 cabera
pedido de reconsideragdo a Diretoria de Regulagdo no prazo de 20 (vinte) dias,
contados a partir do recebimento do Auto de Infragéo pela Concessionaria.

Art. 13. As copias do Processo Administrativo, contendo o
Relatério da Agdo de Fiscalizagéo, o Termo de Notificagao, Relatério de
Acompanhamento ou Auto de Infragéo, se for o caso, seréo encaminhadas ao
Municipio Concedente do servigo ora inspecionado.

Paragrafo Unico. As copias serdo encaminhadas ao Municipio,
com manifestagdo daATR através de Termo de Falhas e Transgressoes, no
qual constara:

Identificagéo do 6rgéo fiscalizador e respectivo endereco;

Nome, endereco e qualificagdo do agente fiscalizado;

Descrigéo dos fatos apurados;

Falhas e transgressoes identificadas;

e) ldentificagéo do representante do 6rgéo fiscalizador, com seu cargo, fungéo,
nuimero da matricula e assinatura;

f) Local e data da lavratura.
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Art. 14. As decisdes desta Agéncia Tocantinense de Regulagéo,
Controle e Fiscalizag&o de Servigos Publicos - ATR deverao ser fundamentadas
e publicadas.

Art. 15. As davidas suscitadas na aplicagéo desta Resolugédo
serdo resolvidas pela Presidéncia da ATR.

Art. 16. Esta Resolugéo entraem vigor na data de sua publicagéo.
PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

—ATR, em Palmas, aos 28 dias do més de agosto de 2009.

NELITO VIEIRACAVALCANTE
Presidente da ATR

ANEXO A RESOLUGAO ATR N°.027/2009

TERMO DE NOTIFICACAO - TN

1. ORGAO FISCALIZADOR TNN.
NOME:

ENDERECO:

TELEFONE:

2. AGENTE NOTIFICADO
NOME:

ENDERECO:

QUALIFICAGAO:
3. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELA NOTIFICADA

5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME:
CARGO/FUNGAO: | MATRICULA N°.:
Palmas-TO,___/ / | ASSINATURA:

6. COMPROVACAOQ DE RECEBIMENTO PELA NOTIFICADA

RECEBIEM:__/__/

ASSINATURA/CARIMBO

ANOTIFICADA TERA O PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, CONTADO DA DATA DO RECEBIMENTO DESTE TN, PARA MANIFESTAR-SE
SOBRE O OBJETO DO MESMO, INCLUSIVE JUNTANDO COMPROVANTES QUE JULGAR CONVENIENTES, 1*Via

RESOLUGAO ATR N°. 028/2009

Disciplina a aplicagdo de penalidades por irregularidades na
prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, no uso de suas atribuigdes legais e,

CONSIDERANDO que a Presidéncia da ATR ¢é dotada de
poderes para exercer aregulagao, controle e fiscalizagdo da prestagéo dos
servigos publicos de competéncia estadual, nos termos da Lein®. 1.758 de 02
de janeiro de 2007e o Decreto n°. 3.133 de 10 de setembro de 2007;

CONSIDERANDO o que dispde o art. 175 da Constituicao
Federal art. 23 € 29 da Lei Federal 8.987/95;

CONSIDERANDO o que dispde os arts 21, 22 e incisos e art.
37 da Lei Federal n°. 11.445/2007;

CONSIDERANDO oque dispde oart. 5dalei estadual n®. 1.758/2007;

CONSIDERANDO o disposto nos Convénios existentes com os
Municipios e o Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concessé&o para
exploragéo dos Servigos Publicos de Agua e Esgotamento Sanitério que entre
si celebram o Governodo Estado do Tocantins e a Companhia de Saneamento
do Tocantins — SANEATINS

CONSIDERANDO que compete a ATR, no ambito de suas
atribui¢des de regulagao, fiscalizagéo e controle, a apuragéo de infragdes e a
aplicagdo de penalidades referentes aos servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario nos Municipios conveniados;

RESOLVE:

Capitulo| ~
DAS INFRACOES E SANCOES

Segéol|
Das Penalidades Aplicaveis

Art. 1° As infragdes as disposi¢des legais, regulamentares e
contratuais relativas a prestagao e comercializagéo de servigos publicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério sujeitardo a Concessionaria
as penalidades de:

| -adverténcia;
Il - multa;
Il - caducidade.

§ 1°Naaplicagdo da penalidade de adverténcia, sera estabelecido
pela ATR prazo para que a Concessionaria proceda a adequagao do servico
prestado ou da obra executada aos parametros definidos no contrato de
CONCcessao;

§ 2° Na hipotese de descumprimento da penalidade de
adverténcia, quer pela inobservancia dos prazos fixados para a regularizagédo
das nao conformidades quer pela reincidéncia, sera aplicada multa cujos valores
serdo determinados mediante utilizagdo de percentual sobre o valor do
faturamento correspondente ao Sistema do Municipio inspecionado,
correspondente aos Ultimos doze meses anteriores a lavratura do Auto de
Infragéo, limitada ao valor maximo de 1% (um por cento);

§ 3°Na hipétese de inobservancia da penalidade de adverténcia
em que fique caracterizada grave ou reiterada inexecugéo total ou parcial do
contrato de concessé&o, ou na hipétese de inobservancia da penalidade de multa,
sera aplicada a penalidade de caducidade da concess&o.
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Art. 2° Considera-se reincidéncia o descumprimento de
adverténcia pela Concessionaria, consistente na pratica de infragao tipificada
no mesmo dispositivo regulamentar em que haja sido advertida anteriormente,
no prazo de 2 (dois) anos.

Art. 3°N&o sera instaurado processo administrativo punitivo antes
de a Concessionaria ter sido previamente comunicada através de Termo de
Notificagéo arespeito das infragdes praticadas, estabelecendo-se um prazo
de 60 (sessenta) a 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do recebimento
do Termo de Notificagéo, para que a Concessionaria, corrija as falhas e
transgressdes apontadas.

Art. 4° Na fixagéo do valor das multas serdo consideradas a
abrangéncia e agravidade da infragéo, os danos dela resultantes para o servico
e para os Usuérios, a vantagem auferida pela Concessiondria e a existéncia de
sangao anterior nos ultimos dois anos.

Art. 5° Na hipétese da ocorréncia concomitante de mais de uma
infragdo ser&o aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades
correspondentes a cada uma delas.

Art. 6° A aplicagéo da penalidade de caducidade da concessdo
& de competéncia do Poder Concedente, que podera promové-la por suainiciativa
ou mediante recomendag&o daATR.

§ 1° Nos casos em que o Poder Concedente entender, por sua
iniciativa, pela caducidade da concessao, devera ouvir previamente aATR, cuja
manifestagdo, neste caso, tera natureza vinculante.

§ 2° Nos casos do § 3° do artigo 1°, ap6s a verificagdo da
inadimpléncia da Concessionaria, em processo administrativo punitivo, a ATR
devera recomendar ao Poder Concedente a declaragdo de caducidade da
CONCess&o.

§ 3°No caso do paragrafo anterior, a deciséo do Poder Concedente
sobre a declaragdo de caducidade da concessdo néo esta vinculada a
recomendagéo daATR.

§4° Caso o Poder Concedente entenda pela nao declaragéo da
caducidade, a ATR devera aplicar a penalidade de multa correspondente a
infrag&o, de acordo com esta Resolugéo.

Segaoll
Dos Critérios para Fixag&do das Multas

Art. 7° A multa devera observar o valor méaximo de 1% (um por
cento) do valor do faturamento.

Paragrafo Unico. Para fins de definigao dos valores das multas,
entende-se por valor do faturamento as receitas oriundas da prestagao de
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario correspondente
aos ultimos doze meses anteriores a lavratura do Auto de Infragéo, deduzidos
0ICMS, 01SS ea COFINS.

Art. 8° Conforme a gravidade da infragéo, estas serdo
classificadas em grupos, do “Grupo I” ao “Grupo V”.

Art. 9° Constitui infragéo, sujeita a imposi¢do da penalidade de
multa do Grupo |, cujo valor corresponde a 0,1% (um décimo por cento) do
faturamento nos termos do artigo 7°, o fato de:

| - ndo manter a disposi¢do dos Usuarios, em locais acessiveis,
nos escritdrios de atendimento ao publico, exemplares da legislagéo pertinente
as condigdes gerais na prestagéo dos servigos publicos de fornecimento de
4gua e de coleta de esgoto;

11 - ndo prestar, sem justa causa, informagdes aos Usuarios,
quando solicitado;

11l - ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a
cada unidade usuéria, com informagdes que permitam a identificagédo do Usuério,
sua localizagao, valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer
outros dados exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servigos delegados;

IV - ndo manter atualizado junto 8 ATR e ao Poder Concedente
o enderego completo, inclusive os respectivos sistemas de comunicagéo que
possibilitem facil acesso a empresa;

V- naoremeter aATR, nos prazos estabelecidos, os documentos
solicitados;

VI - nédo prestar, nos prazos estabelecidos, informagoes
solicitadas pela ATR ou pelo Poder Concedente.

Art. 10. Constitui infragéo, sujeita a imposi¢ao da penalidade de
multa do Grupo I, cujo valor corresponde a 0,2% (dois décimos por cento) do
faturamento nos termos do artigo 7°, o fato de:

|- ndo manter organizado e atualizado o cadastrorelativo a cada
unidade operacional, com informagdes que permitam a identificagéo da
quantidade e da qualidade da &gua produzida, tratada, aduzida, reservada,
distribuida e faturada para abastecimento de agua e do esgoto coletado,
recalcado, tratado e langado no meio ambiente, bem como suas localizagdes,
seus equipamentos, sua paralisagéo ou desativagdo e quaisquer outros dados
exigidos por lei ou pelos regulamentos dos servigos;

Il - n&o restituir ao Usuério os valores recebidos indevidamente,
nos prazos estabelecidos pelaATR, na legislagdo ou no contrato;

Ill- suspender a prestag&o dos servigos, enquanto a reclamagéo
do Usuario estiver sendo objeto de andlise por parte da ATR, salvo por razdes
diversas do objeto da reclamag&o pendente;

IV - ndo manter sistema de comunicagao que possibilite facil
acessodos Usuarios a empresa, inclusive sistema de ouvidoria e de recebimento
de reclamagdes por telefone, acessivel por ligagéo gratuita, bem como ndo
constar da fatura de dgua e esgoto, de forma destacada, o nimero telefonico
da Concessionéria e daATR para recebimento de reclamagdes;

V-nao atender as reclamagdes e pedidos de servigos nos prazos
e condigdes estabelecidos na legislagéo e no contrato;

VI-nao proceder ao prévio aviso para a suspensao ouinterrupcao
programada do abastecimento de &gua nos casos previstos na legislagéo e no
contrato;

VII - ndo comunicar previamente ao Usuério do corte do
fornecimento de &gua e/ou coleta de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos,
com exposi¢éo de motivos;

VIII-ndo comunicar aATR a suspens&o e/ou a interrupgdo do
fornecimento de d4gua e/ou coleta de esgoto, ao Usuario que preste servico
publico ou essencial a populagéo;

IX-n&o encaminhar aATR, nos prazos estabelecidos e conforme
previsto nos regulamentos especificos, relatério de reclamagdes de Usuarios;

X-nao dispor de pessoal técnico legalmente habilitado, proprio
ou de terceiros, para a operagdo e manutengdo das unidades operacionais, de
modo a assegurar a qualidade e a eficiéncia das atividades, a seguranca das
pessoas se dos bens, assim como para o atendimento comercial;

XI-criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo daATR.

Art. 11. Constitui infragéo, sujeita aimposicdo da penalidade de
multa do Grupo 1, cujo valor corresponde a 0,3% (trés décimos por cento) do
faturamento nos termos do artigo 7°, o fato de:

|- ndo manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes
dos Usudrios, com anotagdo da data, do motivo, do valor cobrado e da execugéo
do servigo, bem como ndo informar ao interessado, no prazo definido nas normas
pertinentes e no contrato, as providéncias adotadas;

Il - ndo realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto
na legislagéo;

Il - ndo submeter a prévia aprovagéo daATR, quando impactar
em questdes regulatdrias, no dmbito de competéncia daATR, na execugéo de
projetos de obras e instalagdes de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario;

IV - ndo comunicar, imediatamente, aos 6rgaos competentes, a
descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de
interesse geoldgico ou arqueoldgico;

V -né&o instalar equipamentos de medigéo de 4gua nas unidades
usuarias, salvo nos casos especificos excepcionados na legislagéo;

VI-n&o manter registro, controle e inventario fisico dos bens e
instalagdes relacionados & atividade desenvolvida e ndo zelar pela sua
integridade, inclusive aqueles de propriedade do Poder Publico em regime
especial de uso;

VII - ndo cumprir determinagdo da ATR no prazo estabelecido;

VIII - ndo obter no prazo adequado, junto as autoridades
competentes, as licengas, inclusive as ambientais, necessarias a execugéo de
obras ou de servigos pUblicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
bem como n&o arcar com os custos das mesmas.

Art. 12. Constitui infragéo, sujeita a imposi¢ao da penalidade de
multa do Grupo IV, cujo valor corresponde a 0,4% (quatro décimos por cento)
do faturamento nos termos do artigo 7.0, o fato de:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagao de servico
adequado e previstas no contrato de concess&o, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagdes e os equipamentos correspondentes;

Il - n&o fazer a contabilidade em conformidade com o Plano de
Contas do Servigo Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
aprovado pelaATR;

Il -n&o apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as
receitas, as despesas e os custos de todas as etapas dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

IV -efetuar cess&o ou transferéncia de bens vinculados ao servigo,
a qualquer titulo, bem como dar em garantia estes bens;

V-nado encaminhar aATR, nos prazos estabelecidos, informagdes
econdémicas e financeiras definidas na legislagéo e no contrato, bem como nao
publicar, anualmente, suas demonstragdes financeiras e operacionais;

VI-n&o realizar controle de qualidade da dgua tratada distribuida
a populagéo de acordo com as disposi¢des do Ministério da Satde;

VII-n&o observare ndo responder pelas eventuais consequiéncias
do descumprimento da legislagdo de prote¢do ambiental, bem como ndo auxiliar
o Poder Concedente na preservagéo do meio ambiente, zelando pela protegéo
dos recursos naturais, do ecossistema e, especialmente,dos ambientes
aquaticos;

VIII - ndoimplementar plano de redugéo de perdas fisicas e de
perdas comerciais globais.

Art. 13. Constitui infragéo, sujeita a imposi¢ao da penalidade de
multa do Grupo V, cujo valor corresponde a 0,5% (cinco décimos por cento) do
faturamento nos termos do artigo 7.0, o fato de:

| - ndo cumprir as disposicdes legais e contratuais relativas aos
niveis de qualidade dos servigos;

Il-ndo comunicar de imediato AATR e as autoridades competentes
sanitarias, de meio ambiente e gestéo de recursos hidricos acidentes de
contaminag&o que afetem o fomecimento de dgua bruta;

11l - ndo comunicar de forma imediata aos Usuarios qualquer
anormalidade no padréo de qualidade da agua potavel que possa colocar em
risco a sua saude;

IV - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no
abastecimento de 4gua sem a prévia autorizagdo daATR;

V - praticar valores de tarifas de 4gua e de esgoto superiores
aqueles autorizados pelo Poder Concedente, observado o disposto no contrato
de concessé&o;

VI-aplicar multas em desconformidade com parametros definidos
pelaATR;

VII—fornecer informagéo falsa aATR ou ao Poder Concedente;

VIl - ndo fornecer agua, através do sistema publico de
abastecimento, dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacéo
especifica do Ministério da Satde;

IX - aplicar tarifas aos Usuarios em valores divergentes aos
fixados natabela de tarifas da Concessionaria.

Art. 14. Considerando a abrangéncia da infragéo, os danos dela
resultantes para o servigo e para os Usuarios, a vantagem auferida pela
Concessionaria e a existéncia de sangdo anterior nos ultimos dois anos, as
infragdes também ser&o classificadas em niveis, do “Nivel A”ao “Nivel C".

Art. 15. Constituiinfragdo do Nivel A, ndo acarretando acréscimo
no valor correspondente ao definido pelo grupo em que ainfragéo foi enquadrada,
quando decorrer de culpa da Concessionaria.

Art. 16. Constitui infragdo do Nivel B, acarretando acréscimo de
50%(cinglenta por cento) no valor correspondente ao definido pelo grupo em
que a infragdo foi enquadrada, quando decorrer de dolo.

Art. 17 - Constitui infragdo do Nivel C, acarretando acréscimo de
100% (cem por cento) no valor correspondente ao definido pelo grupo em que
ainfragao foi enquadrada, quando, independente de culpa ou dolo, apresente
um ou mais dos seguintes fatores:

| - ter a Concessionaria agido de ma-fé;

Il - decorrer da infragdo beneficio direto ou indireto para a
Concessionaria;

Ill- ser a Concessionaria reincidente, considerando a existéncia
de san¢&o anterior sobre a mesma espécie de infragéo nos ultimos 2 (dois)
anos;

IV - ser significativo o nimero de Usuérios atingidos;

V - decorrer da infragdo danos a satde publica ou ao meio
ambiente;

VI-decorrer dainfragdoriscos a satde ou seguranga de Usuarios
ou de terceiros, em carater prolongado, independente do nimero de pessoas
atingidas.

Paragrafo Unico. Para efeito deste artigo, considera-se ma-fé,
dentre outros comportamentos caracterizados por fraude ou dolo:

| - deduzir pretenséo ou defesa contra texto expresso de leis
regulamentos, contratos, termos e atos aplicaveis ou fatos incontroversos;

Il -impor resisténcia injustificada ao andamento do processo, a
fiscalizagéo ou de decisdo da ATR;

Il - agir de modo temerario;
IV - provocar incidentes infundados;

V - interpor recurso ou pedido de reconsideragao
manifestadamente protelatério.

Capituloll
DOS PROCEDIMENTOS PARAAPURAGAO DE IRREGULARIDADES

Art. 18. Os procedimentos administrativos a serem adotados nas
reclamagdes de Usudrios e nas Agdes de Fiscalizagdo das instalagdes e
servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario observarao, no
que couber, normas e legislag&o vigente.

Art. 19. AsinfragBes verificadas em fungdo de agao de fiscalizagdoda
ATR serao comunicadas & Concessionaria por meio de Termo de Notificagdo - TN,

Art. 20. Os prazos determinados no Termo de Notificagéo - TN
para as agdes a serem empreendidas pela notificada deverado estar
compreendidos entre 60(sessenta) e 180 (cento e oitenta) dias, a contar do
recebimento do TN.

Art.21. O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do
recebimento do Termo de Notificagéo, para se manifestar sobre o assunto nele
tratado, inclusive sobre o prazo indicado para corregdo das falhas e
transgressdes apontadas, oferecendo as informagdes e os documentos que
considerar necessarios ou convenientes a fiscalizag&o.

§ 1° Manifestando-se o notificado, a Coordenadoria de
Saneamento Basico decidird quanto a manutencéo ou alteragdo do prazo para
cumprimento das determinagdes constantes do TN.

§ 2° Decorrido o prazo sem manifestagéo do notificado, ter-se-
4 como aceito o prazo para cumprimento das determinagdes.

§ 3°A partir do término do prazo assinalado para a corregéo das
nao conformidades apontadas, a Coordenadoria de Saneamento Bésico decidira
pela emiss&o do Auto de Infragéo submetendo o caso a Diretoria de Regulaggo.

§ 4° Proferida a decisdo pela Diretoria de Regulagéo, os autos
serdo encaminhados a Coordenadoria de Saneamento Basico para dar
cumprimento a esta, seja procedendo ao arquivamento, seja emitindo o Auto de
Infrag&o depois de realizada a Agdo de Acompanhamento.

Art. 22 - No caso de penalidade de multa, o prazo para o seu
pagamento, ou apresentagéo de defesa perante esta Agéncia, é de 20 (vinte)
dias, contado da data da notificagéo da Concessionaria autuada.

§ 1° N&o receberéa defesa que aprecie mais de um auto de infragéo,
exceto se os autos versarem sobre o mesmo dispositivo legal, regulamentar ou
contratual violado.

§ 2° Esgotado o prazo a que se refere este Artigo sem
apresentagao de defesa, o autuado, de imediato, procedera ao recolhimento do
valor da multa, sem prejuizo da cobrangajudicial, a critério daATR.

§ 3° Apresentada a defesa, a mesma sera recebida pela
Coordenadoria de Saneamento daATR e juntada ao processo que sera remetido,
emseguida, a decisao da Junta Recursal Setorial de Saneamento daATR que
seré constituida em conformidade & Resolugao ATR N°. 017/2008 e que apds
adecisdo retomara os autos a Coordenadoria de Saneamento.
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§ 4° Da decisdo que proferir a Junta Recursal Setorial de
Saneamento, a Concessionaria de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario autuada sera intimada através de carta com Aviso de Recebimento —
AR, ou por qualquer outro meio que garanta a sua efetiva ciéncia da deciséo,
cabendo recurso voluntario a Presidéncia da ATR, no prazo de 20 (vinte) dias,
acontar do 1° dia util subsequiente a ciéncia da decis&o.

§ 5° Da decisdo do Presidente, a Concessionaria de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario autuada sera intimada através
de carta com Aviso de Recebimento — AR, ou por qualquer outro meio que
garanta a sua efetiva ciéncia da decisao;

§ 6° A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa
correspondente;

Art. 23. Havendo o recolhimento da multa a autuada devera
encaminhar aATR uma via do respectivo comprovante, devidamente autenticado
esemrasuras.

Art. 24. O nao recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto
delnfragéo, seminterposi¢do de recurso, ou no prazo estabelecido em decisédo
irecorrivel na esfera administrativa, acarretara imediato encaminhamento do
processo administrativo ao Poder Concedente para as providéncias cabiveis,
inclusive ainscrigdo do valor correspondente no livro de divida ativa do Municipio,
bem como a inscrigdo no cadastro informativo dos créditos ndo quitados.

Capitulo 1l
DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

Art. 25. Das decisdes do Presidente no Processo Administrativo
e Punitivo, os interessados poderao interpor Pedido de Reconsideragéo, no
prazo de 20 (vinte) dias, contados da ciéncia da mesma.

Art. 26. Caso o Presidente entenda serem necessarias outras
informagdes complementares, podera solicitar das Coordenadorias daATR, e/
ou Assessoria Juridica, andlise e parecer sobre o objeto do processo ou
determinar outras providéncias que considerar apropriadas para o seu
adequado julgamento, inclusive requerendo ao Prestador de Servigos e,quando
for o caso, ao Usuério ou ao Poder Concedente, novas manifestagdes a serem
oferecidas no prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez) dias.

Art. 27. O Pedido de Reconsideragéo sera recebido em seu efeito
suspensivo apenas quando for aplicada penalidade de multa

Capitulo IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. As duvidas suscitadas na aplicagéo desta Resolugédo
serao resolvidas pelo Presidente daATR

Art. 29. Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagédo
e revoga as disposigdes em contrario.

PRESIDENCIA DA AGEN_CIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, em Palmas, aos 28 dias do més de agosto de 2009.

NELITO VIEIRACAVALCANTE
Presidente daATR

RESOLUGAO ATR N°. 029/2009

Estabelece as condi¢des gerais na prestagéo e utilizagéo dos
servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario.

O PRESIDENTE DA AGEI:ICIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, no uso de suas atribuigdes legais e,

CONSIDERANDO que a Presidéncia da ATR ¢é dotada de
poderes para exercer aregulagao, controle e fiscalizagdo da prestagéo dos
servigos publicos de competéncia estadual, nos termos da Lein®. 1.758 de 02
de janeiro de 2007e o Decreto n°. 3.133 de 10 de setembro de 2007;

CONSIDERANDO o que dispde o Art. 175 da Constituicao
Federal art. 23 € 29 da Lei Federal 8.987/95;

CONSIDERANDO o que dispde os Arts 21, 22 e incisos e art.
37 da Lei Federal n°. 11.445/2007;

CONSIDERANDO oque dispde oart. 5dalei estadual n®. 1.758/2007;

CONSIDERANDO o disposto nos Convénios existentes com os
Municipios e o Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO o disposto nos Contratos de Concessé&o para
exploragéo dos Servigos Publicos de Agua e Esgotamento Sanitério que entre
si celebram o Governodo Estado do Tocantins e a Companhia de Saneamento
do Tocantins — SANEATINS

RESOLVE promulgar a seguinte Resolugéo:

Capitulo|
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugéo destina-se a estabelecer as condi¢des
gerais a serem observadas na prestacéo e utilizagio dos servigos plblicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario pelos prestadores de
servigos, e disciplinar o relacionamento entre estes e os usuarios.

Capitulol
DA COMPETENCIA

Art. 2°. Compete ao prestador de servigos de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o
planejamento, a execugdo das obras e instalagdes, a operagédo e manutengéo
dos servigos de captagéo, transporte, tratamento, reservagao e distribuicdo de
4gua, e acoleta, transporte, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios,
amedigao dos consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadagédo de valores
e monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolugéo,
observados os contratos de concessé&o e de programa de cada municipio.

Capituloll_
DAS DEFINICOES

Art. 3° Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias
mais usuais nesta Resolugéo:

| - abastecimento de agua: distribuicdo de 4gua potével ao usuario
final, através de ligagdes a rede distribuidora, ou solugdes alternativas de
abastecimento como fontes, pogos comunitarios e distribui¢éo por veiculo de
transporte, depois de submetida a tratamento prévio;

Il - adutora: canalizag&o principal de um sistema de abastecimento
de 4gua situada, geralmente, entre a captacéo e a estagéo de tratamento, ou
entre esta e os reservatorios de distribuicao;

Il - aferigdo do hidrébmetro: processo que visa conferir a
regularidade do hidrometro com os respectivos padrdes, em relagéo aos limites
estabelecidos pelas normas pertinentes;

IV - 4gua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza,
antes de receber qualquer tratamento;

V -agua potavel: &gua cujos parametros microbiolégicos, fisicos,
quimicos e radiativos e atendam ao padrédo de potabilidade e que ndo oferega
risco a salde;

VI-4agua tratada: &gua submetida a tratamento prévio, através de
processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de
torna-la apropriada ao consumo humano;

VIl —alimentador predial: tubulagéo compreendida entre o ponto
de entrega de agua e a valvula de flutuador do reservatério predial;

VIII - alto consumo: consumo mensal da unidade usuéria, cujo
valor medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média dos
ultimos seis meses com valores corretamente medidos;

IX - caixa de ligag&o: dispositivo ligado ao ramal predial de
esgoto, situado, sempre que possivel, na calgada, que possibilite a coletado
esgoto, ainspeg&o e/ou a desobstrugéo do ramal predial, considerado o ponto
de coleta de esgoto;

X - cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes,
ligado ao ramal predial de 4gua, destinado a instalagéo do hidrometro,
considerado o ponto de entrega da &gua no imével;

Xl - coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquido através de
ligagdes a rede coletora, assegurando o seu posterior tratamento e langamento
adequado, obedecendo a legislagdo ambiental;

XII - coletor predial: tubulagédo de esgoto na areainterna do lote
até a caixa de ligagéo;

XIII - consumo minimo: faturamento minimo por economia em
metros cubicos mensais, definido pela Agéncia Reguladora ou pelo Poder
Concedente.

XIV -despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso
da agua para fins industriais e servigos diversos;

XV - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais,
salas de escritério, indUstrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagéo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de
4gua e/ou de esgotamento sanitario;

XVI-estagdo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equipamentos
edispositivos destinados a elevagéo de agua ou esgoto;

XVII - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve
ser paga pela prestagéo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando as
parcelas correspondentes;

XVIII - fonte alternativa de abastecimento: suprimento de dgua a
um imoével ndo proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

XIX - hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar,
continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido a umimével;

XX - instalagao predial de agua: conjunto de tubulagdes,
reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados a jusante do
ponto de entrega de 4gua e empregados para a distribuicdo de 4gua na unidade
usuaria;

XXI-lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e
inviolabilidade do hidrometro, da ligagdo de agua ou da interrupgéo do
abastecimento;

XXII-ligagéo: é ainterligagéo do ponto de entrega de agua ou
de coleta de esgoto as instalagdes da unidade usuaria

XXIII - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial,
para limitar o consumo de &gua;

XXIV - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagéo
dos servicos mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario;

XXV - padréo de ligagao de dgua: conjunto constituido pelo
cavalete, registro e dispositivos de controle ou de medigéo de consumo;

XXVI- ponto de entrega de dgua: é o ponto de conexao doramal
predial de 4gua com as instalagdes prediais do usuério (alimentador predial),
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos
de abastecimento de agua;

XXVII - ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexéo do ramal
predial de esgoto com as instalagdes prediais do usuério (ramal coletor),
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos
de esgotamento sanitario;

XXVIII - ponto de utilizagdo: extremidade localizada nas
instalagdes internas da unidade usuéria que fornece agua para uso a que se
destina;

XXIX - ramal predial de 4gua: conjunto de tubulagdes e pegas
especiais situadas entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de
entrega de dgua;

XXX -ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecas
especiais situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de
coleta de esgoto;

XXXI - rede publica de abastecimento de dgua: conjunto de
tubulagdes, pecgas e equipamentos que compdem o sistema publico de
abastecimento de agua;

XXXII - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de
tubulagdes, pegas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos
sistemas de tratamento, sendo parte integrante do sistema publico de coleta de
esgotos;

XXXIII - registro: peca destinada a interrupgéo do fluxo de agua
emtubulagdes;

XXXIV - religagao: procedimento efetuado pelo prestador de
servigos que objetiva restabelecer o abastecimento de 4gua para a unidade
usuaria;

XXXV - reservatério: instalagéo destinada a armazenar agua e
assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;

XXXV -sistema publicode abastecimento de agua (SAA): conjunto
de instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de captagéo, elevagéo,
adugéo, tratamento, reservagéo e distribuicdo de agua potavel;

XXXVII - sistema publico de esgotamento sanitario (SES):
conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta,
afastamento, tratamento e disposi¢do final de esgotos sanitarios;

XXXVIII- unidade usuéria: economia ou conjunto de economias
atendidos através de uma unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

XXXIX - usuério: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato
ou de direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador do servico
oabastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, regido por contrato firmado
ou de adesao, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e
pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais; e

XL - vazamento oculto: vazamento de dificil percep¢éo, cuja
detecgao na maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos
especializados.

Capitulo IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUAE DE ESGOTO

Art. 4° O pedido de ligagéo de dgua e/ou de esgoto caracteriza-
se por um ato do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou
coleta de esgoto ao prestador de servigos, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das faturas do servigo prestado pelo prestador de servigos.

§ 1° Efetivado o pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto ao
prestador de servigos, este cientificara ao usuério quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta,
outro documento de identificagéo equivalente e, se houver, o Cartdo de Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o0 documento relativo ao
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar, quando a unidade usuéaria n&o for classificada
como baixa renda, um dos seguintes documentos comprobatorios da
propriedade ou da posse do imével: escritura publica, matricula do registro do
imovel, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locag&o;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de
interrupcédo da prestag&o dos servigos nos termos do artigo 78 desta Resolugéo.

d) observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade
usudria, as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e
padrdes do prestador de servigos, postas a disposi¢édo do interessado, sob
pena de interrupgéo da prestag&o dos servigos nos termos do artigo 78 desta
Resolugéo.

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou
cubiculos destinados a instalagao de hidrometros e outros aparelhos exigidos,
conforme normas procedimentais do prestador de servigos;

f) declarar o nimero de pontos de utilizagao da 4gua na unidade
usudria;g) fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida
naunidade usuaria, afinalidade da utilizagédo da 4gua e comunicar eventuais
alteragdes supervenientes;

Il -eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalagéo de equipamentos
do prestador de servigos ou do usuério, conforme a vaz&o disponivel e ademanda
aseratendida;

b) obter autorizagdo dos érgaos competentes para a construgdo
de adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do
interessado;

c) apresentar licenga emitida por érgéo responsavel pela
preservagdo do meio ambiente, quando a unidade usuéria localizar-se em area
com restri¢des de ocupagéo;

d) participar financeiramente das despesas relativas as
instalagdes necessarias ao abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto, na
forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obten¢éo de eventuais
beneficios estipulados pela legislagéo;

f)aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extenséo de
rede publica antes do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na
sua execugdo mediante a contratagéo de terceiro legalmente habilitado.
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§ 2° O prestador de servigos devera encaminhar ao usuario copia
do contrato de adeséo até a data de apresentagéo da primeira fatura.

§ 3° As ligagdes podem ser temporarias ou definitivas.

§4° Quando da efetivagao da ligagdo, o prestador dos servigos
devera informar ao usuario, quando houver, as caracteristicas e exigéncias
paraobtencao dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 5° Toda construgéo permanente urbana com condigdes de
habitabilidade situada em via publica, beneficiada com redes publicas de
abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente,
interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal
n°. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do
prestador de servigos.

Art. 6°- O prestador de servigos podera condicionar a ligagéo,
religagao, alteragdes contratuais, aumento de vazdo ou contratagdo de
fornecimentos especiais a quitagéo de débitos anteriores do mesmo usuario
decorrentes da prestagéo do servigo para 0 mesmo ou para outro imével naarea
de concesséo do prestador.

§ 1°O prestador de servigos néo podera condicionar aligagao
de unidade usuaria ao pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagédo do
servico publico de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou
Il - pendente em nome de terceiros.

§2° As vedagdes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se
aplicam nos casos de sucessao comercial.

Art. 7° Para que os pedidos de ligagédo possam ser atendidos
devera o interessado, se aprovado o orgcamento apresentado pelo prestador de
servicos, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

|- serem superadas as distancias previstas no caputdo art. 25; e
Il - haver necessidade de readequagao da rede publica.

§ 1° O pagamento previsto no caso do inciso Il somente sera
aplicado se o investimento estiver em area fora do plano de investimentos da
CONcess&o.

§ 2° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem
executados pelo interessado, mediante a contratagdo de terceiro legalmente
habilitado, o prestador de servigos exigira o cumprimento de suas normas e
padrdes, postas & disposicéo do interessado, bem como das normas expedidas
pelos 6rgéos oficiais competentes.

Art. 8° Cada unidade usuaria dotada de ligagao de agua e/ou de
esgoto sera cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um sé nimero
de conta/inscrigdo.

Art. 9° O interessado no ato do pedido de ligagéo de agua e/ou
de esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Resolug&o, cuja aceitagdo
ficara caracterizada por ocasiéo do inicio da disponibilizag&o dos servigos.

§ 1° O prestador de servigos disponibilizara, em todos seus pontos
de atendimento e outros meios proprios de comunicag&o, copia desta Resolugéo
para conhecimento dos usuarios.

§ 2° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, o
prestador de servigos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo
motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 10. As ligagdes de &gua ou de esgoto para unidades situadas
em areas com restrigdes para ocupagéo, somente serdo liberadas mediante
autorizagdo expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do
meio ambiente, ou por determinag&o judicial.

Art. 11. As ligagdes de dgua efou de esgoto de chafariz, banheiros
publicos, pragas e jardins publicos seréo efetuadas pelo prestador de servigos,
mediante solicitagdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento
dos servigos prestados, ap6s expressa autorizagdo do érgdo municipal
competente.

Art. 12. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros,
fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de &gua e
esgoto, mediante a apresentagdo da licenga de localizagéo expedida pelo érgéo
municipal competente.

Art. 13. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador
e coletor predial dever&o estar de acordo com as nomas da ABNT e do prestador
de servigos.

Capitulo V/
DOS PONTOS DE ENTREGADE AGUAE DE COLETADE ESGOTO

Art. 14. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite
(testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso que
permita a colocagao e leitura do hidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o
imével em que se localiza a unidade usuéaria, o ponto de entrega situar-se-a no
limite da via publica com a primeira propriedade intermediaria.

§ 2°Havendo conveniéncia técnica e observados os padrées do
prestador de servigos, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em
que se localizar a unidade usuéria.

Art. 15. Até o ponto de fornecimento de &gua e/ou de coletade
esgoto o prestador de servicos devera adotar todas as providéncias com vistas
a viabilizar a prestagédo dos servigos contratados, observadas as condigdes
estabelecidas na legislagdo e regulamentos aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaborag&o de projetos e
execugdo de obras, bem como a sua participagéo financeira.

§ 2° As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se
pactuadas entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante
a contratagdo de firma habilitada, desde que néo interfiram nas instalagdes do
prestador de servigos.

§ 3°No casoda obra ser executada pelo interessado, o prestador
de servigos fornecera a licenga para a sua execugéo, apés aprovagao do projeto
que sera elaborado de acordo com as suas normas e padroes.

§4° O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

| - todas alteragdes necessarias ao projeto apresentado,
justificando-as; e

Il - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo como
projeto por ele aprovado.

§ 5°Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que ndo tenham
sido tempestivamente indicadas pelo prestador, este seraresponsavel por sua
execucéo.

§ 6° As instalagdes resultantes das obras de que tratao § 1°
deste artigo comporao o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro
patrimonial, na forma das Resolu¢des da Agéncia Reguladora, e poderao
destinar-se também ao atendimento de outros usuarios que possam ser
beneficiados.

Capitulo VI i
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 16. Consideram-se ligagdes temporarias as que se
destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos,
exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater
temporario.

Art. 17. No pedido de ligagdo temporéria o interessado declarara
o prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de 4gua, que sera
posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrometro.

§ 1° As ligagdes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis)
meses, e poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servigos, mediante
solicitagéo formal do usuario.

§2° As despesas com instalagéo e retirada de rede e ramais de
carater temporario, bem como as relativas aos servigos de ligagéo e
desligamento, correrdo por conta do usudrio.

§ 3° O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia,
o pagamento antecipado do abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario,
declarados no ato da contratagéo, ematé 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 4° Havendo a antecipagdo de pagamento, a forma de
ressarcimento sera acordado entre o prestador de servigos e o interessado.

§ 5° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2°, os
custos dos materiais aplicados e n&o reaproveitaveis e demais custos, tais
como os de mao-de-obra parainstalag&o, retirada da ligagédo e transporte.

Art. 18. Ointeressado deverajuntar, ao pedido de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalagdes
temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligagéo, deverd aindao
interessado:

| - preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta
ou croquis mencionado no “caput’ deste artigo;

II - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos
orgamentos, conforme os § 2°e 3°doart. 17; e

Il - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgdo municipal
competente.

Art. 19. As ligagdes temporarias de 4gua, quando possivel serdo
hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado pelo volume comprovado pelas
medigdes realizadas.

Paragrafo tnico. No caso da impossibilidade da hidrometragéo,
0 consumo sera estimado com base nas condi¢des de uso apresentadas pelo
solicitante.

Art. 20. Em ligagdes temporarias para construgdo, quando for o
caso, o ramal predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para
aligagao definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom
estado de conservag&o.

§ 1° Antes de efetuada a ligagéo definitiva, devera ser procedida,
a cargo do usuério, a desinfecgéo da instalagéo predial de 4gua e a limpeza do
reservatorio, que devera ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2°Para fins de ligag&o definitiva, o proprietario deveréa informar
ao prestador de servigos a conclusdo da construgdo para efeito de enquadramento
na categoria tarifaria correspondente.

Art.21. Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado
as redes publicas de distribuicdo de 4gua e/ou coletora de esgoto, o prestador
de servigos podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente,
desde que atenda adequadamente ao imével resultante da reforma ouampliagéo,
procedendo-se a devida alteragdo contratual.

Paragrafo Unico. O proprietario ou construtor devera solicitar,
antes de iniciada a obra, a regularizagdo da ligagéo, observado o estabelecido
no artigo 24.

Capitulo VII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 22. As ligagdes definitivas seréo solicitadas pelo interessado
ao prestador de servigos com a apresentagdo, quando necessario, da
comprovagao de que foram atendidas as exigéncias da legislag&o pertinente
acondominio em edificagdes e incorporagdes.

Paréagrafo Ginico. Nos pedidos de ligagdo de 4gua e/ou de esgoto
para estabelecimentos industriais ou de servigos, que tenham a &gua como
insumo, devera o solicitante declarar a previséo mensal, respectivamente, do
consumo de dgua e da vaz&o de esgoto.

Art. 23. Para que as solicitagdes de ligagdes definitivas possam
ser atendidas, o interessado devera preparar as instalagdes de acordo com os
padrdes do prestador de servigos e efetuar o pagamento das despesas
decorrentes da ligag&o e, nos casos especiais, apresentar autorizagao do
6rgéo competente.

Art. 24. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de
acordo com resolugdo da Agéncia Reguladora, os projetos das instalagdes
deveréo:

| - ser apresentados para aprovagéo antes do inicio das obras;

11 - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do
projeto de construgéo, aprovado pelo érgdo municipal competente e registrado
no CREA;

Il - conter as assinaturas do proprietério, do autor do projeto e
responsavel pela execugdo da obra; e

IV -informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e vazéo de
esgoto.

Art. 25. O prestador de servigos tomara a seu total e exclusivo
encargo a execugdo das ligagdes definitivas de dgua e/ou de esgoto até uma
distancia total de 20 (vinte) metros em area urbana ou de 40 (quarenta) metros
em area rural, medidos desde o ponto de tomada na rede publicadisponivel no
logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local
que permita e facilite 0 acesso para a execug&do dos seus servigos comerciais
e operacionais.

§ 1°Ficara a cargo da Concessionaria a aquisi¢do e montagem
do padréo de ligagdo de 4gua, inclusive o hidrometro, conforme normas
procedimentais da Concessionaria.

§ 2° Caso a distancia seja maior, o prestador de servigos podera
cobrar do usuério parte dos custos decorrentes da extenséo adicional de ramal
e/ou de obra na rede publica, adotando critérios de calculo preestabelecidos e
regulamentados pela Agéncia Reguladora, ouvindo o prestador dos servigos
sobre os custos praticados.

§ 3°As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo
anterior passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento,
devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§4° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o
prestador de servigos fornecera 4gua em uma Unica ligagéo, independente da
medigdo das economias ser individualizada, coletara o esgoto, também, em
uma Unica ligagéo, sendo que as redes internas seréo instaladas exclusivamente
por conta dos respectivos condéminos e/ou incorporadores.

§ 5°Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o
prestador de servigos podera individualizar o fornecimento e a hidrometragéo
de agua.

§6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo
ou n&o rede publica disponivel no logradouro frontal, as condigdes definidas no
caput deste artigo dever&o ser consideradas, caso exista rede pUblica disponivel
no logradouro adjacente.

§ 7° Em casos especiais, mediante celebragéo de contrato com
ousuario, o prestador de servigos podera adotar outros critérios, observados
os estudos de viabilidade técnica e econémica.

§ 8° O prestador de servigos instalara o ramal predial de agua,
de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local de fcil acesso para
a execugdo dos seus servigos comerciais e operacionais.

Capitulo VIII
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Art. 26. A prestacéo dos servigos de abastecimento de aguae/ou
de esgotamento sanitario caracteriza-se como negdécio juridico de natureza
contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo pagamento
correspondente a sua prestagéo e pelo cumprimento das demais obrigagdes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servigos em condigdes
adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.

Art. 27. E obrigatoria a celebragéo de contrato de abastecimento
de 4gua e/ou contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos
e o usuario responsavel pela unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes
casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo
com resolugdo da Agéncia Reguladora;

II- quando se tratar de abastecimento de 4gua bruta conforme o
§3°doart. 54;

Il - para atendimento as entidades integrantes da Administragéo
Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade
publica;

IV - quando os despejos ndo domésticos, por suas
caracteristicas, ndo puderem ser langados in natura na rede de esgotos.

V -quando, para o abastecimento de dgua ou o esgotamento
sanitario, o prestador de servigos tenha de fazer investimento especifico, desde
que fora ou intempestivo em relagdo ao plano de investimentos da concesséo.

VI -nos casos de medig&o individualizada em condominio, onde
serdo estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e

VII - quando o usuario tiver que participar financeiramente da
realizag&o de obras de extens&o ou melhorias da rede publica de distribuigéo
4gua e/ou coletora de esgoto, para o atendimento de seu pedido de ligagao, no
caso do artigo 7°, inciso Il.

Paragrafo Gnico. A Agéncia Reguladora aprovarad modelos de
contratos previamente, como condigéo para sua validade.

Art. 28. O contrato de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificagdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

II - previsdo de volume de dgua fornecida e/ou volume de esgoto
coletado;

Il - condigdes de reviséo, para mais ou para menos, dademanda
contratada, se houver;
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IV -data de inicio da prestag&o dos servigos de abastecimento de
4gua e/ou de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e

VI -metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria
da qualidade dos servigos, no caso de contratos especificos.

§ 1°Quando o prestador de servigos tiver que fazerinvestimento
especifico, o contrato deve dispor sobre as condigdes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento do énus relativo ao referido investimento, bem
como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do
contrato.

§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as
necessidades e os requisitos das partes.

CapituloIX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 29. Os pedidos de vistoria e de ligagéo, quando se tratar de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de
distribuigao e/ou coletora existentes, serdo atendidos dentro dos seguintes
prazos, ressalvado o disposto noart. 31:

| -em érea urbana:

a)4 (quatro) dias Uteis para a vistoria, orientagéo das instalagdes
de montagem do padréo e, se for o caso, aprovagdo das instalagoes;

b) 6 (seis) dias Uteis para a ligagéo, contados a partir da data de
aprovacgdo das instalagdes e do cumprimento das demais condigdes
regulamentares;

Il-em arearural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria, orientagao das instalagbes
de montagem do padrao e, se for o caso, aprovagédo das instalagoes;

b) 10 (dez)dias Uteis para a ligagéo, contados a partir da data de
aprovacgdo das instalagdes e do cumprimento das demais condigdes
regulamentares.

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagéo devera, no
minimo, verificar os dados cadastrais da unidade usuaria e as instalagdes de
responsabilidade do usuario em conformidade como art. 4°, alineas e, fe h.

§ 2° Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, o
prestador de servigos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo
motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 30. O prestador de servigos teré o prazo de 30 (trinta) dias,
a partir da data do pedido de ligag&o, para elaborar os estudos, orgamentos,
projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo para concluséo das
obras de redes de distribui¢do e/ou coletora destinadas ao seu atendimento,
bem como a eventual necessidade de sua participagéo financeira, nos termos
do art. 7°, quando:

| - inexistir rede de distribui¢do e/ou rede coletora em frente ou
na testada da unidade usuéria a ser ligada;

II-arede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteragdes
ouampliagdes.

Art. 31. Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas
na legislagdo vigente, o prestador de servigos tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica e
financeira, e capacidade orgamentéria para a realizagdo do empreendimento.

Paragrafo Unico. Caso a obra esteja dentro do plano de
investimentos da concess&o, a falta de capacidade orgamentaria ndo devera
serinvocada.

Art. 32. O prazo para atendimento em areas que necessitem de
execugdo de novas adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

Art. 33. O prestador de servigos devera estabelecer prazos para
a execug&o de outros servigos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos
nesta Resolug&o.

§ 1° Os prazos para a execugado dos servigos referidos no caput
deste artigo deverao constar da “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”,
homologada pela Agéncia Reguladora e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permitam definir prazos na
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, deverado ser acordados com o
interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e
econdmicas para sua execugdo.

Art. 34. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos
a cargo do prestador de servigos, serdo suspensos quando:

| - 0 usuério nédo apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, néo for obtida licenca,
autorizagdo ou aprovagéo do 6rgdo competente;

Il - ndo for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada
via de acesso necessaria a execugao dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fenémenos naturais,
caso fortuito ou forga maior.

§ 1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usudrio devera
serinformado.

§ 2° Os prazos continuaréo a fluir logo ap6s removido o
impedimento.

- Capitulo X i
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUAE ESGOTO

Art. 35. Asinstalagdes das unidades usuarias de agua e de esgoto
serao definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos, do INMETRO
edaABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Paréagrafo Gnico. Os despejos a serem langados na rede coletora
de esgoto deverdo atender aos requisitos das normas legais, regulamentares
ou pactuadas pertinentes.

Art. 36. Todas as instalagdes de dgua a jusante do ponto de
entrega e as instalagdes de esgoto a montante do ponto de coleta seréo
efetuadas as expensas do usuario, bem como sua conservagao, podendo o
prestador de servigos fiscaliza-las quando achar conveniente.

Art. 37. E vedado:

| -ainterconex&o do alimentador predial de &gua com tubulagées
alimentadas por 4gua nédo procedente da rede publica;

Il - a derivagéo de tubulagées da instalagdo predial de dgua para
suprir outro imével ou economia do mesmo imével que nao faga parte de sua
ligagao;

Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de
esgotos sanitarios;

V- aderivagéo de tubulagées da instalagdo de esgoto para coleta
de outro imével ou economia do mesmo imével que néo faga parte de sua
ligagao.

Art. 38. Para os prédios ligados a rede publica em que n&o for
possivel o abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressées em
conformidade com o definido nas normas regulamentares, quando for necessaria
a utilizagdo de bombeamento, o usuario se responsabilizara pela construgéo,
operagdo e manutengéo do respectivo sistema de bombeamento, obedecidas
as especificagdes técnicas do prestador de servigos.

Art. 39. As obras e instalagdes necessérias ao esgotamento dos
prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel da via ptiblica e dos que ndo
puderem ser esgotados pela rede do prestador de servigos, em virtude das
limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgéo, serdo de
responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagdes técnicas do
prestador de servigos.

Art. 40. E vedado o emprego de bombas de sucgéo ligadas
diretamente no alimentador predial de 4gua, sob pena de sangdes previstas
nesta Resolug&o.

Art. 41. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser
langados diretamente na rede publica coletora de esgoto, deverao,
obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usudrio, as suas expensas e
de acordo com as normas vigentes, cujo langamento na rede coletora dependera
de contrato especifico.

Paréagrafo unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo
os despejos de natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composigéo
necessite de tratamento prévio, conforme legislagéo vigente.

Capitulo XI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA EDE ESGOTO

Art. 42. Os ramais prediais serdo assentados pelo prestador de
servigos as suas expensas, observado o disposto nos artigos 20, 21 e 25.

Art. 43. Compete ao prestador de servigos, quando solicitado e
justificado, informar ao interessado a press&o e vazao na rede de distribuicdo
e capacidade de vazdo da rede coletora, para atendimento ao usuario.

Art. 44. O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto devera
ser feito por um Unico ramal predial para cada unidade usudria e para cada
servico, mesmo abrangendo economias de categorias de uso distintas.

Paréagrafo Ginico. Em iméveis com mais de uma categoria de
economia, a instalagéo predial de 4gua e/ou de esgoto de cada categoria
podera serindependente, bem como alimentada e/ou esgotada através de ramal
predial privativo.

Art. 45. Nas ligagoes ja existentes, o prestador de servigos
providenciara a individualizagéo do ramal predial de que trata o artigo anterior,
mediante o desmembramento definitivo das instalagdes do sistema de distribuicdo
interno de abastecimento do imével, realizado pelo usuario.

Art.46. As economias com numeragao propria ou as dependéncias
isoladas poderao ser caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada
uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 47. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade
do prestador de servigos, sendo realizada com 6nus para o usuario, quando for
por ele solicitada.

Art. 48. Para aimplantag&o de projeto que contemple a alternativa
de ramais condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o
disposto nesta Resolugéo.

§ 1° A operagéo e manutengdo dos ramais condominiais de esgoto
serao atribuigdes dos usuérios, sendo o prestador de servigos responsavel
unica e exclusivamente pela operagéo do sistema publico de esgotamento
sanitario.

§ 2° Os ramais condominiais construidos sob as calgadas seréo
considerados, sob o aspecto de operagéo e manutengéo, como pertencentes ao
sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 49. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal
predial de 4gua e/ou de esgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de
servigos as corregdes necessarias.

Art. 50. E vedado ao usuério intervir no ramal predial de agua e/
ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigdes de
funcionamento.

Art. 51. Os danos causados pela interveng&o indevida do usuario
nasredes publicas e/ou no ramal predial de &gua e/ou de esgoto serdo reparados
pelo prestador de servigos, por conta do usuério, cabendo-lhe a penalidade
previstanoart. 112.

Art. 52 - Arestauragdo de muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servigos solicitados pelo usudrio em particular, sera de sua
inteira responsabilidade.

Paréagrafo tnico. As restauragdes de que trata este artigo ficardo
sob responsabilidade do prestador de servigos nos casos de manutengéo, ou
quando o servico realizado for de iniciativa e interesse do préprio prestadorde
Servios.

Art. 53. As ligagdes rurais de 4gua poder&o ser executadas a
partir de adutoras ou subadutoras quando as condigdes operacionais permitirem
este tipode ligag&o.

§ 1°Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser
feita mediante redes auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto
ao prestador de servigos para verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2° O prestador de servigos podera elaborar o projeto referido
no paréagrafo anterior, por solicitagéo do interessado, ficando as despesas do
servico por conta deste.

§ 3° A pedido do usuario, o prestador de servigos podera fornecer
4guabruta, mediante autorizagdo do 6rgéo gestor de recursos hidricos, quando
aligagdo estiver situada em trecho ndo atendido com agua tratada, por meio de
contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usuario
quanto aos riscos de utilizagdo de agua bruta.

Capitulo XII
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 54. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, o prestador de servicos somente podera assegurar
o abastecimento de &gua e o esgotamento sanitario se, antecipadamente, por
solicitagdo do interessado, analisar sua viabilidade.

§ 1° Constatada a viabilidade, o prestador de servigos devera
fornecer as diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 2° O prestador de servigos n&o aprovara projeto de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario para condominios,
loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo
com a legislagé@o ou com as normas técnicas vigentes.

§ 3° As areas necessarias as instalagdes dos sistemas publicos
de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitério, situadas fora dos limites
doslogradouros publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo
ser cedidas a titulo gratuito e passarao a integrar as redes publicas de
distribuic&o e/ou coletoras, devendo o prestador de servigos promover o registro
patrimonial.

§ 4° As tubulagdes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de entrega e a
jusante dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas de
distribui¢do e/ou coletoras, desde o momento em que a estas forem ligadas, e
seré&o operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover o registro
patrimonial.

§ 5° A execugao de obras dos sistemas de abastecimento de
4gua e/ou de esgotamento sanitario, bem como a cesséo, a titulo gratuito, de
bens a estes necessarios, serao objeto de instrumento especial a ser firmado
entre ointeressado e o prestador de servigos.

Art. 55. O prestador de servigos fornecera a licenga para a
execugao dos servigcos, mediante solicitagéo do interessado e apés aprovagéo
do projeto, que sera elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 56. As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo
interessado e deverao ser por ele executadas, sob a fiscalizagdo do prestador
de servigos, mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

§ 1° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas,
alémdas pertencentes aointeressado, o custo dos servigos podera ser rateado
entre os empreendedores beneficiados.

§ 2° O prestador de servigos podera ser obrigado a participar
dos custos das obras referidas no caput deste artigo, nos casos em que as
Resolug¢des da Agéncia Reguladora ou os instrumentos especiais, de que
trata 0 § 2° do art. 25, determinem a referida participagéo.

Art. 57. As ligagdes das tubulagdes de que trata este capitulo as
redes dos sistemas de dgua e esgoto somente serdo executadas pelo prestador
de servigos, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadas as cessoes a titulo gratuito
e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu
recebimento definitivo apos realizagéo dos testes, avaliagéo do sistema em
funcionamento, elaboragéo e aprovagéo do cadastro técnico, observadas as
posturas municipais vigentes.

Art. 58. Os prédios de ruas particulares poderao ter servigos
individuais de ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor,
ligados aos respectivos sistemas publicos do prestador de servigos.

Art. 59. As edificagdes ou grupamento de edificagdes situadas
internamente a uma quadra e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de distribuicao
de agua deverao ser abastecidos por meio de reservatérios e estagéo elevatoria
individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica coletora de esgoto poderdo
ser esgotados por meio de estagao elevatdria individual ou coletiva.

Paréagrafo tnico. As estagdes elevatorias de que trata este artigo
deveré&o ser construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 60. O sistema de abastecimento de agua dos condominios
sera centralizado, mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante
reservatorios individuais, observadas as modalidades definidas no artigo 62.

Art. 61. O abastecimento de &gua e/ou a coleta de esgoto de
condominios, de forma centralizada, obedecerd, a critério do prestador de
servigos, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto individual dos
prédios do condominio;




18 DIARIO OFICIAL Ne2.967

Ano XXI - Estado do Tocantins, ter¢a-feira, 1° de setembro de 2009

11 - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio,
cabendo aos proprietarios a operagdo e manutengao das instalagdes de agua
apartir do hidrdmetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatério
comum; e

II1- coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operagdo e manutencdo das instalagdes de esgoto antes do
ponto de coleta.

Paréagrafo Gnico. As instalagdes de 4gua e de esgoto de que
trata este artigo serédo construidas as expensas do interessado e de acordo
como projeto e suas especificagdes, previamente aprovados pelo prestador de
servigos.

Art. 62. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento,
conjunto habitacional ou agrupamento de edificacdes, as despesas decorrentes
de melhoria ou expans&o dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/
oude esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO XIlI
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 63. O prestador de servigos controlara o consumo de
agua utilizando-se do hidrémetro e, em casos especiais, por meio do
limitador de consumo.

§1° Todos os hidrometros serdo aferidos e aprovados pelo
prestador de servigos ou INMETRO, antes da instalagéo;

§ 2° Toda ligagao predial de 4gua devera ser provida de um
registro externo, localizado antes do hidrometro, de manobra privativa do
prestador de servigos.

§ 3° Em casos onde n&o houver a viabilidade técnica da
hidrometragéo e/ou da instalagéo do limitador, o consumo poderéa ser
dimensionado por estimativa, tomando por base as caracteristicas de consumo
apresentada no cadastro de solicitagdo da ligagao, devidamente assinado
pelo cliente.

Art. 64. O prestador de servigos é obrigado a instalar hidrometro
nas unidades usuarias, exceto quando a instalagao do hidrémetro néo puder
ser feita em razéo de dificuldade transitéria, ocasionada pelo usuério, limitado
aum periodo méximo de 90 (noventa) dias, situagdo em que este deve providenciar
as instalagdes de sua responsabilidade.

Art. 65. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros
de passagem serdo instalados em caixas de protegéo padronizadas, de acordo
com as normas procedimentais do prestador de servigos.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deveréo ser devidamente
lacrados e periodicamente inspecionados pelo prestador de servigos.

§ 2°E facultado ao prestador de servigos, mediante aviso aos
usuarios, o direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das ligagées,
quando constatada a necessidade técnica de intervir neles.

§ 3° Somente o prestador de servigos ou seu preposto podera
instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como
indicar novos locais de instalagdo.

§ 4° A substituicéo do hidrémetro devera ser comunicada, por
meio de correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execugdo desse
servigo, com informagdes referentes as leituras do hidrometro retirado e do
instalado.

§ 5° A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal
de seus mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, sempre que
necessario, sem 6nus para o usuario.

§ 6° A substituicao do hidrémetro, decorrente da violagéo de seus
mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, com énus pra o usuario,
além das penalidades previstas.

§ 7° Aindisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada
pelo prestador de servigos para negar ou retardar a ligagéo e o inicio do
abastecimento de agua.

§ 8° Sendo a alterag&o de hidrometros uma deciséo do prestador
de servigos, os custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua
conta.

Art. 66. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos
poder&o ser rompidos apenas por representante ou preposto do prestador de
servigos, constante do cadastro de usuarios, atualizado a cada alteragéo
documentada de agéo do prestador.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das
instalagdes de dgua e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagéo de selos e/ou de lacres
instalados pela Concessionaria, com alteragdes nas caracteristicas da
instalagdo de entrada de &gua originariamente aprovadas, mesmo nao
provocando redug&o no faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera
ser definido pelo prestador de servigos e aprovado pela Agéncia Reguladora.

Art. 67. O usuario assegurara ao representante ou preposto do
prestador de servigos o livre acesso ao padrao de ligagéo de agua.

Art. 68. A verificagéo periodica do hidrometro instalado na unidade
usuaria devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo
metrologica.

Art. 69. O usuario poderé obter aferigdes dos instrumentos de
medig&o por parte do prestador de servigos, devendo ser sem 6nus para o
usuario em até 1 (uma) verificagdo a cada 3 (trés) anos, ou, independente do
intervalo de tempo da verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro
nos instrumentos de medig&o.

§ 1° O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dia Uteis, a data fixada para a realizagao da aferi¢@o, de modo
a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.

§2° Quando nao for possivel a aferigo no local da unidade usuéria,
o prestador de servigos devera acondicionar o medidor em invélucro especifico,
a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste,
mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usuario, devendo
ainda informé&-lo da data e do local fixados para a realizagédo da aferigéo, para
seu acompanhamento.

§ 3° O prestador de servigos devera encaminhar ao usudrio o
laudo técnico da aferi¢do, informando, de forma compreensivel e de facil
entendimento, as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo
final e esclarecendo quanto & possibilidade de solicitagao de aferi¢éo junto ao
érgao metroldgico oficial.

§4° Caso o usudrio opte por solicitar nova aferigéo junto a érgéo
metrolégico oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, caso o
resultado aponte que olaudo técnico do prestador estava adequado as normas
técnicas, ou pelo prestador, caso o resultado aponte irregularidades no laudo
técnico por ele elaborado.

§ 5° Na hipotese de desconformidade do hidrometro com as
normas técnicas, devera ser observado o disposto no artigo 63 § 1°.

§ 6° Serao considerados em funcionamento normal os
hidrémetros que atenderem a legislagao metroldgica pertinente.

§ 7° Nao se aplicam as disposi¢des e penalidades pertinentes
ao usudrio nos caso de furto ou danos provocados por terceiros, relativamente
aos hidrometros, exceto quando, da violagéo de lacres ou de danos nos
equipamentos, decorrerem nos registros que apontem a responsabilidade
do usuario.

Capitulo XIV
DO VOLUME DEESGOTO

Art. 70. A determinag&o do volume de esgoto incidira somente
sobre os imdveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitério e tera
como base o consumo de agua, cujos critérios para estimativa devem
considerar:

| - 0 abastecimento pelo prestador de servigos;
Il - 0o abastecimento proprio de agua por parte do usuario; e
Il - a utilizagéo de dgua como insumo em processos produtivos.

Paréagrafo unico. Os critérios de medigao ou estimativa para
determinagao do volume de esgoto faturado bem como a tarifa a ser aplicada,
serdo de responsabilidade da Agéncia Reguladora, ouvindo o prestador de
servigos sobre as préticas utilizadas.

Capitulo XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 71. O prestador de servigos classificara a unidade usuéaria
de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excegdes previstas
nesta Resolug&o.

Art. 72. A fim de permitir a correta classificagdo da unidade
usuaria, caberd ao interessado informar ao prestador de servigos a natureza
da atividade nela desenvolvida e afinalidade da utilizagao da &gua, bem como
as alteragBes supervenientes que importarem em reclassificagéo, respondendo
o usuério, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omiss&o de informagoes.

§ 1° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuéaria
implicar novo enquadramento tarifario, o prestador de servigos devera realizar
os ajustes necessarios e emitir comunicagao especifica, informando as
alteragdes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s a constatagéo da
classificagéo incorreta e antes da apresentag&o da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa
exclusiva do prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos valores
cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente
apagamentos a menor.

Art. 73. O prestador de servigos devera organizar e manter
atualizado o cadastro relativo as unidades usudrias, no qual conste,
obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes
informagdes:

| - identificagao do usuario:
a)nome completo;

b) numero e 6rgéo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento
deidentificacéo;

¢) nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ ou
no Cadastro de Pessoa Fisica— CPF;

Il - nimero de conta da unidade usuéria;

lll - enderego da unidade usuéria, incluindo o nome do municipio;

IV - nimero de economias por categorias/classe;

V -data de inicio da prestagéo dos servigos de abastecimento de
4gua e/ou de esgotamento sanitario;

VI-histérico de leituras e de faturamento referentes aos Gltimos
60 (sessenta) ciclos consecutivos e completos;

VII - codigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel; e

Art. 74. Para efeito desta Resolugéo, considera-se uma economia
a unidade econdmica caracterizada, conforme os seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificagdo com numerag&o propria e instalagdo
individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeragao, que conte com
instalag&o individual;

Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numerag&o propria, que conte com
instalag&o individual;

V- as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagdes,
as quais sdo de responsabilidade do condominio, da administragdo ou do
proprietario;

VI-cada loja e residéncia com a mesma numerag&o e instalagéo
de &gua em comum;

VII - cada grupo de 3 (trés) quartos/comodos ou fragéo de 3
(trés) em prédios comerciais, com instalagdo comum;

VIII - cada loja e/ou residéncia com a mesma numeragéo e
instalagdo de agua em comum;

IX - cada grupo de duas lojas ou sobrelojas ou fragéo de duas
com instalagdes em comum;

X - cada grupo de quatro salas ou fragéo de quatro, em prédio
comercial com instalagdes em comum;

XI - cada grupo de dois apartamentos de hotel ou de casa de
saude com instalagdes em comum.

Paragrafo Gnico. A unidade econdémica ndo caracterizada nos
incisos acima, para efeito da determinagdo do numero de economias, adotara
os critérios consoantes aquela que exercer atividade similar.

Art. 75. As economias atendidas com servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario sao classificadas nas seguintes
categorias:

| - social ou baixa renda: economia que, devido a insuficiéncia
total ou parcial de recursos para o pagamento das tarifas dos servigos prestados,
é beneficiada por subsidios diretos, com critérios definidos em resolugéo
especifica da Agéncia Reguladora.

Il - residencial: economia com fim residencial, diversa do inciso
anterior, devendo ser incluidos nesta categoria o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario para instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto
de edificagdes, com predominancia de unidades usuérias residenciais;

Il - comercial, servigos e outras atividades: economia em que
seja exercida atividade comercial ou de prestag&o de servigos, ou outra atividade
n&o prevista nas demais categorias;

IV - industrial: economia em que a 4gua seja utilizada como
elemento essencial a natureza da industria;

V - publica: economia cujos servigos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario sao utilizados por 6rgdos da administragéo publica
federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade desenvolvida
naeconomia;

VI-consumo proprio: economia cujos servigos de abastecimento
de &gua e/ou de esgotamento sanitario s&o utilizados pelo proprio prestador de
Servios.

§ 1°Todos osimoéveis com ligagdes de carater temporario serdo
classificados na categoria comercial, exceto os descritos no § 2° deste artigo;

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial as embarcagdes de
qualquer calado e as obras em construgéo, nos seguintes casos:

a) edificagdes que tenham area construida igual ou superior a
100 (cem) metros quadrados; e

b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 3° Apds concluidas as obras, o imével devera ser recadastrado
conforme a categoria de uso da economia.

§ 4° Ficam incluidas na categoria comercial, servigos e outras
atividades, as associagdes esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos
hospitalares, de educagéo, 6rgaos de comunicagéo, templos, sindicatos e
congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas
demais categorias, inclusive industrias que nédo utilizem, predominantemente,
adagua em seu processo produtivo.

§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma
economia, para efeito de classificagdo o prestador de servigos podera enquadra-
la como economia mista, sendo o consumo de agua, o volume de esgoto e a
categoria de faturamento, devidamente ponderados proporcionalmente &
participagéo de cada uma.

~ Capitulo XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUAE DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 76. O servigo de abastecimento de agua podera ser
interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes
casos:

| - utilizagéo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou,
ainda, préatica de violéncia nos equipamentos de medigao e lacres, com intuito
de provocar alteragdes nas condi¢des de abastecimento ou de medigéo, bem
como odescumprimento das normas que regem a prestagéo do servigo puiblico
de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

Il - ligag&o clandestina ou religagéo a revelia;

1V - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da
unidade usuéria que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens; e

V - solicitagdo do usudrio.

Art. 77. O prestador de servigos, mediante aviso prévio ao usuario,
poderé interromper a prestag&o dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;

II - porinobservancia no disposto do art. 65, § 3°e do art. 67;

Il - quando néo for solicitada a ligagéo definitiva, apés concluida
a obra atendida por ligagdo temporaria.

§ 1° O aviso prévio referido neste artigo devera ser emitido com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2°E vedado ao prestador de servigos efetuar a interrupgao dos
servigos por débitos vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo prestador
de servigos, ndo notificados.
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§3° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser escritos
de forma compreensivel e de facil entendimento.

§ 4° Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a
interrupg&o da coleta de esgoto, o prestador de servigos devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da interrupgéo e, quando pertinente, indicagéo
das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§5°Sera considerada interrupgéo indevida aquela que no estiver
amparada nesta Resolugéo.

§ 6° Constatada que a suspenséo do abastecimento de dgua e/
ou ainterrupgao da coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara
obrigado a efetuar a religagéo, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem énus
para o usudrio.

§ 7° No caso de suspenséo indevida do fornecimento, o prestador
de servigos devera creditar na fatura subsequiente, a titulo de indenizagéo ao
usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servico de religagdo de
urgéncia; ou

b)20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida
ap6s a religagdo da unidade usuéria.

Art. 78. O usuério com débitos vencidos, resultantes da prestagéo
de servigos por parte do prestador de servigos, podera ter seu nome registrado
nas instituicdes de protegdo ao crédito e ser executado judicialmente, apés
esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 79. O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos
podera ter seus servigos restabelecidos.

Art. 80. Ainterrupg&o ou a restrigéo da distribuicdo de agua e/ou
da coleta de esgoto por inadimpléncia a usuario que preste servigo publico ou
essencial a populagao e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com
antecedéncia de 30 (trinta) dias a Agéncia Reguladora, para efeito de mediagéo
quanto ao cumprimento do contrato.

Parégrafo Unico. Define-se como servigo essencial a populagéo
com vistas a comunicagéo prévia, aplicavel a suspensao, as atividades
desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de
petréleo e de combustiveis;

I - unidade operacional de distribui¢do de gas canalizado;

I - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;
V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

Art. 81. Os ramais prediais de agua poderao ser desligados das
redes publicas respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas em contratos e a legislagéo pertinente;

Il - por agéo do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) interrupgao da ligagdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos
casos previstos dos artigos 78 e 79;

b) desapropriagéo doimével;
c)fuséo de ramais prediais;

d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam
tratamento prévio.

§ 1°No caso de supresséo do ramal de esgoto ndo residencial,
por pedido do usudrio, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgéos
de saude publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a
possibilidade de ser restabelecida a ligagdo, a unidade usuéria devera
permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§ 3° O término da relagéo contratual entre o prestador de servicos
e o usudrio somente serd efetivado apos o desligamento definitivo dos ramais
prediais de agua e de esgoto.

Art. 82. Correrdo por conta do usuario atingido com o
desligamento darede as despesas com a interrupgéo e com o restabelecimento
dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 83. Fica vedada ao prestador de servigos a realizagéo de
interrupgéo da prestagéo dos servigos apos as 12 (doze) horas das sextas-
feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Capitulo XVII
DA RELIGACAO

Art. 84. O procedimento de religagdo é caracterizado pelo
restabelecimento dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos.

Art. 85. Cessado o motivo da interrupg&o e/ou pagos os débitos,
multas e acréscimos incidentes, o prestador de servigos restabelecera o
abastecimento de &gua e/ou o0 esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas.

Art. 86. Faculta-se ao prestador de servigos implantar
procedimento de religagéo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro)
horas entre o pedido de religacéo e o atendimento.

Paragrafo tnico. O prestador de servigos ao adotar a religagao
de urgéncia devera:

|- informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos
as religagdes normais e as de urgéncia;

Il - prestar o servigo a qualquer usuério, nas localidades onde o
procedimento for adotado.

Capitulo XVIII
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 87. Para a determinagéo do consumo de &gua, as ligagdes
serao classificadas em:

| - medidas; ou
Il - ndo medidas.

Art. 88. Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o
apurado por leitura em hidrémetro, obtido pela diferenga entre a leitura realizada
e a anterior.

§ 1°Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado
periodo, em decomréncia de anomalidade no hidrémetro, impedimento comprovado
de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga maior, a apuragéo do
volume consumido seré feita com base na média aritmética dos consumos faturados
nos ultimos 4 (quatro) meses com valores corretamente medidos.

§2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser
aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo
o prestador de servigos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao hidrdmetro.

§ 3° Em caso de falta ou imprecisao de dados para os célculos,
podera ser adotado como base de célculo os seguintes procedimentos:

|- 0 primeiro ciclo de faturamento ou fragéo deste projetada para
30 (trinta) dias, posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il -aadogéo do consumo estimado, comunicando ao usuério, por
escrito, a forma de célculo a ser utilizada.

§ 4° Apos o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado
pela média aritmética ou estimada, caso se verifiquem saldos positivos entre
os valores medidos e faturados, o faturamento devera ser efetuado com base no
valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover
futura compensagéo.

§ 5° O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no
caso em que a leitura do hidrémetro n&o estiver sendo feita em fungéo de
impedimento provocado pelo usuario, em periodo ndo superior a 3 (trés) ciclos
de faturamento, sendo o consumo ent&o estimado pelo prestador de servigo,
sem direito a futura compensag&o.

§ 6° No faturamento subseqiiente a remogéo do impedimento,
efetuado até o terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos
ao faturamento do periodo em que o hidrémetro n&o foi lido.

Art. 89. O prestador de servigos efetuaré as leituras, bem como
os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados
ominimode 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendério, situagdes especiais e cronogramas de atividades,
apresentados e aprovados pela Agéncia Reguladora.

§ 1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo
inferior a 15 (quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou
reprogramacao do calendario, excepcionalmente, as leituras poderao ser
realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)dias e no méximo 47 (quarenta
e sete)dias, devendo o prestador de servigos comunicar por escrito aos usuarios,
com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° O prestador de servigos deveré informar na fatura, a data
prevista para arealizagdo da proxima leitura.

§ 4° Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera
ser estimado proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo
compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base
na média mensal dos Ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§5°O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado
o calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros,
apresentacéo e vencimento da fatura, bem como de eventual suspensdo do
fornecimento.

§ 6° Qualquer modificagéo das datas fixadas para a leitura dos
hidrdmetros e para a apresentagéo da fatura devera ser previamente comunicada
ao usuario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em
relag&o a data prevista para a modificag&o.

Art. 90. As leituras e os faturamentos poderé&o ser efetuados em
intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario
préprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagdes;

Il - em unidades com consumo de dgua médio mensal igual ou
inferior a 10 (dez) metros cubicos;

Ill- para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido
para o faturamento.

§ 1°Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario
podera fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador
de servigos.

§ 2° A adogéo de intervalo de leitura e/ou de faturamento
plurimensal deve ser precedida de divulgagao aos usuarios, a fim de permitir
o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art.91. Para as ligagdes ndo medidas, o consumo de agua e/ou
de esgotamento sanitario sera fixado por estimativa em fungdo do consumo
médio presumido de acordo com a caracteristica do imével, apresentado pelo
prestador de servigos, desde que aprovado pela Agéncia Reguladora.

Paragrafo tnico. O prestador notificara a autoridade competente
quando identificar, em iméveis atendidos com rede publica de distribuicao de
4gua, a existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo coma
legislagdo pertinente.

Art. 92. Em agrupamentos de iméveis ou em iméveis com mais de
uma economia, dotados de um tnico medidor, o consumo de cada economia
sera apurado, pelo quociente resultante da divisao entre o consumo medido e
onumero de economias.

Paréagrafo Unico. Nas hipéteses previstas neste artigo, havendo
tambémmedigdes individualizadas, adiferenga positiva ounegativa apurada entre
o consumo global e o somatdrio dos consumos individuais sera rateada entre as
economias, sendo desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

Capitulo XIX
DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENTO

Art. 93. Caso o prestador de servigos tenha faturado valores
incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera
efetuar cobranga complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das
quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente, observado o prazo de prescricdo de 5 (cinco) anos estabelecido
noart. 27 da Lein°.8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo tnico. No caso do inciso Il, a devolugéo devera ser
efetuada em moeda corrente até o primeiro faturamento posterior & constatagéo
da cobranga a maior, ou, por opg&o do usuario, por meio de compensagéo nas
faturas subsequentes.

Art. 94. Para o célculo das diferencgas a cobrar ou a devolver, as
tarifas deveré&o ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

|-quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferengas constatadas;

Il - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no
periodo correspondente as diferengas constatadas acrescidas de juros e
correg@o monetaria, conforme critérios definidos no art. 102;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar
ou a devolver deve serapurada més a més e o faturamento efetuado adicional
ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 95. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou adevolver,
o prestador de servigos devera notificar ao usuario, por escrito, quanto:

|- dirregularidade constatada;

II- @ meméria descritiva dos calculos do valor apurado, referente
as diferengas de consumos de agua;

Il - aos elementos de apuragdo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revis&o dos faturamentos;

V -ao direito de recurso previsto nos § 1°e § 3° deste artigo; e
VI - atarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagéo a cobranga ou
respectivos valores, o usudrio podera apresentar recurso junto ao prestador de
servigos, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicag&o.

§2° O prestador de servigos deliberara no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deveréa ser
comunicado ao usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando
pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento,
com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.

§ 3° Da decisdo do prestador de servigos caberéa recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, a Agéncia Reguladora, sendo recebido em seu efeito
suspensivo, exceto por deliberagdo da Agéncia.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos
estabelecidos neste artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorregéo do
refaturamento, o prestador de servigos providenciara a devolugéo do indébito
por valorigual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano
justificavel.

Art. 96. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos
nas instalagdes interas do imével e mediante a eliminagdo comprovada da
irregularidade pelo usuério, o prestador de servigos aplicara desconto sobre
0 consumo excedente.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados
pelo prestador de servigos, havera o desconto de valor correspondente a até
30% (trinta por cento) do volume medido acima da média de consumo limitado
ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario sobre a
ocorréncia de alto consumo.

§ 2° Para obter o desconto referido no § 1°, o usuério devera
apresentar ao prestador de servigos, declaragéo de ocorréncia do vazamento
oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos documentos que
comprovem sua realizag&o, tais como notafiscal de servigo ou materiais utilizados.

§ 3° O prestador de servigos devera realizar vistoria no imovel
para comprovag&o da ocorréncia de vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 4° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de
4gua ocultos devidamente comprovados, a cobranga da tarifa de esgoto devera
ocorrer com base na média de consumo de agua dos Ultimos 4 (quatro) meses.

§ 5° O usuario perdera o direito ao desconto se for comprovada
ama-fé ou negligéncia com a manutengéo das instalagdes prediais sob sua
responsabilidade.

Capitulo XX
DAS FATURAS EDOS PAGAMENTOS

Art. 97. As tarifas relativas ao abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e a outros servigos realizados seréo cobradas por meio
de faturas emitidas pelo prestador de servigos e devidas pelo usuario, fixadas
as datas para pagamento.

§ 1° As faturas seréo apresentadas ao usuario, em intervalos
regulares, de acordo com o calendério de faturamento elaborado pelo prestador
de servigos.
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§2°0 prestador de servigos devera orientar o usuario quanto ao
calendario de leitura e entrega de fatura.

§ 3° O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem
6nus para o usudrio, nos casos de problemas na emiss&o e no envio da via
original ou incorregdes no faturamento.

Art. 98. Quando houver alto consumo, o prestador de servigos
devera emitir a fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o usuério sobre o
fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuéria
e/ou evite desperdicios.

Art. 99. Aentrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada
para sua apresentagao, prioritariamente no enderego da unidade usuaria.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados
da data da respectiva apresentagéo, serdo os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as
categorias, ressalvada a mencionada no inciso II;

11- 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica;

1I1- 1 (um) dia Util nos casos de desligamento a pedido do usuério,
exceto para as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagéo e
inclui-se o do vencimento, os quais ndo poderéo ser afetados por discussdes
entre as partes.

Art. 100. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes
informagdes:

| - nome do usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade
usuaria;

Il - enderego da unidade usuaria;

IV - nimero do hidréometro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI-data da leitura anterior, atual e data da proxima leitura;
VII- data de apresentagéo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses
emédia atualizada;

X -valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI-discriminag&o dos servigos prestados, com os respectivos
valores;

XII - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XIII - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV -o0s nimeros dos telefones das Ouvidorias/Call Center e os
enderecos eletronicos do prestador de servigos e da Agéncia Reguladora;

XV -indicagao da existéncia de parcelamento pactuado coma
prestadora; e

XVI - parametros de potabilidade do MS

Art. 101. Além das informagdes relacionadas no artigo 99, fica
facultado o prestador de servigos incluir na fatura outras informagées julgadas
pertinentes, campanhas de educagéo ambiental e sanitéria, inclusive veiculagdo
de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas informagoes
obrigatorias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 102. O prestador de servigos devera oferecer 6 (seis) datas
de vencimento da fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente
em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 103. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento,
bem como as devolugdes mencionadas no inciso |l do artigo 93, sofreréo
acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por
cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagéo de multa de 2% (dois por
cento) e corregdo monetaria conforme o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografiae
Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto na legislagéo vigente.

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagéo de
eventuais débitos anteriores.

§ 2° O prestador de servigos podera efetuar a cobranga dos
servicos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto
e aexecugao.

Art. 104. Apds o pagamento da fatura, o usuério podera reclamar
adevolugéo dos valores considerados como indevidos.

Art. 105. Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando
n&o houver solicitagéo em contrario, deveréo ser devolvidos automaticamente
nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 1° Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos
de identificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas
devolugdes ocorram obrigatoriamente até o proximo faturamento.

§ 2° Sera considerado um erro n&o justificavel a nao efetivagao
da devolug&o a que serefere este artigo, ensejando o pagamento em dobrodo
valor recebido pelo prestador, além das correges a que se refere o artigo 105.

Art. 106. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas,
as tarifas de &gua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador
de servigos iniciou a operagao no logradouro onde esta situado aquele prédio,
oua partir da data da expedi¢do do alvara de construgao, quando ndo puder ser
verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao periodo méaximo de 24
(vinte e quatro) meses.

Paragrafo tnico. O prestador de servigos podera proceder as
medidas judiciais cabiveis para a liquidagdo e execug&o do débito decorrente
da situagéo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagéo do
servigo para a unidade usudria ao pagamento integral do débito, ressalvando-
se quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel
pela unidade usuéria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 107. Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de
Condominios e Incorporagdes, as tarifas poderao ser cobradas em conjunto
paratodas as economias.

Art. 108. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do
interessado ou por iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:

| - desocupagéo;

I - demoligéo;

Il - fuséo de economias;
IV -incéndio;

V -interrupgéo da prestagéo dos servigos de abastecimento de
4gua e/ou de esgotamento sanitario; ou

VI -outras situagdes conforme critérios propostos pelo prestador
de servigos e aprovados pela Agéncia Reguladora.

Paréagrafo Gnico. O cancelamento ou alteragéo da fatura vigorara
a partir da data do pedido do usuério ou, quando a iniciativa for do prestador de
servigos, de sua anotagéo no cadastro do prestador de servigos, ndo tendo
efeito retroativo.

Art. 109. O prestador de servigos podera parcelar os débitos
existentes, segundo critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 110. Afatura minima por economia sera equivalente ao valor
fixado para o volume de 10m? (dez metros cubicos) mensais por categoria
residencial e comercial, e 15m? (quinze metros cibicos) mensais para as
demais categorias.

Paréagrafo tnico. O faturamento pelo consumo minimo n&o podera
ser feito quando ndo houver regularidade do abastecimento que garantaas
quantidades minimas de consumo definidas no caput deste artigo.

Capitulo XXI
OUTROS SERVIGOS COBRAVEIS

Art. 111. O prestador de servigos, desde que requerido, podera
cobrar dos usuérios os seguintes servigos:

| - ligag&o de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuéria;

Il - aferig&o de hidrometro, exceto os casos previstos no art. 63;
IV -religagdo de unidade usuaria;

V - religagéo de urgéncia;

VI-emisséo de segunda via de fatura, a pedido do usuério; e

VII- outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos,
devidamente aprovados pela Agéncia Reguladora.

§ 1° N&o sera cobrada a primeira vistoria realizada para pedido
de servigo de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranga dos servigos previstos neste artigo é facultativa
e s6 podera ser feita em contrapartida ao servigo efetivamente realizado pelo
prestador de servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 3° A cobranga de qualquer servigo obrigara o prestador de
servigos aimplanté-loem toda a sua area de concess&o, para todos os usuérios,
ressalvado o servigo de religagéo de urgéncia.

§4°Aoservico relacionado noinciso 1V, fica vedada ao prestador
de servigos a cobranga de tal servigo apds a purgagdo da mora por parte do
usuario inadimplente enquadrado em regime especial de tarifa subsidiada,
assim homologada pela Agéncia Reguladora.

§5° O prestador de servigos devera manter, por periodo minimo de
12 (doze) meses, os registros do valor cobrado, do horario e data da solicitagao
e da execugdo dos servigos, exceto no caso de emissdo de segunda via de fatura.

§6° O prestador de servigos proporéa “Tabela de Pregos e Prazos
de Servigos”, a ser homologada pela Agéncia Reguladora e disponibilizada
aosinteressados, discriminando os servigos mencionados nesta Resolugéo e
outros que julgar necessarios.

_ Capitulo XXII i
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 112. Constitui infragéo a pratica decorrente da agédo ou
omiss&o do usuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervengdo nas instalagdes dos servigos plblicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

Il - violag&o ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

Il - interconex&o de instalagéo predial de 4gua com tubulagdes
alimentadas diretamente com agua néo procedente do abastecimento publico;

IV - utilizagdo de tubulagdo de umainstalagéo predial de dgua
para abastecimento de outro imével ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua;

VI-langamento de aguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

VII - langamento na rede coletora de esgotos, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIII - impedimento injustificado na realizagéo de vistorias ou
fiscalizagao por empregados do prestador de servigos ou seu preposto;

IX - adulteragéo de documentos da empresa, pelo usuario ou por
terceiros em beneficio deste;

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica
estabelecidaem lei e nesta Resolugéo.

Art. 113. Além de outras penalidades previstas nesta Resolug&o,
o cometimento de qualquer infragdo enumerada no artigo anterior sujeitara o
infrator ao pagamento de multa ao prestador de servigos.

Paragrafo Gnico. A multa sera fixada em conformidade com os
parametros propostos pelo prestador de servigos e aprovados pela Agéncia
Reguladora.

Art. 114. Verificado pelo prestador de servigos, através de
inspecao, que, em razao de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou,
ainda, da prética de violagéo nos equipamentos e instalagdes de medicéo,
tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de néo ter
havido qualquer faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”,
numerado sequiencialmente, em formulario proprio do prestador de servigos,
com as seguintes informagdes:

) identificagdo do usuario;

) endereco da unidade usuaria;

) nimero de conta da unidade usuaria;
)

)

aooTo

atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;

f) identificacéo e leitura do hidrometro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descrigéo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com ainclus&o de fotos e outros meios que possam
auxiliar nesta identificagéo;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do
usuario presente e sua respectiva identificagédo; e

j)identificacéo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do prestador
de servigos;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera
entregue ao usuario, que deve conter as informagdes que possibilite ao usuario
solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria da
prestadora e a Agéncia Reguladora;

Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia
de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que sera
remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria,
mediante aviso de recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a
delegacia de policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do érgdo
responsavel, vinculado a seguranga publica ou do érgdo metrolégico oficial
para a verificagdo do medidor; se houver;

V - proceder a reviséo do faturamento com base nas diferencas
entre os valores apurados por meio de um dos seguintes critérios e os
efetivamente faturados:

a)aplicagdo de fator de corregéo, determinado a partir da avaliagéo técnica do
erro de medigao;

b) na impossibilidade do emprego do fator de corregéo, identificagéo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medigdo normal, imediatamente anteriores ao inicio dairregularidade; ou
c)no caso de inviabilidade de aplicagéo dos critérios previstos nas alineas “a”
e"b”, o valor do consumo sera determinado através de estimativa com base nas
instalagdes da unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI-efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial
ou agente designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na
auséncia destes dois Ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o
prestador de servigos, a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em
invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condigdes encontradas
até o encerramento do processo em questéo ou até a lavratura de laudo pericial
por érgéo oficial.

Paragrafo tnico. Comprovado pelo prestador de servigos oua
partir de provas documentais fornecidas pelo novo usuério, que o inicio da
iregularidade ocorreu em periodo n&o atribuivel ao responsavel pela unidade
usudria, o atual usuério somente seraresponsavel pelas diferencas de volumes
de 4gua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade,
esem aplicagéo do disposto de multa, exceto nos casos de sucesséo comercial.

Art. 115. Nos casos referidos no artigo anterior, apés a
interrupgéo dos servigos, se houver religagéo a revelia do prestador de servigos,
deveré&o ser adotados os seguintes procedimentos:

|- se, apds a eliminagdo da irregularidade, mas sem o pagamento
das multas, verificarem-se diferengas de consumo e servigos, sera aplicado
sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apés a constatagéo da religagéo,
o maior valor obtido entre os seguintes critérios:

a) ovalor equivalente ao servigo de religacdo de urgéncia;
b)20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il - se apos 30 (trinta) dias o usuario ndo regularizar sua situagéo
junto ao prestador de servigos, ou seja, o pagamento da multa, diferenca de
consumo e servigos, os valores serdo incluidos na préxima fatura para o
pagamento.

Paréagrafo Unico. Sem prejuizo da suspensao dos servigos,
aplicavel em qualquer religagéo a revelia, os procedimentos referidos neste
artigo nao poderéo ser empregados em faturamentos posteriores a data da
constatagdo da irregularidade.

Art. 116. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao
prestador de servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia
subsequiente ao recebimento do auto de infrag&o.

§ 1° Da decis&o cabe recurso a Agéncia Reguladora no prazo
de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da decisdo do prestador de servigos.
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§ 2° Durante a apreciagéo do recurso pelo prestador ou pela
Agéncia Reguladora, ndo havera suspenséo da prestagéo do servico em fungéo
da matéria sob apreciag&o.

~ Capitulo XXIII
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAAEDO SES

Art. 117. O prestador de servigos é responsavel pela operagéo e
manutengao adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em
bomestado de limpeza, conservag&do, manutengdo, organizagédo e de seguranga.

§ 1°No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacéo,
manutengdo e organizagéo, o prestador de servigos devera tomar as providéncias
necessarias para garantir condigdes satisfatérias de higiene, evitar a
deterioragédo das instalagdes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os
fatores que possam ocasionar acidentes e as condi¢des de restricdo do acesso
de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de sinalizadores e
avisos de adverténcia.

Art. 118. Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos
usuarios, o prestador de servigos deve realizar a limpeza e desinfecgéo dos
reservatorios de distribuigdo e acumulagéo.

§ 1° Arealizagdo dalimpeza dos reservatérios deve ser registrada
em documento especifico.

§2°Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios
devem ser dispostos em local adequado, autorizado pelo 6rgéo competente.

Art. 119. O prestador de servigos devera utilizar somente pessoal
técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado,
para a operagdo e manutencéo das instalagdes de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.

Paréagrafo Unico. O prestador de servigos devera realizar a
capacitagdo e/ou atualizagdo periddica de seu quadro de pessoal técnico
envolvido diretamente na prestagdo dos servigos.

Art. 120. O prestador de servigos devera utilizar-se de meios
eficazes de macromedigéo da 4gua tratada produzida e do esgoto recebido
paratratamento.

Parégrafo tnico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medicéo
de vaz&o, o prestador de servigos devera efetuar a medigao de vazdo a cada
intervalo de 6 (seis) horas e registrar em relatério especifico.

Art. 121. O prestador de servigos devera estar preparado para
solucionar problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique
o funcionamento normal do sistema.

Paragrafo unico. Todo reparo, medida, melhoramento,
substituicdo e modificagdo devera estar descrito em um plano de emergéncia,
previamente aprovado pela Agéncia Reguladora.

Art. 122. O prestador de servigos devera manter organizadas e
atualizadas todas as informagdes referentes aos sistemas de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagao pelo poder
concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informagdes:

| - aferigdes, quando solicitadas pelo usuario e/ou sugerida pelo
prestador, nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos e substituindo os que apresentarem esses prazos vencidos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art. 75;

IIl - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/
ou de esgotamento sanitario, cominformagdes que permitam a identificagédo do
quantitativo de dgua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas
localizagdes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisagdes e
desativagdes;

IV - registro atualizado das condi¢des de operagdo das
instalagdes do sistema de abastecimento de &gua e do sistema de esgotamento
sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de
abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para solugédo do problema.

Art. 123. Nos casos de ampliagdo de redes de abastecimento de
4gua e/ou redes de esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo
daimplementagéo de obras pela Agéncia Reguladora, o prestador de servigos
devera comunica-la para que atualize suas informacdes e proceda afiscalizagéo.

Capitulo XXIV
DOATENDIMENTOAOS USUARIOS

Art. 124. O prestador de servigos devera atender as solicitagdes
ereclamagdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos
e condigdes estabelecidas na tabela de prestagéo de servigos, aprovada pela
Agéncia Reguladora.

Art. 125. O prestador de servigos devera dispor de estruturade
atendimento prépria ou contratada comterceiros, adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagées
ereclamagdes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive,
possibilite ao usuario ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamagdes,
e ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio
onde reside.

§2°Nos locais em que as instituicdes prestadoras do servigo de
arrecadagao das faturas de 4gua e esgoto ndo propiciarem atendimento
adequado, o prestador de servigos devera implantar estrutura propria para
garantir a qualidade do atendimento.

§ 3° O prestador de servigos devera dispensar atendimento
prioritério, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades
especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos
termos da Lein®. 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Art. 126. O prestador de servigos devera dispor de sistema para
atendimento aos usudrios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagéo apresentada
ser convenientemente registrada e numerada em formulrio préprio.

§ 1°Os usuarios do prestador de servigos terdo a sua disposigéo,
nos escritdrios e locais de atendimento, emlocal de fécil visualizagéo e acesso,
exemplares desta Resolugéo e do regulamento dos servigos plblicos de agua
e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.

§ 2° O prestador de servigos devera manter em todos os postos
de atendimento, em local de facil visualizag&o e acesso, livro proprio para
possibilitar a manifestagéo por escrito dos usuérios, devendo, para o caso de
solicitagdes ou reclamagdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 127. O prestador de servigos devera comunicar ao usuario,
por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto
as solicitagdes e reclamagdes recebidas do mesmo.

§ 1°Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato,
o prestador de servigos devera informar o respectivo niimero do protocolo de
atendimento quando da formulagéo da solicitagdo ou reclamag&o.

§ 2° O prestador de servigos devera manter registro atualizado
das reclamagdes e solicitagdes dos usuarios, com anotagao da data e do motivo.

Art. 128. O prestador de servigos devera prestar todas as
informagdes solicitadas pelo usuario referentes a prestagéo do servigo, inclusive
quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data da Resolugéo que as houver
homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paréagrafo Gnico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis,
referidos no § 6°do art. 110, devera estar acessivel nos postos de atendimento
proprios e terceirizados, em local de facil visualizagdo, devendo o prestador de
servigos adotar, complementarmente, outras formas de divulgagéo adequadas.

Art. 129. O prestador de servigos deve possuir, em seus
escritérios locais, empregados e equipamentos, em quantidade suficiente,
necessarios a adequada prestagéo dos servigos aos usuarios.

Art. 130. O prestador de servigos devera prestar o atendimento
ao publico pormeio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Art. 131. Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas
pelos usuarios serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
notificagdo ao prestador de servigos e a regularizagéo do servigo.

Art. 132. O prestador de servigcos devera desenvolver, em carater
permanente, campanhas com vistas a informar ao usudrio sobre os cuidados
especiais para evitar o desperdicio de 4gua, a utilizagéo da 4gua tratada e ao
uso adequado das instalagdes sanitérias, divulgar seus direitos e deveres,
bem como outras orientagdes que entender necessarias.

Capitulo XXV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 133. O prestador de servigos é responsavel pela prestagéo
de servigos adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
modicidade das tarifas, cortesia na prestagéo do servico, e informagdes para
a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a
suspensao do abastecimento efetuada por motivo de manutencéo e nos termos
dos arts. 80 e 81 desta Resolugao.

§ 2° O prestador de servigos devera elaborar e apresentar a
Agéncia Reguladora, planos de emergéncia e de contingéncia para os casos
de paralisagdes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou forga maior,
como o intuito de minimizar o problema, respeitadas as agdes previstas no
plano de saneamento basico da concessé&o.

§ 3°0 plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o
abastecimento dos servigos essenciais, definidos no art. 80, paragrafo tnico,
quando o tempo de paralisa¢des for superior a 18 horas.

Art. 134. Comprovado qualquer caso de préticairregular, revenda
ou abastecimento de &gua a terceiros, ligagéo clandestina, religagéo a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagdes do
prestador de servigos, cabera ao usuario a responsabilidade pelos prejuizos
causados e demais custos administrativos.

Art. 135. Na prestag&o dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario o prestador de servigos assegurara aos
usudrios, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que
porventura lhe sejam causados em fungéo do servigo concedido.

§ 1°O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagdo do usuario.

§2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90
(noventa) dias ap6s a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovagdo dos danos s&do de
responsabilidade do prestador de servigos.

Art. 136. E de responsabilidade do usuério a adequago técnica,
amanutengao e a seguranca das instalagdes internas da unidade usuaria,
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1°O prestador de servigos néo sera responsavel, ainda que
tenha procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes
de defeitos nas instalagdes internas do usuério, ou de sua ma utilizagéo.

§ 2° O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por
escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas
corregdes, quando constatar deficiéncia nas instalagdes intemas da unidade
usuaria, em especial no padréo de ligagdo de agua.

Art. 137. O usuério seraresponsavel, na qualidade de depositario
atitulo gratuito, pela custédia do padrao de ligagéo de 4gua e equipamentos
de medigéo e outros dispositivos do prestador de servigos, de acordo com suas
normas procedimentais.

Art. 138. O usudrio sera responsavel pelo pagamento das
diferengas resultantes da aplicagéo de tarifas no periodo em que a unidade
usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugéo de
quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo
prestador de servigos, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragéo falsa de informag&o referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuéria ou a finalidade real da utilizagéo da
aguatratada; ou

Il - omiss@o das alteragdes supervenientes que importarem em
reclassificagdo.

Capitulo XXVI
DARESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 139. O prestador de servigos sera responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e disposi¢do adequada e ambientalmente aceitaveis
dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de
tratamento, em conformidade com alegislagéo e regulamentagdo ambiental vigente.

Art. 140. Os referidos solidos deveréo ser drenados e/ou secados,
anteriormente a sua disposigéao final devendo a parte liquida drenada ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaga
a legislagdo ambiental.

§ 1° Nos casos de incineragdo, deverao ser respeitadas as
normas de emiss@o de gases de combustao definidas na legislagdo ambiental.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineragéo deverao
ser dispostas em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas
necessarias para evitar a lixiviagdo de metais toxicos em fontes de dgua
superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipotese, alegislagdo
ambiental.

Art. 141. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento
estardo sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se, em especial,
as Resolugdes do CONAMA.

Capitulo XXVII
DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Art. 142. O encerramento darelagéo contratual entre o prestador
de servigos e o usudrio sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e
condigbes:

| - por agdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da
unidade usuaria.

Il - por agéo do prestador de servigos, quando houver pedido de
ligagéo formulado por novo interessado referente & mesma unidade usuaria.

Paragrafo tnico. No caso referido noinciso |, a condigéo de unidade
usudria desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligagéo.

Capitulo XXVIII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 143. Afiscalizagéo da Agéncia Reguladora, quando das
inspecdes realizadas nas instalagdes e servigos executados pelo prestador de
servigos, emitira relatorio:

| - de conformidade, quando n&do forem observadas
iregularidades no funcionamento das instalagdes ou na prestagéo do servigo;

Il - de ndo-conformidade do funcionamento das instalagdes ou na
prestagédo do servigo.

§ 1° Ocorrendo nao-conformidades, a Agéncia Reguladora dara
ao prestador de servigos prazo pararesolvé-las.

§ 2°Vencido o prazo dado e se néo resolvida a ndo-conformidade
o prestador de servigos sofrerd sangdes estabelecidas em Resolugéo
especifica.

§ 3° Durante as inspegdes referidas no caput deste artigo, o
prestador de servigos deve facilitar, 8 Agéncia Reguladora, o acesso as
instalagdes, bem como a documentos e quaisquer outras fontes de informagéo
pertinentes ao objeto da fiscalizagdo.

Art. 144. Arequerimento do interessado, para efeito de concesséo
de “habite-se” pelo 6rgdo municipal competente, sera fornecida pelo prestador
de servicos a declaragédo de que:

|- oimovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico
de abastecimento de agua;

Il - 0 imével possui servigo proprio de dgua;

III- oimével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico
de esgotamento sanitario;

IV-oimével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento
sanitario.

Art. 145. Os usuérios, mediante autorizagéo por escrito, poderdo
receber agéo fiscalizadora do prestador de servigos, no sentido de se verificar
a obediéncia do prescrito nesta Resolug&o.

Art. 146. Os usuérios terdo a sua disposi¢éo, nos escritérios e
locais de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares
desta Resolug&o e do regulamento dos servigos publicos de 4gua e esgotos
sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.
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Art. 147. Os usudrios, individualmente, ou por meio de
associagdes, ou, ainda, de outras formas de participagdo previstas em lei,
poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar
sugestdes, elogios, dentincias e reclamagdes ao prestador de servigos ou a
Agéncia Reguladora, assim como poderé&o ser solicitados a cooperar na
fiscalizagao dos prestadores de servigos.

Paréagrafo tnico. O prestador de servigos devera manter em todos
os postos de atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, livro proprio
para possibilitar a manifestagéo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso
de solicitagdes ou reclamagdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 148. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos
de concessao, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolug&o.

Art. 149. O prestador de servigos devera observar o principio da
isonomia em todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugéo,
adotando procedimento Unico para toda a area de concesséo outorgada.

Art. 150. Cabe a Agéncia Reguladora resolver os casos omissos
ou duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugéo, inclusive decidindo em
segunda instancia sobre pendéncias do prestador de servigos com os usuarios.

Paragrafo Unico. Na resolugdo desses casos, a Agéncia
Reguladora podera considerar o que dispuser o regulamento do prestador de
Servios.

Art. 151. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias Uteis.

Art. 152. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, em Palmas, aos 28 dias do més de agosto de 2009.

NELITO VIEIRACAVALCANTE
Presidente daATR

RESOLUGAO ATR N°. 030/2009
Regulamenta e aprova tabela de pregos de emolumentos.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, no uso das atribui¢des que lhe conferem a Lei Estadual n®. 1.758 de 2
de Janeiro de 2007 e alterag&o dada pela lei 2.126 de 12 de agosto de 2009, o
Decreto Estadual 3.133 de 10 de setembro de 2007 e fundamentado nos termos
da Lei Estadual 1.419/03, alterada pela Lei 1.692/06, a Resolugdo ATR n°. 010/
2008, o Decreto Estadual 11.655/94 que regulamentam os Servigos de
Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Tocantins e Resolugao 2.109/2007 da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres —ANTT,

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar e aprovar a Tabela de Pregos de
Emolumentos do Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Tocantins, conforme tabela anexa.

Art. 2°A Diretoria de Administragdo e Finangas daATR — DAF
sera responsavel pelo controle da arrecadagdo com a emissao do documento
de arrecadagéo (DARE), com cédigo especifico a finalidade do emolumento,
para cada interessado.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo
erevoga a Resolugdo ATR 008/2008.

PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, em Palmas, aos 28 dias do més de agosto de 2009.

Nelito Vieira Cavalcante
Presidente daATR

ANEXO A RESOLUGAO ATR 030/2009

TABELA DE PRECOS DE EMOLUMENTOS CONFORME DISPC)E’ e/
REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO|
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO TOCANTINS

REQUERIMENTO SOBRE
ITEM - VALOR (R$)
(TEOR DA PRESTAGAO DE SERVIGO)

-|Modificacdo ou alteracdo de servigos referentes a:
- Horérios (aumento, modificagéo e redugao

- Itinerério (alteragao parcial

- Ponto de parada ou de secdo
- Encurtamento de linha

- Suspensdo temporaria de linha ou horério

- Prolongamento de linha

77,72

-|Cadastramento de tripulagao e veiculos (por unidade) 7772

- Implantag&o de novos servigos

- Implantagao de servigos complementares em linhas existentes (viagem
parcial, viagem em veiculo di iado, servigo semi:

- Conexao de linhas

- Fusdo de linhas

143,84

=

-| Autorizagao para servigos experimental 362,51

V-|Assinatura do Termo de Obrigagéo e Termo de Permisséo de Uso de

Unidades de Terminal Rodovidrio de Passageiros 8140

VI-[Licenca para viagens de turismo ou sem carater de linha

a) até 300 Km 37,47
b) de 301 a 600 Km 74,93
c) acima de 600 Km 149,87

REQUERIMENTO SOBRE
ITEM - VALOR (R$)
(TEOR DA PRESTAGAO DE SERVIGO)
Vil-{Licenga para viagem de fretamento continuo
a) Mensal 23,76
b) Anual 285,10
Vil-|Licenca para funcionamento de ponto de parada (Prazo maximo de 06 w29
(seis) meses) "
X{Assinatura de contrato ou Termo de Transferércia de linha 488,96
X-|Assinatura de Contrato ou Termo de Concesso de linha 488,9
XI-|Renovagéo de Concesséo com Expedico de Cortrato ou Termo 88,9
Xil-|Vistoria de veiculos (por unidade): 81,40
Xill-| Declaragéo ou certidéo sobre transporte 4069
XIV-{Certificado de Registro Cadastral 122,38
XV-| Auterticagéo de documentos 1,07
XVI-|Cépia de documentos acima de dez folhas ( por folha) 032

RESOLUGAO ATR N°. 031/2009.

Dispde sobre o célculo, a cobranga, e o recolhimento da Taxa de
Fiscalizagdo sobre os Servigos Publicos Regulados — TFSPR
(TAXA DE FISCALIZAGAO DE SERVIGO PUBLICO
REGULADO), instituida pelo art. 10, inciso | da Lei n°. 1.758, de
02 de janeiro de 2007.

O PRESIDENTE DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, no uso das atribuicdes que Ihe conferem a Lei Estadual n°. 1.758, de 02
de janeiro de 2007, o Decreto Estadual n°. 3.133, de 10 de setembro de 2007,
ea LeiEstadual n°.2.126, de 12 de agosto de 2009;

RESOLVE:

Capitulo|
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O célculo, a cobranga, e o recolhimento da Taxa de
Fiscalizagdo sobre os Servigos Publicos Regulados — TFSPR, instituida pela
Lein®. 1.758, de 02 de janeiro de 2007 e alteragéo, reger-se-ao pelo disposto
nesta Resolug&o.

Art. 2° Constitui fato gerador da TFSPR o exercicio regular do
poder de policia administrativa, substanciado no desenvolvimento dos servigos
descritos nos artigos 4° e 5°, daLein®. 1.758, de 02 de janeiro de 2007, e Lei
n°.2.126, de 12 de agosto de 2009, que compreendem a regulagéo, controle e
fiscalizag&o dos Servigos Publicos Regulados.

Art. 3° ATaxa de Fiscalizag&o sera devida pelos titulares de
concessdes, permissdes e autorizagdes dos Servigos Publicos Regulados do
Estado do Tocantins, constante do inciso |, do artigo 10, da Lein®. 1.758, de 02
de janeiro de 2007, a Agéncia Tocantinense de Regulagéo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos —ATR.

Art. 4° A Taxa de que trata esta Resolugéo terd o valor
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor do beneficio
econdmico anual auferido pelo concessionario, permissionario ou autorizatario
dos servigos publicos regulados, e é recolhida por meio do Documento de
Arrecadagéo de Receitas Estaduais — DARE.

Paragrafo Unico. Na determinagdo do valor do beneficio
econdmico, é considerado a tarifa fixada, com os ajustes e revisdes, previstos
nos contratos de concessé&o, e nos termos de permissao e autorizagéo.

Art. 5° ATFSPR sera devida a partir do inicio do exercicio de
2008, pelo titular de concess&o, permissao ou autorizagdo dos Servigos Publicos
Regulados com base no beneficio econémico anual auferido.

Capitulol

DO CALCULO DATAXA DE FISCALIZAGAO SOBRE
OS SERVICOS PUBLICOS REGULADOS

Art. 6° Para apuragao do beneficio econdémico anual auferido,
considerar-se-a4 0 montante das tarifas cobradas, referente ao exercicio anterior,
pelos titulares de concessdes, permissdes e autorizagdes desses servigos,
excluidos os valores dos tributos incidentes no processo de faturamento.

Art. 7° Os concessionarios, permissionarios ou autorizatarios
dos Servigos Publicos Regulados, deverdo apresentar a ATR, até o décimo
quinto dia util do més de janeiro de cada exercicio, as informagdes e os dados
necessarios referentes ao montante das tarifas cobradas e os valores dos
tributos incidentes no processo de faturamento do exercicio anterior,
necessarios a determinagéo dos valores da TFSPR, conforme Anexo Unicoa
esta Resolugéo.

Paragrafo Unico. Para fins de célculo da TFSPR sera adotada a
seguinte formula:

VA=[(0,5/100) x (MTC = TF)]

Onde:

VA= ValorAnual da TFSPR.

MTC = Montante das tarifas cobradas referente ao exercicio anterior.
TF = Tributos incidentes no processo de faturamento.

Art. 8° Os concessionarios, permissionarios ou autorizatarios
dos Servigos Publicos Regulados, também apresentaréo no final de cada
exercicio, as Demonstragdes Contabeis, autenticadas nos érgdos competentes,
ou publicadas, para efeitos de verificagdo dos calculos e valores da TFSPR,
caso haja divergéncias de valores, sera feita a compensacéo.

Paragrafo Gnico. Na falta de apresentagéo das informagées
requisitadas, a ATR adotara para célculo dos valoresda TFSPR, dados realizados
no exercicio anterior ao exercicio base, acrescidos da atualizagdo monetaria.

Art. 9° Os concessionarios, permissionarios ou autorizatarios dos
Servigos Publicos Regulados, que por prerrogativa legal, estiverem dispensados
dos Registros Contabeis, utilizaréo para comprovagéo do calculo do valor do
beneficio econdmico anual auferido, conforme Anexo Unico a esta Resolugéo, a
mesma férmula legal de apuragéo da base de calculo do ICMS, para fim de
determinagdo dovalor da TFSPR, bastando paraisso a comprovagéo dadispensa.

Capitulo 1l
DO RECOLHIMENTO DA TAXA DE FISCALIZAGAO
SOBRE OS SERVIGOS PUBLICOS REGULADOS E DAS
PENALIDADES

Art. 10 ATFSPR devida pelos concessionarios, permissionarios
ou autorizatarios dos Servigos Publicos Regulados, sera recolhida em forma
de duodécimos até o décimo dia (til de cada més.

§ 1°ADiretoria de Administragéo e Finangas da ATR - DAF, com
base nos dados enviados pelos concessiondrios, permissionarios ou
autorizatarios, emitird documento de arrecadagao (DARE), com cédigo
especifico a esta finalidade, para cada interessado, com o valor a ser recolhido
até o décimo dia util de cada més, pagavel em qualquer agéncia bancaria
credenciada a receber tributos estaduais.

§ 2° A parcela relativa ao més de Janeiro devera ser paga até o
ultimo dia util do referido més.

§ 3° E facultado ao fiscalizado antecipar, total ou parcialmente,
o pagamento das quotas mensais da TFSPR que |he forem atribuidas.

§4° O ndo recolhimento da Taxa de Fiscalizagéo, no prazo fixado
noAtrt. 10, implicara multa de 10% (dez por cento) do valor da parcelanéo paga
e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro-rata dia, com
incidéncia de corregéo monetéria, através do indice — IGP — DI, na forma da
legislagdo em vigor, podendo ser cobrada através de agdo executiva proposta
pelaATR, quando do vencimento da Ultima parcela.

§ 5° Incidird multa de 100% (cem por cento) sobre o valor da Taxa
de Fiscalizagéo, podendo ser cobrada através de agéo executiva proposta pela
ATR, no caso de adulteragao, falsificagéo ou fraude, na apuragéo do valor ou
na emissdo das respectivas guias de recolhimento.

§ 6° Os valores da TFSRP, nao recolhidos ser&o inscritos na
divida ativa do Estado, para efeito de cobranga na forma da legislagéo especifica
que disciplina a matéria.

Capitulo IV
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 11. Os dados necessérios ao calculo da TFSPR, relativo ao
exercicio de 2008, deverao ser encaminhados a ATR em até 30(trinta) dias
contados a partir da vigéncia desta resolug&o.

Art. 12. Os valores devidos referentes ao exercicio de 2008, serdo
recolhidos em 12(doze) parcelas iguais e sucessivas, pagaveis a partir do més
subsequiente ao da apresentagéo dos dados necessarios ao calculo da taxa
definidos no artigo anterior.

Paragrafo Unico. Aplica-se também a estes casos, o estabelecido
no §3°do art. 10 desta resolugéo.

Art. 13. Esta Resolugéo entraem vigor na data de sua publicagéo.

PRESIDENCIA DA AGENCIA TOCANTINENSE DE
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
—ATR, em Palmas, aos 28 dias do més de agosto de 2009.

NELITO VIEIRACAVALCANTE
Presidente

ANEXO A RESOLUGAO ATR 03112009

FORMULARIO PARA INFORMACAO DE DADOS CONTABEIS E APURACAO DA TRSPR PARA O!
[CASOS CONSTANTES NO ART. 9°

[ IDENTIFICACAO DO CONTRIBUINTE ]
o Coneoon T =

[CNPJ/CPF:

Endereco:

CEP: Cidade:

Fone/Fax: E-mail:

Valor (RS)

Montante das tarifas cobradas referente ao exercicio anterior - MTC (Janeiro
Dezembro /20__)

(Conforme Demonstragdes Contabeis de 31/12/20__)

() Tributos incidentes no processo de faturamento - TF

(=) Receita Operacional Liquida (MTC - TF)

(%) Coeficiente (0.5%)

(=) Valor Anual da Taxa de Fiscalizagao (TFSPR)

[ DECLARACAO DO CONTRIBUINTE: ]

Faturamento bruto anual referente ao exercicio de : R$
[ TERMO DE RESPONSABILIDADE: As informagdes contidas nesta declaracio sao a expressao da verdade.
Local e data:

Assinatura do Ce iondrio / rio /
Nome:
CPF:
Assinatura do Contador:
Nome:
[CRC:

VALORES DA TAXA DE FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS REGULADOS PARA
EXERCICIO DE200__:

PARCELA:
T

VENCIMENTO: VALOR (RS):

5
>
3
g
>

Aprovado:

Coordenadora de Politicas Tariférias




