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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR '
COORDENACAO—GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
: ADMINISTRATIVOS :
' Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF,
‘ - FY 5 H CEP 70064-900 .
Telefone: (61) 2025-9669 e Fax; 2025-3170 - www.justica. gov.br

Oficio-Circular n° 19/201 6/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ :
| : Brasilia, 10 de marco de 2016.

AOS DIRIGENTES-DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

. . Assunto: Campariha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Benz, Classe C, modelo C 180, C 200
e C 250, fabricados entre 20 de maio e 08 de novembro de 2014, em razdo de possibilidade
incéndio na regido do compartimento da bateria.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento promovida pela MERCEDES-
BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado
que “o cabo negativo da bateria pode ndo ter sido devidamente fixado na carroceria do veiculo".
Essa inconformidade pode ocasionar um "possivel aumento de temperatura e eventual principio de
incéndio na regido do compartimento da bateria, podendo ocasionar danos fisicos aos ocupantes
do veiculo e/ou terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

-

 Atenciosamente,

" KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processqs Administrativos

Pl

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
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MINISTERIO DA JUSTICA .

Nota Técnica n® 22/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.001042/2016-14

Fornecedor: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mefcedcs—Benz, Classe C, modelo C 180, C 200
e C 250, fabricados entre 20 ‘de maio e¢ 08 de novembro de 2014, em razdo de possibilidade
incéndio na regido do compartimento da bateria. ' '

Senhor Coordenador-Geral, '

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela MERCEDES-BENZ DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a inspegao e, se
necessario, a substituicdo da fixacdo do cabo negativo da bateria dos veiculos acima
descritos. '

2. Segundo informagées da Mercedes-Benz, a Campanha de Chamamento, com inicio em 10 de
marco, de 2016, abrange 16 (dezesseis) automéveis fabricados na Alemanha, no periodo de
- 20 de maio a 08 de novembro de 2014 e colocados no' mercado de consumo, com
numeragdes de  chassi, ndo sequenciais, compreendidas entre os intervalos
‘WDDWF4AWXFR002822 a - WDDWF4AWXFR027591, para o modelo C
180; WDDWF4CW9FR004476 a WDDWF4CW9FR009120, para o modelo C 200: e
WDDWF4FW6FR014149, para o modelo C 250; distribuidos da seguinte -forma pelos .
estados da Federagdo: : ' :

[

SP

S
RJ |1

MG |3 |

PR | 1

Gl

ES | 1]

PE | I 8
RN | 1 ‘
GO | 1

Total | 16

. 3. Em relagdo ao - defeito que envolve os veiculos, a Mercedes-Benz informou  ter
detectado que "o cabo negativo da bateria pode néo ter sido devidamente fixado na -



carroceria do veiculo”.

4. Quanto aos riscos a saude e a segurancga apresentados, declarou que essa condigao
gera "possivel aumento de temperatura e evential. principio de incéndio na regido do
compartimento da bateria, podendo ocasionar danos fisicos aos ocupantes do yeiculo e/ou

terceiros”. : el ‘ ' 5 /’

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em
22/02/2016, a MBBras foi informada por sua controladora (Daimler AG), sediada na
Alemanha, sobre a possibilidade do cabo negativo da bateria ndo estar devidamente fixado
na carroceria dos veiculos da Classe C 180, C200e C 250" '

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando 0- modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagio e os custos, da realizacdo da
Campanha. : :

7. Informou, outrossim, que nio tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela. ! :
E o relatorio.

\

8. Em primeira analise desta Coordénag:ﬁo de Sande e Segﬁranqa do Consumidor, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro “dos
‘padrBes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9. Nio obstante, considerando a gravidade do risco a saude e a seguranga apresentado aos
* consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de
- Notificacio 2 MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez)

dias, apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente ‘encaminhado 2
Coordenagio-Geral ‘de Infraestrutura de Tréansito — CGIT do Departamento Nacional de
Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. e

10. Por fim, sugiroia remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do-Consumidor. :

[y

A Considerago Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Saude e Seguranca do Consumidor

De acordo. Ao Setor Proéessua‘l'para a expedigio de Oficios e Notiﬁcagﬁb. e

: KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consulforia Técnica'e Processos Administrativos
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Documento assinado eletronicamente 130r Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
11/03/2016, as 18:51, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.
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Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO,- Coordenador(a)
de Satide e Seguranga, em 11/03/2016, as 18:54, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
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