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" , T MINISTERTO DA JUSTICA

o SECRETARTA NACIONAT DO CONSUMIDOR :
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR

/

Oficio-Circular n° 2/201 6/CSS'/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ 3 ..
Brasﬂla 12 de janeiro de,2016.
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ssunto* Campanha'de Chamamcnto dos velculos Porsche mo elos Boxster Cayman 9lle 91 il
" Turbo, em razio da poss1b111dade de abertura mvoluntana da tampa dianteira do veiculo.

' Senhor Dirigente,

Para conhemmento € pl 0V1den01as que cntender peltlnentcs scguc ancxa copla

PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA tcndo como ObthO 0S8 aulomovcm
acima descritos, em razdo de "possibilidade de que as partes superiores da Irava da tampa
 dianteira, cuja barra da trava ndo foi rebitada na placa de montagem de acordo com as
especificagbes e que tenham sido instaladas nos modelos. mencionados, (...) ndo travem,

ocasionando a posszbzlzdade de abertura da tampa dianteira"". Ademais, a

Porsche declarou que "o problema poderia, em tese, ocasionar risco de abertura indesejada da
tampa dianteira do veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
podera ser fE:ltO no site h ttp //justica.gov. br/ ou pelo nosso telefone (61) 2025 3170.

st KLEBER JOSE TRINTA-MOREIRA E LOPES -/
Coordcnador-Geral de Consultona Técnica e Proccqsos Administrativos

o Sell Documento assmado elel1 omcamente por Kleber Jose Trmta Morelra e Lopes
“ ‘Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnicae Processos'Administratives; em-

I nssinatura

| eletronica 12/01/2016, as 19:14, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

A autcntlcxdade do documento pode ser confcr:da no sxte http://sei.autentica.myj.gov.br
1nf0rmando o codigo venﬁcador 1685540 e o codigo CRC AO3EB67C

hﬂp://sei.rhj.gov.brlseilcontrolador.php’?acao=documento _1mpnm|r_web&acao_orlgem=arvore_wsualIzar&;d_documemo—ZOTSSéT&infra_sistema-—-10000... 12
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1684950 . 08012.005724/2014-26

: MINISTERIO DA JUSTICA
~Nota"Pécnicai®2/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON AL e e
PROCESSO N° 08012.005724/2014-26 : '

Fornecedor: PORSCHE BRASIL IMPOR’I\“ADORA DE VEfCULOS LTDA.

: 'Assu'nto; Campanha de .Chamamé,nto dos veiculos'P.orsche, modelos Boxster, Cayman, Oll¥ec 01 2§
Turbo, em razdo da possibilidade de abertura involuntaria da tampa dianteira do veiculo. :

‘Slenhqr h(_lo'o_rdéngdor-Ger'aI,r '

r N0 BT, P R Ty B
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"IMPORTADORA DE VEICULOS. com o objetivo de c
efetuarem a substituicdo da parte superior da trava da tampa dianteira dos veiculos acima
descritos. : :

- i TP o
’n—mu-.c“‘fHl:mmnuﬁ?{wwwﬁﬁ;%r'}N". oy

2. Segundo informagdes da Porsche Brasil, a Campanha de Chamamento, apresentada a este
_ . Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor em 08, de janeiro de 2016, abrange 18
- (treze).. automoyeis,.. produzidos..no.periodo.. de. 07, .de, maio..a.23. . de sctembro de .
- 2014 e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi, ndo sequencial,

- compreendida entrese s 0 intervalo WPOAB2992FS110072 a
. WP0CB2992FS 143064, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagao:
SP 7
3
1
1

3. Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a Porsche informou que "devido a um erro
. tempordrio de fabricagdo, existe a possibilidade de que as partes superiores da trava da
e lampa dianteira, cuja barra da trava ndo foi rebitada na placa de montagen de acordo con”
as especificagoes e que tenham sido instaladas nos modelos mencionados, (...) ndo travem,
ocasionando a possibilidade de abertura da tampa dianteira”. x

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranga apresentados,-declarou que "o problema constatado
pelo departamento de Qualidade na Porsche na Alemanha, poderia, em tese, ocasionar,

http:/sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_i m primir_web&acao_origem=awore_visualiéar&id_'docum ento=2074930&infra_sistema=10000... 1/3 -
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risco de abertura mdesejada da tampa d:antezra do vezculo ¢ (sxc)

5. Quanto ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada asseverou que. "o defezto foz
detectado pela montadorq, localizada na Alemanha, e posteriormente informada a .
Notificada, através da intranet - canal de comunicagdo entre a fabnca e os distribuidores".

. 6. Informou, outrossim, que nao tem conhecimento da ocorréncia de ac:dentes relac1onados ao
defeito em tela. _ : !

E o relatorio.

'

7. Em uma primeira andlise desta Coordena¢50 de Saude e ‘Séguranc;a do Consumidor,
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos- padroes deterrnmados
pela Le1 n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/201? ao ter deixado de iniformar: ‘

It A data de constatagdo do defeito;

_ii. A data depmcxo da campanha;

S —— b .iii,Plano. de[dexa,xcom.velculagao.em.goma.L,.mmMI.V.,.e.os__,
: custos da Ca panha de Chamamento; L

,l”_l.‘llj,k,!&,&lh\il.lu&LMJJJJ-}JS_LL)_LLJ- S

8. Diante disso, considerando-se a urgéncia e gravidade do tema, bem como a regulamentacio
especifica dos Processos de Chamamento, sugere- -se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expedi¢ao de Notificagdo a PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE
VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 5 (cmco) dias, proceda a regularizagdo da
Campanha, informando o supracitado. Adema1ls para que encaminhe comprovante do
comunicado realizado pela Porsche, na Alemanha, quanto a necessidade do recall.
Igualmente, para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente
encaminhado a Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Tréansito — CGIT do Departamento
Nacional de Trénsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

9. Por fim, sugere-se a remessa de-Oficio. Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela bem
-—--—-——-—-——cemoaomumcadoﬁaos—membros-do—SlstemwNaemnal-de»Defesa—do—GensumMc* oo -

—cs1deracao Superior,

GABRIEL REIS CARVALHO
m&or@a@ndﬁaud&ﬂagmhg%m@m——

:

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificacdo.

: £ i.
KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES ;
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

I‘ ; Documento assinado eletronicamente por Kleil)el José Trinta Moreira e Lopes,
be @ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
12/01/2016, as 19:14, conforme o § 2° do art. th da Medida Proviséria n° 2.200/01.
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Documento assmado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)

br/seilcontrolador.

?acao=documento. imprimir_web&acao origem= alv::re wsualizar&ld docwnento=z)?4939&lnﬁ'a s[stema=10000 2/3
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" [ sx " Tl de Saide e Seguranca, em 12/01/2016, as 19:22, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
PrgvlsoLg 2200/0J,._ i : A A TR e R

iassinatura
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitp://sei.autentica.mj.gov.br
informando o cddigo verificador 1684950 e o codigo CRC 73356927
O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso- .

a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de reglstro de protocolo no Mmlsteno da
Justica. '
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