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COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA PO CONSUMIDOR

Oficio-Circular n° 2_4/20V1‘6/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ
_ pEAY " ‘ | G i : - Brasilia, 30 de margo de 2016.
m-ALQS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. |

\

; A'Assu_nto:' Campanha de_Chamamento_ dos veiculos Tiguan, ano/modelo 2015, em razdo de
possibilidade de fratura do gerador de gas dos airbags laterais dos veiculos.

- ' 0 . § \
Senhor Dirigente,

Para‘conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
" pela VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA., '
. tendo como objeto-os veiculos acima descritos, por ter sido constatado que “os airbags laterais dos
. bancos dianteiros podem conter uma falha de produgdo que resulta.em uma fratura do gerador de
ods do -airbag. Em fun¢do desta possivel fratura, durante uma colisGo que demande seu
acionamento, poderd ocorrer a proje¢do- de fragmentos no interior do veiculo, atingindo os
ocupantes”. Nessa condi¢do, pode haver “danos fisicos aos ocupantes do veiculo devido a projecdo
de fragmentos em caso de colisio que demande o acionamento dos airbags laterais dos bancos
dianteiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no

site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

~ i

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos |

i T ——rp———

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,

oy
SSIEI! B Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em
ewenca . ] 31/03/2016, as 15:15, conforre o § 2° do ait. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

S .\
IFua = A autenticidade do documento pode sér conferida no site http://sel.auteqtlca.m|.goy.br
T informando o codigo:verificador 2064053 e o codigo CRC 71DFAEC3 I
LA ka0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-
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MINISTERIO DA JUSTICA

| Nota Técnica n° 30/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
. PROCESSO N° 08000.008775/2016-19 '

Fornecedor: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VE{CULOS AUTOMOTORES
LTDARAA | . : L

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Tigl;éln, ano/modelo 2015, em razdo® de
possibilidade de fratura do gerador de gés dos airbags laterais dos veiculos.

~ Senhor Cocj)rdénad'Or—Geral, e i . ey L

: - : ol : g5 s / ; :
. 1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela VOLKSWAGEN DO BRASIL
' INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com o objetivo de convocar os -
~consumidores a efetuarem a. substitui¢do do airbag lateral de um ou de ambos os lados dos'
) veiculos acima descritos. = ‘ :

2. Segundo informagdes da Volkswagen, a Campanha de Chamamento, com inicio em 23 de
- margo de 2016, abrange 33 (trinta e trés) automéveis produzidos no periodo de 15 de janeiro
+ de 2015 a 22 de janeiro de 2015 e colocados no mercado de consumo, com numgrag:;”ao de
 chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo FW569910 a FW572560, dist_ribuidos,
da seguinte forma, pelos estados da Federagao: .

MG | 5]
RJ |1

Sp |17

PR |1

RS |1
e 5
DEAMBH]
Total [33]

3. Em relagio ao defeito que envolve os veiculos, a Volkswagen inf(')rmou que "os
airbags laterais dos bancos dianteiros podem conter uma falha de produgao que resulta em
uma fratura do gerador de gas do airbag. Em funcao desta possivel fratura, duran‘te-ur?m
colisdo que demande sew acionamento, poderd ocorrer a proje¢ao de fragmentos no interior
do veiculo, atingindo os ocupantes" : )
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4 Quanto .a0s nscos a sande € @& seguranqa apresentados, declarou que o defe1to pode.;
RV ,' causar "risco de danos }iszcos aos ocr)pdntes do.véiculg devido, a pro;egao de fragmentbs em‘
. . caso-de colzsao que demande 0 aczonamento dos azrbags laterazs dos banq:os dzantezros

5 Quﬁnto a data e a0 modo pelo qual a: penculosxdade f01 detectada asseverou que tomou
conhecmicnto em "01/02/201 6" , por meio, de processo de monztoramento do. mercado '

6 Descreveu amda ponnenonzadamente, 0 planq de m1d1a anexando o modelo de .
.-comunicado a ser velculado nos melos de comumcag:ao e os custos ‘da reahzac;ao da -

Campanha PP A_A’

- : ) prto

7 Informou, outrossun, que nao tem conhecxmento da ocorrencla de amdentes relac1onados ao:; -

*

defetto emtela T S -
Eorelatono - - \ ( \
" 8 Em uma. pnmelra anéhse desta Coordenac;ao de Saude e. Seguram;a do Consumldor,‘
'+ . constatou-se-que.Q: fornecedor i iniciou Campanha, de: Recall fora dos padrdés determinados -
. pelaLein8. 078/90 ¢ pela Poitarid MJ n. 487/2012, ao ter delxado de observar a necessidade . -
L de comumcar, de forma 1med1ata, 08 nscos a0s consuxmdores e'as autondadcsx:ompetentes

.9, -Diante dISSO considerando-se a regulamentaqao especiﬁca dos Processos de Chamament:? '
L LT sugird, nos termos do §4° do. artlgo 55 da Lel 'n;-8.078/90, a' expedlqao de Notificagio &
L VOLKSWAGEN - - DO “BRASIL,".. INDI'JSTRIA DE - . VElcuLos.
M AUTOMOTORES LTDA para que, no prazo- de 10, (dez): dias; uxforme as razdes do lapso -
.~ temporal’ decdmdo entre a detecg:ao do defeito € 6. comunicado .a-esté Departamento\ B
_.. “-Ademais, para, qué mforme s¢., foram’ exportados VClClllOS ccom- o defeito em ‘tela. -
Igualmente, para que’ apresente - comprovante de-que o prcsente ‘recall’ foi dewdamente
S -%'encammhado a Coordenaqao-Geral de Infraestrutura de “Trénsito ~ CGIT do: Departamento
S ,},Nacmnal de Transito — Denatran, nos termos daPonana Conjuntan 69/2010 :

: 10. Por fim, suglro a femessa de- Oﬁcm Clrcular a t?dos 08 dmgentes dos Procons Estaduals e
L 'Mummpals de Capltals, para ‘conhecimento da Campanha ‘de; Chamamento. em’ tela “bem
SR ‘como comumcado aos: membros do ,Slstema Nacmnal de Defesa do Consumxdor

oo
co. . - Al ~'.< L. .
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- A Consideragio Superior. .-

e Ty GABRIEL REIS CARVALHO ~ _ o
R L Coordenador de Saude e Seguranca do Consurmdorr

. De acordo. Ao Setqr‘.Processual':para.Aq ex'pedit}ﬁo de Ofiqus e Nétiﬁqagﬁo, _,
KLEBER JOSE TRINTA MOREIRAE LOPES D
Coordenador-gGeral de Consultona Técmca e Pl:ocessos Adrmmsh‘atNos

PO

- Documento assmad6 eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra e Lopes
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica'e Proce3sos Administratives, em*
31/03/2016 as 15 14 conforme o § 2° do art 10 da Medlda Prov1s6r1a n 2 200/01

-----
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