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G . MINISTERIO DA JUSTICA
.. COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 38/20] 6/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ -
AR ‘ | ' Brasflia, 07 de abril de 2016,

L

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.
Ass"qnto: Campanha _deACham'an/lento dos veiculos Porsche, modelos Cayenne, em razio da
possibilidade de desprendimento do pedal do freio, com prejuizo na frenagem do veiculo.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia

da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela .
PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto os automéveis
acima. descritos, em razio da ‘possibilidade da presilha-do mancal dos pedais do produto terem se

. desprendido da posi¢io de trava, como resultado dos processos de pré-montagem realizadas por

- um_fornecedor, podendo escapar e liberar o pedal de freio". Por esse motivo, declarou a

Porsche haver "risco de acidente e lesio a consumidores e a terceiros". Informamos, ainda, que o *

acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso |

telefone (61) 2025-3170. Ra it : s el :

~Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral'de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Tt

seil

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Kleber ~José Trinta Moreira e Lopes, ‘
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
08/04/2016, as 21:42, conforme o § 2° do‘art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01.

~

NP4

A autenticidade do documento pode ser-conferida no site http://sei.aUtentica.mi'.gov.br
+  informando o cédigo verificador 2111310 e o cadigo CRC 3862F9BD | :
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htto://www.i'ustlca.gov.br/ac.esso- %
protocolo no Ministério da

pode ser acompanhado pelo site

O tramite deste documento
validade de prova de registro de

a1-sistemas/protocolo e tem

ne 08000.010663/2016-10 SEIn22111310

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente 0 Processo
Brasilia/DF, CEP 70064-900

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Ba_\irro Zona Civico-Administrativa,
Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica.gov.br |
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MINISTERIO DA JUSTICA

; Nota Técnica n° 47/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N" 08000.010663/2016- 10 '

Fornecedor: PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA.

~Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Porsche, modelos Cayenne em razdo da
p0581b111dade de desprendlmento do pedal do freio, com prqmzo na frenagem do veiculo.

\

Senhor Coordcnador—Geral:

‘1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela PORSCHE BRASIL
- IMPORTADORA DE VEICULOS .com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarcm
a subst1tu1<;ao da presilha de retengéo de freio dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informacdes da Porsche Brasil, a Campanha de Chamamento, com inicio previsto
para 18 de abril de 2016, abrange.  2.671 (dois mil seiscentos e . setenta ¢
um) automoveis produzidos no periodo de 15 de janeiro de 2011 e 11 de janeiro ‘de
2016 e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi, ndo sequencial,
compreendida entre o intervalo BLA00152 a GLA94712 dlStI‘lbUldOS da seguinte forma,

pelos estados da Federagdo:

§ : S it DF | 112
' ; PRy i28s

RJ | 302

RS 52

SP [ 1.920

TOTAL |2.671

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Porsche informou que "constaro‘u a
k2 posszbzlzdade da presilha do mancal dos pedais do produto terem se desprendido da posi¢ao
de trava;, como resultado dos processos de pré-montagem realzzadas por um fornecedor,

podendo escapar e liberar o pedal de freio".

.4. Quanto aos riscos a saude e a seguranga apresentados declarou que havera "risco remoto de
aczdenre e lesdo a consumidores ea terceiros”. :

S Quanto ao modo pelo qual a penculos:dade foz detectada, limitou-se a informar que "4 Dr.

{ f \
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.. Ing. h.c. F. Porsche AG, duraiite inspecdes i"nterriqs,.cfonfs“tato"u"a gqssibi‘li(iaée; dd er_es’zlhg do *
- mancal dos pedais do produto terem se desp‘rendidqhda posigao ‘(fe;trlava eque qlfor;che_
- foi informada, em I 8 de margo de 219, . para"‘.qu'e_, " conio .agdo preye_zr'mva{‘ tomasse as
 providéncias ‘necessdrias para informar as._aytorqudes ,car{tpetgrgteg e prqmoyesse. a
. Campanha de Chamamento preventivo no Br_'asil('.v'. D o S T
6. Informou, outrossim, que ndo.tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados a0 ‘
| defeito',emtela.: S e S T

" 7. Finalmente, informou que nido houve exportagao dos veict;}os’ com o defeito em tela., . .-

RN . - . o
v . L. . 7

- Eorelatério. .

8. Em uma primeira anjlise ‘desta’ Coordenagdo de Satde ‘€ Seguranga: do- Consumidot,
- constatou-se que o fornécedor jniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados = -
.- pela-Lein. ~'8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012, a0 ter deixado ‘de.infor_mar, de forma
clara e objetiva: . o SRS N ;
Ca T ji.oex'ato.mbdogadatadécohstatagﬁ_oﬂo dpfeit‘o’;-
L S 'ii.adaté_de inicio d;a‘ca'mp"anahé; o o v .
. - .~ * ii. o Plano de Midia, com veiculagacrem jomal, rédio e TV, e 05.
o S ..~ custosdaCampanha de Chaamento; . ~ - B et
' ’ . ’ : N ) I . .

- 9. .Diante disso, considerando-se a urgéncia e gravidade do tema, bem como.a regulamentagdo -

especifica dos Processos de Chamamento, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da'Lei n.
- 8.078/90; a expedigio de Notificagdo a 'PORSCHE BRASIL -IMPORTADORA DE

. v .

e '\ VEICULOS LTDA. para que, no. prazo .de 5 _(cinco)- dias, proceda & reguldrizacdo da
.. . Campanhi, informando o’ supracitado. Ademais, para que ‘encamigthe. comprovante do»:

A s

" -comunicado enviado para a Porsche, quanto 3 'ng:cessidade ‘do recall. Igualmente,- para’
que’ apresente comprovante de que o presente recall - foi devidamente encaminhado a

“Coordenagio-Geral dé Infraestrutura; de Trasisito — CGIT do Depaitamento Nacional -de
‘Irﬁngito-erepatréh, 108 termos da Portaria Conjunta o 69/2010," - .

'

10. Por ﬁm5 sugeresse a femessa de Qﬁcib,Circulaf a todos os difig_éﬂtcs dos Procons Estaduais e -
.". " Municipais de Capitais; para conhecimento.da Campanha de Chamamento em ‘tela, bem
. ‘como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor., " '

— ‘

- A Consideragdo _Superiér. |
1.  GABRIELREISCARVALHD ' '& 5 =0
.. Coordenador de Satide ¢ Seguranca do Consumidor ~ ;
De acordo. Ao Seto.r‘..P‘roces;sual.‘parAa a exﬁedi¢50'de Oﬁgips'e.thiﬁcagﬁé. o c
- < KLEBERJOSE TRINTA MOREIRA ELOPES " , '
Coor_denadqr—Geral de Consultqria Té_cpica' &Processos Administrativos . L

Dwumentoiassi¥ado eletronicamente’ por Kleber: José Trinta Moreira e Lopes, . -
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em -

[sell

" {clewdnica 08104/2016, s 21:42, conforime o § 2°'do art. 10 da Medida Proviséria o’ 2:20001. . . e
- ’ v ' B \
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_Docgrf;eijto_ aSginan e_letronicaménte;i;)pr' 'GABRIEL REIS CARVALHO, _Coordenaddr(a)’
d@Sgl{d’e_ve_'Sgguranyca,.;em 11/0472016, as 10:01, conforme o § 2° doart. 10-da Medida
J Proviséria n®2.200/01. -, . - .. . S T
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o L A "atfxt.e.mtic;ihdade';ﬂdo_'doct’unentq pode’ser conferida no site http://séi.autentica. mj. gov. b

R T informando-o cédigo verificador 2110487 €0 c6digo CRC'DSFFI4BC - - L
O trdmite deste documento pode ser agompanhado pelo-site httn://www jii ica.gov.br/acesso-
e o ?;::f;im z_l‘s'/;pr(ftog:‘olq & tem validade de prova d)e registro de profacolo no Mitiistério da -

‘jl,ﬁeférénc,iaé‘eioces,so:hg«osoop:oiqssa'/_zmé-‘io".fr S O " . SEIn22110487
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