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MINISTERIO DA JUSTICA
COORDENACAO DE SAUDE B SEGURANCA DO CONSUMIDOR

O,fi‘ci0~Circular n®21/2016/CSS/CG CTPA/DPDC/ SENACONnMJ
| Brasilia, 24 de marg:o de 2016.
 AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi Q5 20 TFSI'e SQ5:3.0 TFSI, an_o/modeio
2015, em razdo de falha dos airbags laterais dos bancos dianteiros que, em caso de colisao, -
podem danificar a carcaga do. gerador de gas e projetar fragmentos nos ocupantes do veiculo.

Senhor Dirigente; s

Para conhecnnento € provndenc:]as que entender pertmen_tes seguc anexa, copta
da Nota Técnica. expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela. AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., “tendo como. objeto os

veiculos acima descritos, por ter sido constatado que “os airbags latemz.s dos bancos dianteiros

" podem conter uma falha de produgdo e, em caso de colisdo que demande seu acionamento, a
@ carcaca do gerador de gas pode ser danificada, ger ando’ pro;eg:ao de fragmentos no interior do
veiculos, Hatmgmdo os ocupantes”. Nessa condi¢do, pode haver “danos fisicos aos ocupantes. do
veiculo devido a projecdo de fragmentos em caso de colisdo que demande o acionamento dos
; azrbags laterais dos bancos dianteiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente-
: Campanha podera ser felto no s1te h ttp //]ustlca gov br/, ou pelo nosso telefone (6 1) 2025 3170.

Atenciosamente, =

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
 Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Admnnstrativos

Se I Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
l @ Coordenador(a) Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

assinatura

eletrdnica 28/03/2016 as 14:59, conforme 0 § 2° do art. 10 da Mcdld Plowsona n° 2.200/01.

-

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br
informando o codigo verificador 2043221 ¢ o codigo CRC 753K726D
(0] trarmte deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica. gov br/aceseo—
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MINISTERIO DA JUSTICA

 Nota Técnica n° 25/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON ,
PROCESSO N° 08012.001417/2016-38 | i ’

Fornecedor AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E- COMERCIO LTDA

Assunto: Campanha de Chamamento dos VCICUIOS Audi QS 2.0 TFSI-e SQS 3.0 TF SI ano/modelo
2015, em razéo de falha dos airbags laterais dos bancos dianteiros que, em caso de colisdo, podem
danificar a carcaga do gerador de gés e projetar fragmentos nos ocupantes do veiculo. - | /

] i . \

Senhor Coordenador-Geral, | @ Ry :

e presente feito “trata de Campanha ‘de 'Recall p‘romo{_/idé pela AUDI DO BRASIL

INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a realizar
a Substituu;ao do airbag lateral do banco dianteiro de um ou de ambos os lados dos veiculos

acima descrltos

Segundo informagdes da Audl a Campanha de Cham;?imento com inicio em 23 de margo de
2016, abrange 13 (treze) automéveis produzidos no periodo de 13 de janeiro de 2015 a 02 de

" fevereiro de 2015 e colocados no mercado de consumo, com numeragao de chassi, nao

sequencial, compreendida entre os intervalos 8R_A087146 a 8R_A089233, para modelos Q5

 2.0TFSL e 8R_A087924, para modelos SQ5 3.0 TFSI, dIStI‘lbU.ldOS da seguinte forma, pelos

estados da Federagao

BA |1

MG | 1

PI- |1
PR | 2

1

7

SC
SP
Total | 13, -

. Em relagdo ao defeito que envolve 0s velculos a'Audi informou que- "os azrbags laterais dos

~ bancos dianteiros podem'conter uma falha de produgdo e, em caso-de colisdo que demande
seu acionamento, a carcaga do gerador de gas pode ser damf cada ger anda proje¢ao de
fragmentos no mtenor do ve:culos atingindo os ocupantes ‘ :

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranc;a apresentados declarou que pode haver "danos fisicos

. aos ocupantes do veiculo devido a projegdo de ﬁ’agmentos em caso de colisao que demande

- 0 acionamento dos airbags laterazs dos bancos dianteiros".



. . N ‘- f . 6 .

5 Quanto 3 data e a0 modo- pelo qual a perlculosxdade foi detectada asseverod quc "o deféito

" .. Joi-deétectado através, de andlises. interpas:, bastadas na observag:ao continuada do produto”e
. que" ‘a Audi do Braszl tomou. conheamentp da exlstencza de vezculos afetados no mercado de;
: fconsuma braszletro em 05 02.201 6" A : . : :

t

-6.. Descreveu, amda pormenonzadamente/ to plano de mxdla‘ anexando 0 modelo de
'~ comunicado -a ser veiculado 108 melos de comumcacao e os custos da reailzagao da
L Campanha co _' Ly : S .

7. Informou outrossnm que nao tem conhe01mento da ocorrénma de amdentes relacwnados ao
' defeito em ‘tela..

8. Fmalmente, alegou 'que ,nn‘c'fo Iiduve -axpOrtqr;&b}de vez'c‘ulo.s'pél'al Audi do Brjasil " -
Eorelatérid B N e

9 Em uma- prxmen'a analise desta Coordenag:ao de Saude e Segurang:a do Consmmdor,
o "cons(tatou-se que o fornecedor ‘iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados

.

- pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012 ao ter delxado de-observar a necdss1dade-- '

" de corhunicar; de forma 1med1ata, 0s’ riscos aos consumldores eas autondades competentes

0 10. _Dlante disso, cons1derando-se a regulamentac;ao espemﬁca dos Processos de Chamamento, )

" sugere-$e, nos termos:do §4° do-artigo 55.da Lei n.-8. 078/90, a expedu;ao dé Notificagdo 4

- .AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. para qile;, no prazo de.10 (dez)

.. - . dias, informe as'razdes do. lapso | tcmporal decorndo -entre -3 detecgdo. do defeito ¢ o

B comumcado a este Departamento ‘Ademiais, para que. apresente comprovante de’ que o .
" presente recall foi devidamente encammhado & Coorde;nag:ao-Geral de lnﬁaestrutura de
 + Transite'~ CGIT do’ Depai'tamento Nacxonal de Transno Denatran nos. termos da Portana .
o, ,ConJuntan 69/2010 B R R - S

1L Por ﬁm sugere-se a remessa de-Ofic10 Clrcular a todos 0s dlngentes dos Procons Estaduals e .

o Mummpals -de Capitais, para conhecxmento da’ Campanha de Chamamento ‘em: tela; bem
como comumcado aos membros do Slstema Namonal de Defesa do Consum1d6r

i .~.. A\. .

.ACQnéidenagad Superiot. LS. e
v GABRIEL REIS CARVALHO )
‘ Coordenador de Saude e Seguranc;a do Consunudor -

\ . s L o . L S - .

Y

. De acordo. -Ao‘Seth‘Pr_oéessi,aal para a‘expedig.:ab 'jde;(,)ﬁéios"'e Not_-iﬁcaq’:ao.f AU

s . ', . . : ‘ P o o . s

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES .
Coordenador—Geral de Consultona Técmca e Processos Admmﬁslratlvos

Documento assinado eletromcamente por Kleber José 'h‘mta Morelra e Lopes
Coordenador(a)-Geral de Consuitoria. TécmCa e Processos, Admlmstratlvos -em \
28/03/2016 as 14:59, conforme 0§ 2° do a11 10 da Medxda Prowsona n 2 200/01

1 asdaamm g

> B - " .
Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a)
E de Saude e Seguranga, em 28/03/2016 is 15 16 ‘conforme o § 2° do art. 10 da Medlda )
L Prowsona n° 2 200/01 ~ , ] , :

2 N .

A autentlcldade do documento pode set confcnda no s1te t_tp //se1 autentlca m] gowb

N A. : . . -F
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