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Oficio-Circular n° 23/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ :
7 . ! Fodp) Brasilia, 24 de margo de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. - *

Assunto: Campanha de Charnamento dos veiculos Cltroen modelo C3 em razio de posswel mau
funcionamento do para-brisa dianteiro dos velculos :

Senhor Dirigente

Para conhecnnento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela PEUGEOT CITROEN DO' BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto os veiculos
acima descritos, devido a “possivel ndo conformidade na montagem e fixagdo do chicote elétrico
do para-brisa a’ianteirfo, fator que, eventualmente, pode acarretar-o. mau funcionamento do para-
brisa dianteiro”. Tal inconformidade “pode, eventualmente, acarretar o mau funcionamento do
para-brisa dianteiro, com risco, em alguns casos, de acidente com danos fisicos e/ou materiais aos
ocupantes do veiculo e/ou terceiros” Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
‘Campanha podera ser feito no s1te http_ //;ust:ca gov.br/, ou pelo N0SSOo telefone (61) 2025-3170.

Atencmsamente

13 ; ) g
KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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assinatura == | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,

: Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
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MINISTERIO DA JUSTICA

, Nota Técnica n° 27/2016/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON |
PROCESSO N° 08012 001427/2016-73

Fornecedor PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA

: Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Citroén, modelo C3, em razao de posswel mau.
.~ funcmnamento do para- -brisa dianteiro dos veiculos.

~ Senhor Coordenador-Geral,

(0] presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela PEUGEOT CITROEN DO
: BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a
verlﬁcagao do circuito de alimentagio do chicote elétrico do hmpador de para- -brisa dianteiro

e, caso necessario, o reparo desse componente nos veiculos acima descritos.

2. Segundo mformac;oes da Citroén, a Campanha de Chamamento, com inicio em 28 'de
marg¢o de 2016, abrange 8.329 (oito mil, trezentos e vinte e nove) automoveis produzidos no
- periodo de 02 de margo de 2015 a 01 de outubro ‘de 2015 e coiocados no mercado de
consumo, com numera¢do de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos
FB538130 a GB512530, e distribuidos, da segulnte forma pelos estados da Federa@ao

.,C3.

AC | 33
AL | 71
AM | 40
AP | 33
BA | 324 |
'CE |: 38|
DF | 306
ES | 96
GO | 139
MA | 12
MG | 322
MS | 161
MT | 149
PA | 114
PB | 136




|PE 184} . .-
. “PL 13 ) o e ‘
o PR |.539 | . v v
Ry [ 828} -
SP' 13.054 -
RN |99 . - .
’ "RO. |1 L
’ . , RR .-'.8" N )
; VRS [ 712" | )
| . |.SC | 878
‘ |Totalf8329] . -

. Em relag:ao ao defelto que’ anolve os: velculos a Cl‘troen mformou que 'ffo; constatada uma. -

posszvel néo_ conformidade na montagem e ﬁxag:ao do chicote elétrico. do para-brzsa
dianteiro, fator que, eventualmente pode acarretar 4 mau ﬁmczonamento do para-bnsav :

. dzantezro

. ,Quanto d0s 1iscos . a satde e a seguran(;a apresentados, declarou que 0 defelto pode -

_“eventuglmente; .acdrretar o mau-funcionamento do para-brisa dianteiro, com risco, em .

- alguns. ca.sos de aczdenté com danos ﬁszcos e/ou materzals aos, ocupantes do vezculo e/0u )
- terceiros”. : : Ce :

,;|
7

.. Quanto 2 data e.a0 modo pelo qual a penculosldade f01 detectada, asseverou qué "uma o
andlise detalhada e mmuczosa Joi: levada a efeito pela matrzz da CIT ROEN na Franga,.a fim -

de vertﬁcar em que niedida tal . ocorrencza poderza representar uma poss:btltdade de -

P

"

A

6

 7

Eprelaténo IR e ?

. 8.

. " .caracteristica’ sistémica sendo que,.tendo:em vista' o principio da prevengdo' de danos, na
“ " data de 11/03/2016; (..), a. Peugeot Citroén’ do- Brasil- Automovezs LTDA déczdzu por :
. formahzar 0 pres’ente pracedlmenta de chamamento VOluntarzo o

- o

Descreveu amda pognpnonzadamente 0 plano de m1d1a anexando a quelo de
comumcado a ser vexculado nos me;os de comumcagao e 0S custos da reallzak;ao da. ‘
.-Campanha; - - o0 e ’

- : : '» : o \" : v ‘: P
JInformou,’ outrossnm, que nio tem conhecnnento da ocorrencm de amdentes Telaclonados ac
defeltoemtela , N R R

.' '\: e R " ' e

o !
o e

Em uma pnmexra anéllse desta Coordenagao de Saude e Segurang:a do Consum1dor‘ .
constatou-se que.o- fornécedor . iniciou Campanha de Recall,’ aparentemente dentro dos
padroes determmados pela Leim. 8. 078/90 € pela Portana MJ n. 487/2012 o

. Néo obstante conmderando-se a regulamentagao especiﬁca dos Processos de Chamamento ’

sugere-se, nos.termos do §4° do artigo,55 da Lein.'8. 078/90 a expedxc;ao de Notlﬁcac;ao‘

~ a PEUGEOT" CITROEN DO. BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. ,para’ que, ‘1o’ fprazo de

10 (dez) dias, informe se foram exportados veiculos com o defelto em tela ‘Adémais; para
que: ' apresente comprovante de que-o. presente recall ‘foi “devidamente 'encaminhado: &

' Coordenacao-Geral de: lnfraestrutura de ‘Transito — “ CGIT do Departamento Naclonal de

v Transuo Denatran, nos termqs da, Portaria Con_]unta n. 69/2010 L

': 'Mumclpals dé. “Capitais, para conhecnnento da Campanha de Chamamento em tela bem
~.como comumcado aos membros do Slstema Nacwnal de Defesa do Consumtdor
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