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INSTRUGAO NORMATIVA N° 01, DE 07 DE ABRIL DE 2016.

Disciplina a implantagéo e a gestdo da Identidade
padrdao de comunicacao digital das propriedades
digitais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

O SECRETARIO DE ESTADO DA COMUNICACAO SOCIAL,
no uso da atribuicdo que lhe confere o Decreto 5.404, de 29 de margo
de 2016, resolve:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa disciplina o estabelecimento
da identidade padrao de comunicacgéo digital dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual, definindo as diretrizes, os padrdoes e modelos
a serem aplicados nas propriedades digitais, notadamente nos sitios,
ambientes funcionais, redes sociais e aplicativos institucionais.

Art. 2° As propriedades digitais dos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Estadual devem ser constituidas nos termos da identidade
padrdo de comunicagao digital de que trata esta Instrugdo Normativa e
do Manual de Diretrizes de Comunicagao Digital do Governo do Estado
do Tocantins, disponivel no sitio da Secretaria da Comunicagéo Social.

Paragrafo Unico. E facultado & instituicio de ensino superior e
pesquisa mantida pelo Estado utilizar os elementos da identidade padrao
de comunicagéo digital.

Art. 3° Entende-se por:

| - Comunicagao Digital: a agdo de comunicagéo que consiste
na convergéncia de conteudo, midia, tecnologia e dispositivos digitais
para acesso, troca e obtencao de informagdes, em ambiente virtual, de
6rgados e entidades do Poder Executivo Estadual com a sociedade ou
com publicos especificos;

Il - Propriedades Digitais: os sitios, os perfis nas redes sociais,
os aplicativos e 0s servigos acessados por dispositivos eletronicos;

Il - Identidade Padrdo de Comunicagéo Digital: o conjunto de
diretrizes, orientagdes, padrdes e modelos a serem aplicados em sitios
institucionais, ambientes funcionais, redes sociais, aplicativos e outras
propriedades digitais;

IV - Dominio: o0 nome atribuido a determinado enderego no
Sistema de Nomes de Dominios (DNS), registrado diretamente sob um
dos Dominios de Primeiro Nivel (DPN) definidos pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br);

V - Web: o sistema de documentos de hipertexto interligados e
acessiveis via internet;

VI - Pagina: conteudo visual e navegavel acessado por
intermédio de Localizador de Recursos Unificado (URL) disponibilizado
na internet;

VIl - Sitio: o conjunto de paginas que disponibiliza informagdes
e/ou servigos sob a responsabilidade de um gestor de sitio que se pode
classificar em sitio institucional, sitio de plano ou programa e ambiente
funcional, conceituados nos seguintes termos:

a) Portal: sitio do dominio “to.gov.br”, denominado Portal
Tocantins, que agrega informagdes e servigcos de todos os outros sitios
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

b) Sitio institucional: sitio que contém informacgdes relativas
a orgao ou entidade especifico, tanto informacgdes institucionais como
informagoes e servigos de sua competéncia;

c) Sitio de plano ou programa: sitio independente que
disponibiliza informacgdes e servigos referentes a um plano ou programa
especifico, cuja forma é aplicada quando a gestao do plano ou programa
é feita por mais de um 6rgéo ou quando o plano ou programa possui
contelido extenso, atualizacgéo frequente, quantidade relevante de acessos
e perfis proprios em redes sociais;

d) Pagina especial: pagina criada com a finalidade de divulgagéo
de mensagens institucionais, de utilidade publica e para ampliar a
divulgacdo de um tema ou evento de carater temporario;

e) Ambiente funcional: sitio especifico ou se¢do no sitio
institucional que oferece prestagdo de servigos como consulta de dados
e realizagéo de transagdes, com a possibilidade de area acessivel por
meio de usuario e senha, bem como o sitio que se apresenta como guia
ou catalogo para identificar listas de aplicagdes ou sistemas;

VIII - Servigo Eletrénico: os servigos prestados a sociedade ou
a prépria Administragdo por meios digitais, integralmente ou de forma
parcial, com finalizagao presencial;

IX - Unidade Responsavel: a unidade do é6rgéo ou entidade
do Poder Executivo Estadual a qual pertence um dominio, sitio, servigo
eletronico, perfil em rede social ou aplicativo;

X - Responsavel por dominio: o servidor publico estadual
responsavel pela area a qual determinado dominio esta vinculado;

XI - Gestor de propriedade digital: o servidor publico estadual,
ocupante de cargo efetivo ou em comisséo, o militar ou o empregado
publico que atue em 6rgéo ou entidade da Administragao Publica Estadual,
direta ou indireta, com experiéncia em comunicagao publica e gestdo de
propriedade digital;

XII - Redes sociais: as estruturas sociais digitais compostas por
pessoas fisicas ou juridicas conectadas por um ou varios tipos de relagoes;

XIII - Perfil em redes sociais: a conta do 6rgéo ou entidade, do
projeto ou do programa em redes sociais digitais;

XIV - Aplicativos: as solugdes de software, com finalidades
funcionais definidas e disponibilizadas para instalagdo em dispositivos
proprios de usuarios;

XV - Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(ePING): documento do Governo Federal que define um conjunto minimo
de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam
a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC),
estabelecendo as condigbes de interagdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral;

XVI - Padrdes Web em Governo Eletrénico (ePWG): documento
do Governo Federal que traz recomendagdes de boas praticas agrupadas
em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagao e o
fornecimento de informacgdes e servigos prestados por meios eletrénicos
pelos 6rgaos publicos.

XVII - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(eMAG): documento do Governo Federal que enumera um conjunto de
recomendacgdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implantagao;

XVIII - Manual de Diretrizes de Comunicagéo Digital: o conjunto
de regras e principios que orientardo a aplicagao dos elementos de
comunicagdo digital pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Estadual;

XIX - Barra padrao: elemento grafico que agrupa botdes, icones
ou outros elementos com funcgdes definidas que permite o acesso mais
rapido as informagdes buscadas pelo interessado, localizado na parte
superior e inferior da pagina, comum a todas as paginas que compdem
um sitio;

XX - Central Administrativa: ferramenta de gestao e publicagéo
do conteudo no sitio institucional que é desenvolvida e mantida pela
Secretaria da Comunicagéo Social.

Art. 4° A identidade padrdo de comunicagao digital tem por
finalidade:

| - qualificar a comunicagdo mediante a padronizagao da
experiéncia de uso, de forma a permitir que o cidadao encontre e utilize,
com mais facilidade, informagdes sobre politicas publicas, equipamentos
e servigos oferecidos pelo Governo;

Il - padronizar propriedades e solugdes digitais com o fim de
alinhar a estratégia de comunicacéo e informagéo dos orgéos e entidades,
centrada no cidadao;

Il - garantir o acesso a todos os interessados, independentemente
da forma ou dispositivo de conex&o, assegurando a acessibilidade digital
e 0 acesso ubiquo;

IV - primar pela aplicagéo do principio da economicidade, em
decorréncia do qual se recomenda a reutilizagdo e a distribuicdo de
funcionalidades ja construidas, mantendo a maior quantidade possivel
de conteddo agregada a um mesmo dominio.

Art. 5° A identidade padrao de comunicacéo digital acontece
mediante os seguintes instrumentos:

| - barra padrao no topo e rodapé;
I - tipografia padrao;
Il - icones padrao;

IV - framework html para aplicagdo de layout responsivo
(bootstrap);

V - modelo de sitio institucional;

VI - banner publicitario do Governo do Tocantins.

Art. 6° As propriedades digitais sdo construidas e mantidas com
foco no acesso universal, rapido e facil pelos interessados, observadas
as seguintes diretrizes:

| - utilizagéo de linguagem clara, consistente, sem ambiguidade,

objetiva e adaptada aos publicos de interesse, de acordo com as
informagdes apresentadas;
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Il - adogéo dos padrdes estabelecidos em Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING), Padroes Web em
Governo Eletronico (ePWG) e Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (eMAG);

Il - facilidade de acesso aos conteudos, da velocidade da
conexao, das licengas de software, plataforma e dispositivos, sem
restricdes a aplicacdes e protocolos especificos.

Art. 7° O plano de desenvolvimento das propriedades digitais
de que trata o art. 2° do Decreto 5.404, de 29 de margo de 2016, é
composto por:

| - justificativa para a criagéo;

II - definigao:

a) clara do propdsito e da abrangéncia;
b) de publicos-alvo e suas necessidades;
c) de objetivos a longo e curto prazos;

Il - identificagdo de recursos humanos, técnicos e de
disponibilidade financeira para o seu desenvolvimento e manutencao;

IV - pesquisa de referéncias e de boas praticas, observando
ferramentas com objetivos semelhantes e destacando os pontos fortes a
serem aplicados na ferramenta em estudo;

V - apontamento de pontos forte e fraco da ferramenta atual,
caso exista;

VI - estruturagdo de todo conteudo necessario por meio de
“estrutura de arvore” (com itens e subitens), de modo a apresentar,
hierarquicamente, todo contetdo a ser disponibilizado pela ferramenta,
seguindo uma ordem de relevancia.

Art. 8° Cabe aos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica
Estadual elaborar, ap6s aprovagéo do Plano que trata o art. 7° desta
Instrugdo Normativa, proposta visual da propriedade digital pretendida,
submetendo-a a apreciagao da Secretaria da Comunicagéo Social.

Art. 9° O desenvolvimento da propriedade digital de que trata
o art. 8° desta Instrugdo Normativa tem inicio apés o consentimento da
proposta visual.

Art. 10. E indispensavel o uso da central administrativa nos
sitios Institucionais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Paragrafo Unico. Cabe aos 6rgédos ou entidades do Poder
Executivo Estadual que n&o disponham de equipe técnica suficiente
para o desenvolvimento do Sitio Institucional dentro das exigéncias
desta Instrugdo Normativa, solicitar formalmente o auxilio da Secretaria
da Comunicagao Social.

Art. 11. Os ambientes funcionais sdo desenvolvidos e mantidos
pelo 6rgao ou entidade responsavel por sua prestagéo.

Art. 12. Os sitios institucionais devem reservar espago para
a exibicdo de peca publicitaria, disponibilizada pela Secretaria da
Comunicagéao Social, para promogao de campanhas de interesse pubico,
oriundas de 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Art. 13. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual tém
prazo de 180 dias, a contar da data de publicagdo, para se adaptarem as
normas desta Instrugdo Normativa.

Art. 14. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de
sua publicagéo.

SECRETARIA DE CIDADANIA E JUSTICA

Secretéria: GLEIDY BRAGA RIBEIRO

PROCON
TERMO DE JULGAMENTO N° 1471/2016

PROC. ADM. 0215.014.695-9 (A.l. 9.213)
CONSUMIDOR: COLETIVIDADE
FORNECEDOR: CASTRO E CORREIA LTDA
RELATORIO

Apds analise do parecer técnico n° 199/2016, no qual
fundamenta de forma detalhada os autos, seguindo os preceitos legais
das normas consumeristas, além da Portaria Normativa n° 001/2015
republicada no Diario Oficial n° 4546, e por entender que o fornecedor
descumpriu as normas previstas nos artigos 4°, caput, 6°, lll e 31, caput,
da Lei 8.078/90, configurando a infragdo descrita no artigo 13, |, do Decreto
n° 2.181/97, bem como a alinea a, “1” e d, “7”, da Portaria Normativa n°
001/2015, em seu anexo |.

Acolho o Parecer Técnico n° 199/2016 integralmente.
DA DECISAO

Ante ao exposto, DECIDE-SE:

JULGAR procedente o processo administrativo.

IMPOR a sanc¢éo administrativa prevista no artigo 56, | do CDC
levando em consideragéo os critérios do Decreto 2.181/97 e da Portaria
Normativa n® 001/2015 da Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do
Consumidor sendo vejamos:

FIXAR MULTA ao Fornecedor, no valor R$ 18.200,00 (dezoito
mil e duzentos reais) levando-se em consideragao a formula prevista no
artigo 37 da Portaria Normativa 001/2015, bem como a presencga das
agravantes e atenuantes detalhadas no parecer técnico, tornando-a
definitiva no valor de R$ 12.146,67 (doze mil, cento e quarenta e seis
reais e sessenta e sete centavos).

Arespectiva multa, acima descrita, devera ser recolhida em favor
do FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON,
através da DARE, obtido via internet pelo site www.sefaz.to.gov.br, com
cédigo de barras ou na coletoria local, devendo constar no campo 7 o
Caodigo de Receita n° 619, devendo juntar o comprovante de depdsito
nos autos, até 10 dias depois do acerto, sob pena de inscrigdo na Divida
Ativa do Estado/Cartério de Protestos.

No mesmo prazo para recolhimento da guia podera ser requerido
o parcelamento nos termos do artigo 44 da Portaria Normativa 001/2015.

O fornecedor podera recorrer ao Superintendente do PROCON
em 10 dias apds a publicagdo em Diario Oficial do Estado deste
julgamento, nos termos do artigo 15 da Portaria Normativa 001/2015.

Sobre a multa incidira corregdo monetaria desde a data de
notificagdo do Termo de Julgamento de primeira instancia, bem como a
incidéncia de 1% de juros ao més, conforme prevé o artigo 43 da Portaria
Normativa 001/2015.

NOTIFIQUE-SE O FORNECEDOR.
Palmas, 07 de abril de 2016.

Nubia Dias Gomes Batista
Gerente Juridico e do Contencioso

TERMO DE JULGAMENTO N° 1472/2016

PROC. ADM. 0215.027.348-1

CONSUMIDOR: COLETIVIDADE

FORNECEDOR: EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A
RELATORIO

Apds analise do parecer técnico n° 200/2016, no qual
fundamenta de forma detalhada os autos, seguindo os preceitos legais
das normas consumeristas, além da Portaria Normativa n° 001/2015
republicada no Diario Oficial n° 4546, e por entender que o fornecedor
descumpriu as normas previstas nos artigos 4°, caput, 6°, Ill, 18, §6°,
da Lei 8.078/90, configurando a infragéo descrita no artigo 12, 1X, do
Decreto n°® 2.181/97, bem como a alinea d, “1”, da Portaria Normativa n°
001/2015, em seu anexo |.

Acolho o Parecer Técnico n° 200/2016 integralmente.
DA DECISAO

Ante ao exposto, DECIDE-SE:

JULGAR procedente o processo administrativo.

IMPOR a san¢&o administrativa prevista no artigo 56, | do CDC
levando em consideragéo os critérios do Decreto 2.181/97 e da Portaria
Normativa n° 001/2015 da Superintendéncia de Proteg&o aos Direitos do
Consumidor sendo vejamos:

FIXAR MULTA ao Fornecedor, no valor de R$ 82.600,00 (oitenta
e dois mil e seiscentos reais) levando-se em consideragédo a féormula
prevista no artigo 37 da Portaria Normativa 001/2015, bem como a
presenga das agravantes e atenuantes detalhadas no parecer técnico,
tornando-a definitiva no valor de R$ 110.133,34 (cento e dez mil, cento e
trinta e trés reais e trinta e quatro centavos).

Arespectiva multa, acima descrita, devera ser recolhida em favor
do FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON,
através da DARE, obtido via internet pelo site www.sefaz.to.gov.br, com
cédigo de barras ou na coletoria local, devendo constar no campo 7 o
Codigo de Receita n° 619, devendo juntar o comprovante de depdsito
nos autos, até 10 dias depois do acerto, sob pena de inscricao na Divida
Ativa do Estado/Cartério de Protestos.




