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PROVACAITOTA

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio=Circular n° 65/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ i
; . A ’ ' : Brasilia, 03 de junho de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. . e

~ Assunto: Campanha de Chamamento das Cadeiras Plasticas Monobloco, marca Bdemba, modelos Poltrona
- Europa, em razdo da possibilidade de ruptura da perna da poltrona, com a consequente queda do usuario.

-Senhor Dirigente,

: Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida, pela BAHIA
~ EMBALAGENS PLASTICAS LTDA. ("Baemba"), tendo como objeto as cadeiras acima descritas, por ter
2 sido constatado que “a poltrona apresentou ruptura da perna durante ensaio de impacto e resisténcia das .
pernas traseiras”. Esse defeito é ocasionado .por “trincas, rachaduras e a quebra do produto” e
pode causar “cortes e queda de uma pessoa’. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
Campanha podera ser feito no site http:// justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. '

Atenciosamente, ‘ .

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA_E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

| Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
@ Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 03/06/2016, as 19:27, conforme o

§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

il
Sel
assinatura
eletrdnica

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitp:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
FAL. codigo verificador 2414371 e o codigo CRC ADB710CS5 ,
i 'O tramite deste documento pode ser acompanhado pela site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

B sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

‘Reféréncié: Caso responda este Oficio, indicar express'amente o] Pchesso n2 08000.017839/2016-'64 ‘ SEI n? 2414371

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900

—  Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica.gov.br®
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

" Nota Técnica n° 77/2016/CCSS/CGC+SA/DPDC/SENACON iy

Fornecedor: BAHIA EMBALAGENS PLASTICAS LTDA. ("Baemba")

Assunto: Campanha de Chamamento das Cadeiras Pla’st_icaé Monobloco, da marca Baemba, modelos
Poltrona Europa, em razdo da possibilidade de ruptura da perna da poltrona, com a consequente queda do

usuario. .

Senhor Coordeﬁ'ador-Gerai,

1. 0. presente. feito frata de Campanha de. Recall promovida pela BAHIA EMBALAGENS
PLASTICAS LTDA. ("Baemba") com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a troca
ouw o ressarcimento dos valores das cadeiras acima descritas. ) ‘

‘2. Segundo informagdes da Baemba, a Campanha de Chamamento, com inicio em 15 de junho de

' 2016, abrange 371 (trezentas e setenta e uma) poltronas, produzidas em agosto de 2015 e colocadas
no mercado’ de consumo, ~com numera¢io - de lote 150811051 e  séries
00154101001/00154301001, distribuidas no Estado da Bahia. ‘ e

3. Em relagdo ao defeito que envolve as poltronas, a Baemba informou ter detectado "que a poltrona

' apresentou ruptura da perna durante ensaio de impacto e resisténcia das pernas traseiras, conforme

* portaria n° 213.de 2007" (sic). Esse defeito ¢ ocasionado por "trincas, rachaduras e a quebra do
produto”, : : ;

4. Quanto aos riscos a satide ¢ & seguranca apresentados, declarou que o defeito pode "ocasionar cortes
e queda de uma pessoa”. ‘ A

'5. Quanto a data e ao modo pelo qual ‘a periculosidade . foi detectada, asseverou que "teve
conhecimento do fato a partir da Not;’ﬁcag&o/_?é]/Z'O]6/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON,

recebida em 20/05/2016".
6. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em territorio brasileiro. 72 : :

E o relatorio.

7. Em primeira anélise desta Coordenagéo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que 0 fornecedor
- iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
- Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de apresentar o Aviso de Risco ao:
consumidor e o Plano de Midia, com veiculagdo em radio, TV ¢ jornal, e os custos da presente

Campanha de Chamamento.

8. Diante disso, considerando a regulamentagao especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8:078/90, a expedigio de Notificagdo a BAHIA
EMBALAGENS PLASTICAS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente o Aviso de
Risco, respeitando o disposto no artigo 5° § 1° da Portaria MJ 487/2012, bem como o Plano de

- Midia, com veiculagio em radio, TV e jornal, contendo ds custos da présente. Campanha de



: . ‘ 2 :

9. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular ‘a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em fela, bem- como
comumcado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Chamamento. : - \ i , : ‘ y

A Consideragao Superior.

' GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Safide

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagao. -

| g : i ’

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
: Coordemdor—Geral de Consultona Técnica e Sancoes Adm1mstrat1vas

i Docmnento assinado eletromcamente por Kleber José Trmta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
§ig!m [ﬁ Geral de_Consultoria Técnica e Processos Admmlstratlvos em 03/06/2016, as 19:27, conforme o
eletrdnlica § 2° do art. IO da Medlda mesorla n® 2.200/01. : ,
i—_-w
5@|| Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a)' de

@ Sande e Segurang:a em 03/06/2016, as 19:29, confonne 0 § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°
assinatura :
eletrénica 2.200/01. i ' :
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A autenticidade do documento pode ser conferlda no site http://sei. autennca mj.gov.br mformando o
COdth verificador 2414225 ¢ o codigo CRC A73C ECFE-

! » O trimite deste:documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica.gov. br/acesso-a- 7
i sistemas/protocolo e tem vahdade de prova de registro de protoco]o no Mlmsterlo da Justx(;a
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