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MINISTERIO DA J USTICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE
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Oﬁciq-Circular n° 39/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON—MJ :

Brasilia, 08 de abril de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos velculos Subaru Forester e WRX, importados, modelos ;
2.0 DIT, ano/modelo 2016, em razdo de falha no funcionamento do motor, irregularidade na rotagao -
de marcha lenta, dlrnmulq:ao da potenma e possxblhdade de parada do motor.

Senhor Dirigente, : i .S R AR -

-

‘Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia . .
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promowda pela
CAOA MONTADORA DE VEfCULOS LTDA., tendo como objeto os automoveis acima descritos,
em razdo de "aplicagdo de material em desconformtdade ao processo de manufa!ura do duto de
admissdo de ar da turbina do motor". Em razdo disso, a CAOA declarou que "no-decorrer do uso”
~ do veiculo poderdo aparecer rachaduras.no duto de ar de admissdo da turbina, que eventualmente
poderdo causar falhas no funcionamento do motor, zrregularzdade na rotagdo de marcha lenta,
diminui¢do da poténcia ou até provocar a parada do motor, afetando. inclusive o padrao de
emissoes de gases de escape. Em casos extremos, a parada do motor podera colocar-em risco os
ocupantes e terceiros, ocasionando acidentes graves". Informamos, ainda, que o acompanhamento,
. da presente Campanha podera ser feito no site http:/justica, gov br/, ou pelo nosso telefone (61)
: 2025 3170. ; _

Atenciosamente,
/

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador Geral de Consu]tona Técnica e Sang:oes Admmlstratwas

Documento assinado(eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
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Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica.gov.br - .
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- MINISTERIO DA JUSTICA

 Nota Técnica n° 50/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N’ 08000.009551/2016-16

‘Fornecedor: CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Catppanha de Chamamento dos veiculos Subaru Forester ¢ WRX, imﬁortados, modelos
2.0 DIT, ano/modglo 2016, em razdo de falha no funcionamento do motor, irregularidade na rotagdo
de marcha lenta, diminui¢do da poténcia e possibilidade de.parada do motor. '

Senhor Cobrdenad'or-Gerﬁl, ; . ) .. ;

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela CAOA Montadora de Veiculos
Ltda. (detentora da marca "Subaru" no Brasil) com o objetivo de convocar os consumidores a
efetuarem a inspecao, vetificagdo e, caso necessario, substituigao dos dutos de entrada de ar
("duto do coletor de admissdo do motor"') dos veiculos acima descritos.

2. . Segundo informagdes da CAOA, a Campanha de Chamamento, iniciada em 31 de margo de
2016, abrange 471 (quatrocentos e setenta e um) automoéveis produzidos no periodo de 26 de
~abril ‘de’ 2015 a 26 de ‘outubro de 2015 e colocados no mercado de consumo, com
numeragdo: de chassi, ndo sequencial, compreendida .~ entre os intervalos
JF1SJGL85GG204335 a JFISIGL85GG228795, para.  modelos  Forester PRIEE e
JF1VAGL63GG007564 a JF1VAGL85GG008807, para modelos WRX,_distrib_uiclos, da

_ seguinte forma, pelos estados da Federagdo: : '

S

WRX

DF 4

PR | 3 \
- ‘
- RS 1

SG-. |1

SP 73 i :
Estoque | 220 R

Total |303 - B L '
Forester XT

PE 1




SEgslE gl Lt ; e o
Estoque | 165 | Sfies /0
Total . | 168

N\

3. Em relag@o ao defexto que envolve 0S velculos a CAOA informou que "durante a fabricagao
do duto de admissdo de ar' da turbina do motor, ocorreu ‘a aplicagdo de material em
desconformidade no processo de manufatura do mesmo. O material aplicado foi o polimero,
'ABS' sendo que o material correto é o 'PA6—GF30' de alta resisténcia que atende as

especzf cagoes do projeto”.

4. Quanto aos riscos a saude ed seguram;a apresentados, declarou que "mo decorrer do uso do
veiculo poderdo aparecer rachaduras no duto de ‘ar de admissdo da turbina, que
eventualmente poderdo causar falhas no funcionamento do motor, irregularidade na rotagao
de marcha lenta, diminui¢do da poténcia ou até provocar a parada do motor, afetando
inclusive o padrdo de emissoes de gases de escape. Em casos extremos, a parada do motor
poderd colocar em risco os ocupantes e terceiros, ocasionando acidentes graves".

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em 10 de
" dezembro de 2015 a fabricante Fuji Heavy Industries foi comunicada por um revendedor na
Austrdlia sobre a ocorréncia de um veiculo .que apresentou um problema de parada do
motor. De 10.de Dezembro de-2015 ate 09 de margo de 2016, a fabricante Fuji Heavy
Industries desenvolveu uma investigacdo minuciosa a respeita do problema, incluindo a

coleta das pegas do veiculo afetado”. Ademais, anexou comunicagao da matriz com data de
g demar(;ode2016 E T :

6. Descreveu ainda, pormenornzadamente 0 plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser velculado nos meios de comunicagdo €' 0s custos da reallzac;ao da
Campanha. : :

7. Informou, outrossim, que nio tem conhemmento da ocorrenma de ac1dentes relamonados ao
defeito em tela.

Eo reiatério.

8.  Em uma prlmelra analise desta Coordenac,:ao de Consumo Seguro e Saude constatou—se que o -

fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, . dentro dos padrdes determinados
pela Lei n. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012. : .

9. Diante disso, considerando-se a regulamentag:ao especifica dos Processos de Chamamento
sugere-se, nos termos ‘do §4° do artigo 55 da'Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagdo a

- CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, informe
a data exata e o modo de constatagdo do defeito pela CAOA. Ademais, para que apresente

~ comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagdo-Geral de

Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamente Nacional de Transito — Denatran nos
termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

\

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dlrlgentes dos Procons Estaduais e
Mumc1pa1s de Capltaxs para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem ;
como comumcado aos membros do Sistema Nacmna] de Defesa do Consumldor

A Considéraqﬁo Superior.

. GABRIEL REIS CARVALHO
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/ . KLEBER JOSE TRINTA MOREIRAELOPES

\ l_f" = Coordenador-Geral de Consultona Tecmca e 'Sang:oes Admmlstratlvas
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