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' MINISTERIO DA JUSTICA

COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

.,

Oficio-Circular n° 40/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ | |
- | Je 42 Biasilia, 18 de abril de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Subaru, modelos Legacy e Outbacf(, ano/modelo
20153 em razdo de programagao equivocada do software do médulo de controle do freio de
estacionamento, capaz de causar danos ao motor do freio e impedir a sua posterior liberagéo.

~

- Senhor Dirigente,

: Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela CAOA
MONTADORA DE,VEiCULOS LTDA. (distribuidora oficial da marca Subaru no Brasil), tendo como
objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado que “devido a uma programagdo impropria do
software do médulo de controle do freio de estacionamento eletronico (EPB), existe a possibilidade de o
freio de estacionamento, quando estiver sendo acionado com.a igni¢do .ainda, ligada, continuar
fornecendo uma corrente elétrica ao motor elétrico do sistema, podendo, eventualmente, causar danos ao -
“motor e impedir a liberagdo do freio de estacionamento posteriormente”. Nessa condi¢éo, “o problema
\ pode danificar o motor elétrico do freio de estacionamento e impedir a sua liberagdo posterior. Isso
poderd representar um risco a seguranga do-condutor, dos ocupantes.ou de terceiros e a possibilidade de
causar acidentes graves’’. Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha podera ser
feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

'KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Administrativas

H ;‘ | Documento aséinado eletronicamenté por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-'
Se" B Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 20/04/2016, as 12:03, conforme o

assinatura

eletronica § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

it
L

|

A aq.teﬁticidadé do documento pode ser conferida no Site_‘http'://siei.auténtica.mi.govjbr informando o’
codigo verificador 2160931 e o codigo CRC 2F5A126D
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+3 E o tramlte deste documento pode ser acompanhado pelo sue }_1t_tp Ml g,gov br/gcesso-a-

! l"‘h ggg;emag/g_r_qtocolg eitem vahdade de prova de reglslro de prot()colo ) Mlmsténo da Justha
A o .
. . v ) -

.Referéncla- Caso responda este Oﬁcio, mdlcar expressamente o-Processo’ n° 08000. 009546/2016 11 7 -+ .. SEIn2 2160931

Esplanada dos Minlsténos, Bloco T, Ed. Sede, Sala ! 522,- Bairro Zona Civnco-Administratlva, Brasflla/DF CEP 70064-900 o
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2160268 - 08000.009546/2016-11

MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 51/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.009546/2016-11

 Fornecedor: CAOA MONTADORA DE VE{CULOS LTDA. |

Assunto: Campanha' de Chamamento dos veiculos Subaru, modelos Legacy e Outback, ano/m_odelq
2015, em razdo de programagdo equivocada do sofiware do modulo ‘de controle do freio de
- estacionamento, capaz de causar danos ao motor do freio e impedir a sua posterior llb‘erag:ao.‘

‘Senhor Coordenador-Geral, = ‘ j

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela CAOA MONTADORA DE
VEICULOS LTDA. (importadora e distribuidora oficial dos veiculos da marca Sul’aaru no
Brasil); com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a reprogramagao do Modulo de
' Controle Dinamico do Veiculo (VDC) nos veiculos acima descritos,

22 Segundo informagdes da CAOA, a Campanha de Chamamento, 1n101ada em 08 de abril de 2016
abrange 84 (oitenta e quatro) automovelis, 1mportados produzidos no periodo de 19 de fevereiro de
2015 a 27 de dezembro de 2015, e colocados no mercado de consumo, com numeragao de chassi,
nao  sequenciail, compreendlda entre  os intervalos. ' JFIBNFLC2FG002283 = a
JF1BNFLC2FG004882, - ‘para veiculos Legacy, e
JF1BSFLC2FG012422 a JF1BSFLC2FG033360, para veiculos Outback distribuidos, da seguinte

forma, pelos estados da Federag:ao

\ 3 ; LEGACY

GO |14
RS |01

sC [o1

SP {05
Total | 21 /

OUTBACK

DF | 02

GO |14

MG | 01 |

PR | 03

| [

RS | 03




sc: |01

.SP |37
_ Total | 63

\

\
)

Em relacao ao defeito que envolve 0s velculos a CAOA mformou ter constatado que "dewdo auma

‘' programagdo imprdpria do software do médulo de.controle do freio de estacionamento eletronico -

E o relatono

(EPB) existe a possibilidade de o freio de estacwnamento qiando estiver sendo acionado com a

igni¢do ainda ligada,- continuar fornecendo iima . corrente elétrica-ao motor elétrico do sistema, -

podendo, eventualmente causar danos ao_motor e zmpedxr a lzberacao do frezo de estaczonamento

. posterzormente

1

Quanto aos nscos a saude ea seguranga apresentados declarou que "nao ha risco de mcendzo
embora o problema possa danificar o motor elétrico do: frezo de. estacionamento e zmpedtr; a sua

- liberagdo posterior. Isso podera representar um risco seguranga do condutor dos ocupantes ou de .
terceiros e a possxbzltdade de causar. aczdentes graves". ' : :

Quanto ’data e a0 modo pelo qual a penculosxdade fox detectada asseverou- que "a fabrzcante Fujz »

" Heavy Industries, tomou. conheczmento da falha no sistema de freio de estacionamento- eletrénico

(EPB), em 22 .de julho de 2014 através' de relatorios técnicos enviados pelas distribuidores.

~ Posteriormente, a Fuji recebeu vdrios outros relatorzos semelhantes 0s. quazs foram 51 relatorlos '
'tecmcosemdemar(:odeZOM" ‘ B : T . N

. ‘Descreveu amda pormenonzadamente 0 plano de m1d1a anexando 0 modelo.de comumcado a‘ser

veiculado nos meios de comumcac;ao e os custos da reahzag:ao da Campanha Yo

Informou outross1m, que ndo tem conhémmento da ocorréncia de acidentes relaclonados ao defelto. ~

em tela’em temtono brasﬂelro

\ . . . . 4

8 Em pnmelra anéhse desta Coordenaqao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor |

_iniciou Campanha de‘Recall fora dos padroes .determinados’ pela Lei n. 8.078/90, bem como .pela

Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a.necessidade de ¢ comumcar, de forma jmediata,

_0s riscos. aos. consumidores e as autondades competentes ea data € 0 modo de constatag:ao do-

defeito pela CAOA do Brasil..

! Diante d]SSO cons1derando-se a regulamentag:ao espe01ﬁca dos. Processos de Chamamento, suglro

nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8. 078/90,. a expedu;ao de - Notificagio a

. CAOA' MONTADORA DE VEICULOS LTDA', para que, no- prazo 'de 10 (dez). d1as .informe o

" supracitado, esclarecendo pormenonzadamente as razdes do- lapso temporal. decorrrdo entre a

detecgdo do defeito e o comunicado +a .este Depart_amento ‘Ademais, para que apresente
comprovante -de que o presente recall. foi devidamente encaminhado & Coordenagao-Geral de

+ Infraestrutura de Transito — CGlT do Departamento Nacxonal dc Trénsito — Denalran, nos termos da "

- ,Portana Conjunta n.69/2010.

10.

A Consideragao Superior.:

Por- ﬁm suglro a remessa de Oﬁcno Clrcular a todos 08, dmgentes dos Procons Estaduals e
Mumcnpals de Capitais, para conhecimento ‘da- Campanha de Chamamento em tela, bem como
comumcado dos membros do Slstema Nacmnal de Defesa do Consumldor

0

'GABRIEL REIS CARVALHO
, Coordenador de Consumo Segurg.e Satde. ~°

..



De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificacao. ‘
V k = ; ; , . \ . : v i

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas :

Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordemdor(a)
Geral de Consultoria Técnica ¢ Processos Administratives, em 20/04/2016, as 12: 03 conforme o
§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

se|' a

assinatlura
| eletrbnica .

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
Saide e Seguranga em 20/04/2016, as 12:04, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoéria n°
2.200/01. ' :

seil o

assinatura
eletrbnica

o : (

Lk A autenticidade do documento pode ser conferida no site. http: /lsei. autentlca mj.gov.br mform'mdo )

L codlgo verificador 2160268 e o codigo CRC A37563AD :
4z= O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp:/www.justica. gov. br/acesso-a-
e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

SEI n? 2160268

Referéncia: Processo .n? 08000.009546/2016-11 ks






