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OLISTA

'MINISTERIO DA JUSTICA =~ %
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 42/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
A e S .~ Brasilia, 26 de abril de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITATS. -

. Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Hyundai 1x35, ano/modelo 2010/2011_, em _razﬁo da
possibilidade de vazamento do fluido Tubrificante, com consequente risco de perda de velocidade ou
parada do veiculo, o que podera ocasionar acidentes graves. ;

. Senhor Dirigente, -

Para conhecimento' e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, pépig da Notf\
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chaman_qen_to g Re,ca_ll - prfomgwda pela
CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA., importadora e distribuidora oficial dos veiculos da marca
HyUndai,'tendd.como objeto os veiculos acima descritos, . por ter{ sido constata'doN que “os'\felculos
envolvidos estdo equipados com mangueiras do resfriador do fluido da transmissdo automatica que. .
podem ter sido tratadas impropriamente durante o seu processo de mmmfgtum, tendo cgmo.consequenc:g
a reducdo de sua durabilidade, criando um potencial para. trincas. Esta :fa{ha pode frr_iplzcar eyentuazs
vazamentos". Ademais, que "devido a variagdo da temperatura da transmissao aurom-a.t:ca_dumnte 0 seu
 funcionamento, existe a necessidade da circulagdo do. fluido lubriﬁcarfte entre o radiador e re_gﬁ'zac.fon _
/. “pam controlar sua temperatura. Ao longo do tempo e do uso existe a po:gszbzhdade que as, manguet‘ras
possam apresentdr em sua extensao trincas, ocasiorgafzdo v’azar.n.enw doﬂuszo, 0, :gue podera-a_ca;rret‘c‘u )ia
perda da préssdo hidraulica da transmissdo, reduzindo a mobzllcdade ‘do vezc;;lo . Nessa condng:_aoz /caso
ocorra o vazamento, o condutor poderd observar como consequéncia a troca qnormgl \dqs .mfzrcha's e/ou o
acionamento da luz de adverténcia 'Check Engine' no painel de instrumentos. ‘Isto implicara na perda ‘dé
velocidade ow até na parada do veiculo, o que poderd ocasionar acidentes graves, em casos
extremos’ Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no -
site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3 170.

!

' Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPE'S. B
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas
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Documento assinado eletronicamente por K]eber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)- -
Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratlvos em 27/04/2016, as 18:43, conforme o
§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.
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e .i r A autcnnmdadc do documento pode ser conferlda no site. h ttp://sei.autentica. m] govb mformando 0

FAL codigo verificador 2201198 € o cédigo CRC 48FCE3D3

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www. justica.gov. br/acesso a-
T mtc,mas/protocolo e tem vahdade de prova de registro de protocolo no Mlmsterlo da Justiga.

Referencna Caso responda este Oficio, indicar. expressamente o Processo n2 08000.014590/2016- 35 SEI n22201198

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica.gov.br
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- MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 53/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.014590/2016-35 - ASARER

-

Fornecedor: CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Hyundai ix35, ano/modelo 2010/2011, em razio da
‘possibilidade de vazamento do fluido lubrificante, com consequente risco de perda de velocidade ou
parada do veiculo, o que poderd ocasionar acidentes graves. §, .

Senhor Coordenador-Geral,

¢ N
7 |
£ 3

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela CAOA MONTADQRA DE

' VEICULOS LTDA. (importadora e distribuidora oficial dos veiculos da marca Hyunda;).com 0

objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a inspegdo e substituigao das mangueiras do
resfriador do fluido da transmissdo automatica nos Veiculg_s acima descritos.

2. Segundo informagdes da CAOA, a Campanha de Chamamento, com inicio em 08 de abrjl de 2016,

~ abrange 2.620 (dois mil, seiscentos e vinte) automoveis, importados, produzidos no periodo tie 01.
de julho de 2010 a 31 de outubro de 2010 e colocados-no mercado de consumo, com numeragao de

: chassi, ndo -sequencial, compreendida entre o intervalo .KMHJU81BBBU137368 a -
4 'KMHJU81CDB199512, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagao:
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AL 17
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3. Em relagao do defelto que envolve of vexculos a- CAOA mformou ter dej:ectado que "os vezculos
. envolvidos estdio equzpados com manguezras do resfrzador do fluido da transmissdo automdtica que -
podem ter sido tratadas impropriamente duranté’ o seu procésso . dé” manufatura, tendo como.
_consequéncia a redugdo de sua durabilidade, crzando um potenczal para trincas. Esta falha pode.
zmphcar eventuais vazamentos". Ademais que, "devido a variagdo da temperatura_ da.transmisséo
. - automdtica durante o: seu ﬁmctonamknto, exiSte a necessidade da c:)'culagao do fluido lubrzﬁcante
" “entre o radiador & resfriador, para controlar sua temperatura Ao longo do- tempo e.do uso existe a
.o posszbzlzdade que as mangueiras ‘possqm' apresentar em sua -extensdq trincas,” ocaszonando
. vazamento do fluido, .0 que poderd acarretar na perda da pressao hzdraulzca da transmtssao

‘ ' reduzmdo a mobzlzdade do vezculo “{sic)..- LT . R I PO

o’ N . .

4, Quanto aos nscos 3 saude ea seguranga apresentados, ,declarou que "caso acorra o vazamento, o
‘condutor podera observar como consequéncia q troca anormal das marchas e/ou.o acionamento da §
. luz de adverténcia 'Check Engine' no painel.de instrumentos. Isto. zmphcara na perda de veloczdade _
ouaté na parada do veiculo,’ ‘0 que podera ocaswnar aczdentes gmves ‘em casos extremos ' ‘

5 Quanto a data e aQ modo pelo qual a penculos1dade foi detectada,x assevcrou que em 2011 a
Hyundaz Motor Company recebeu um, relatdrio de campo envzado por'um Distribuidor mdtcando o
vazamienio ‘do fluido da transmzssao automdtica em cbnsequenaa do romptmento da manguezra do
resﬁ'zador do ﬂmdo da transmiss@o, em um veiculo. ix35 ano de fabrzca;:aa 2010-e modelo 2011, A
Hyundaz iniciou o monitoramento das reclamagoes eni garantza realizando uma mvestzgag:ao
{ juntamente com o fornecedor O resultado - desta invéstigagdo . revelou que certas mangueiras .
fabrtcadas entre- agosto’ e outubro de .2010 poderiam ter- sido praduzzdas indevidamente em
consequéncia do- processo de cura dos materiais. aplicados, -reduzindo assim a. durabilidade da .
borracha aplicadd na manguezra e criando um- potencial para que’ ela venha venrha apresentar
fissuras e. rompzmento durante a utzlzzagao, Um boletim de servio técnico foi emitido -aos
concessiondrios sobre o uso das.pecas de.reposi¢io melkoradas, em dezembro de 2011. A Hyundai -
-continyou a acompanhar as. reclamag:oes de garantza registradas apés a emissio do boletim e
contznuou analzsandd todos todos os pedidos de: garantla relacionados com vazamentos de fluido de. -
‘transmissdo. A Hyundat iniciou . a'investigacdo para o§ casos relaczonados com. a reducdo-da-

_ mobilidade em consequéncia.do. vazamento de fluido, e iniciou para esse problema um novo estudo
_mais aprofundddo. Em.29 de: ‘margo de 2()1 é a Hyundai deczdzu, devido & seguranga, realizar um.

recall para .a substztuzcao da manguezra do.. resﬁ'zador do ﬂuzdo da- transmzssao dos vetculos
' envolvzdos" (sic). . R S - T

o 6 Descreveu ainda, pormenonzadamente o plano de midla, anexando o modelo de comumcado a ser
N velculado nos meios de comumcac;ao e os custos da reahzag:ao da Campanha

S Informou outrosslm que ndo tem: conhec1mento da ocorrencia de ac1dentes relacwnados a0 defelto
em tela em temtono brasileiro. o
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8. Bm] pnmelra anahse desté Coordenag:ao de Consumo Seguro € aude, constatou—se que o: fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos pad}oes determmados ﬁela Lei n. 8 078/90 bem como, pela -

;_'. ~- 5 e -'/
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L. Portarla MI . 487/2012 do ter delxado de observar a necess1dade de comumcar de forma 1med1ata |
os nscos aos consurmdores e as autondades competentes ' S -

9 Dlante d1sso oons1derando a grav1dade do nsco a saude € a seguranc;a apresentado dos
~.consumidores, sugiro, 'nos termos . do §4° do art;go 55 da Lei- .. 8.078/90, a expedxg:ao de

( Notlﬁcaqao a CAOA MONTADORA DE VEICULOS. LTDA. para que no prazo de 10 (dez) dias,’

- informe pormenonzadamente asrazdes do lapso temporal decomdo éntre a deteccdo do defeito e o

" comunicado - a este Departamento., Ademais, para 'que _ apresente . comprovante de .que o
presente recall foi devidamente encamlnhado a Coordenagao—Geral de Infraestrutura de. Trénsito —

. CGIT do Departamento Nacxona'l de’ Tréns1to -~ Denatran “pos termos da Portaria - Conjunta n.’

6920100 | | ,

.10, Por ﬁm suglro a remessa de Oficio Clrcular a todos -0S dlngentes dos Procons Estaduals €
J._~ Mummpals de Capitais, para corihecimento-da- Campanha’ de. Chamamento em tela, bem como
comumcado a0s membros do Slstema Nacwnal de Defesa do Consumldor. . '

- AConsideragdo Superiot.. - - .. e

. /\

SRR GABRIEL REIS CARVALHO
o Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acorde. Ao Setor Processual para,a expedicdo de: Oﬁc:gs ¢ Notificagdo. .
R . . " . K P \, '- L . .\‘ '\.,‘. . '\'. . . . "-. :.'

. \ o KLEBER JosE TRINTA MOREIRA £ LOPES

Coordenador—Geral de Consulforla Tecmca e Sam;oes Admmxsfratlvas

J§2°do art 10 da Medlda Provnsérla n’ 2 200/01 o

,Documento assmado eletromc mente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
| Saiide e Seguranca, em 27/0 2016, as 19 01 t,:onforme 0 § 2° do art. 10 da Medlda Provnsorla n®
‘ 2200/01 e , .
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: Documento assmado eletromcamente por Kleber Jose Trmta Morelra e Lopes, Coordenador(a)- .
"Geral de Consultorld Técnica e. Processos Admmlstratlvos,, em 27/04/2016 as 18 43, conforme o
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g A autentmdade do documento pode ‘ser confenda no. sxte
2 cocllgo verificador 2200604 ¢ ocodxgo CRC 3B2849AE

i O tramite deste: documento pode ser acompanhado pe]o site JIwww. justi
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