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Oﬁciq:—Circui‘ar n® s 7/20l6/CC‘SS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ W
: Brasxha 23 de maio de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Ranger modelos 2016 ¢ 20] - em razao da
possrblhdade de perda da capacrdade de frenagem do veiculo. - ;

Senhor Dmgcnte _
' Para conhecimento e prov1dencnas que entender pertinentes, segue, anexa, cop]a da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela FORD MOTOR
'COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, devido a- posszbrlzdade de
desconexdo.entre a haste do pedal do freio e a haste de acionamento do hidrovacuo. do freio, devido. a
var. zagoes de processo ocorrzdas durante a. operacgiio de montagem do pino-trava que une essas duas
pecas”. Nessa condi¢io, “caso ocorra a desconexdo entre a haste do pedal do freio e a haste de
acionamento do hidrovdcuo do ﬁ'e:o podera haver pelda da capacidade de frenagem do veiculo, o que
pode resultar em acidentes: com' possiveis danos fisicos aos ocupantes do veiculo e a terceiros”.
* Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser F01t0 no site

: httD //tustlca gov. br/ ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenclosamcntc

; KLEBER JOSE TRINTA: MOREIRA E LOPES
4 o Coordemdor—Geral de Conqultona Tecmm e Sangoes Admnuqtmtwas

T

-

Documento aqsmado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-—
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 24/05/2016, as, 11:09, conforme o
§2° do art. 10°da Me_dlda, Proviséria n® 2.200/01. -

gletrdnica

il

Y » codigo verlﬁcador 2355216 ¢ o codigo CRC. 6BSIE34C
: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica.gov. br/accq‘;o 2a-

'_ slstemas/protocglg € tem validade de prova de registro.de protecolo no Ministério da Jusuca
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MINISTERIO DA JUSTIQA‘ E CIDADANIA

Nota Técnica n° 69/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON |
PROCESSO N° 08012.002030/2016-07 '

. Fornecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. |
Assunto: Campanha de Chamamento dos vejculos Ford Ranger,- modelos 2016 e 2017, em razao da
. possibilidade de perda da capactdade de frenagem do veiculo. ' 5 I

Senhor Coordenédbr—Geral,

- 1. O  presente feito trata de ' Campanha de Recall ~ promovida' pela
i FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a
efetuarem a inspe¢do e, se necessario, a adequagdo da montagem do pino-trava que conecta a haste

. do pedal.do freio a haste de acionamento do hidrovécuo do freio dos vefculos acima descritos.

i B 9 \ g . ot : \ . i ey & ek - B ..‘
2. Segundo informagdes da'Ford, a Campanha de Chamamento, com micio em 24 de maio de 2016,

. abrange 1.467 (mil, quatrocentos e sessenta e sete) automoveis, importados da cidade de Pacheco,
Argentina, produzidos no periodo de.23 de novembro de 2015 a 09 de maio.de 2016, e ¢olocados no
mercado de consumo, com numerac¢do de chassi;, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos

C . GJ367909 a GJ399843, para modelos 2016, e HI402571 a HIJ421586, para modelos

- 2017, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo: ‘ R aS S AR A

Ac lor )
AL 145

AM | 04

BA | 106

AE 23

: i ‘ ~ 'DF |45
e e b s o il R g
4 GO | 170"

MA 10

MG | 135

MS 52 °

MT 39

PA 01

PB 05

PE | 32

Pl 07

PR 160

RJ 63

RN 09
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3. Em relagiio a0 ‘defeito gue envolve os.veiculos, a Ford informou ter detectado a "possibilidade de-
desconexdo entrea haste do pedal do freio e a haste de acionamenito'do hidrovicuo'do freio, devido
‘a variagges de processo ocorridas durante a operagdo de montagem do pino-trava: que une essas * -
- duas pegas". " 7. L mT Lo N S
4. Quanto, aos riscos &:saiide’e 3 seguranga apresentados, ‘declarou que “caso ocorra’a desconexdo .
,* ‘entre a_haste do’pedal do freio, e a’haste de acionamento_do_hidrovicuo do freio; poderd haver' -
. . perda da capacidade de frenagem do veiculo, o ‘que pode resultar em acidentes com possiveis danos- -
" fisicos aos‘ocupantes do veiculo e a terceiros”. . ., . [~ T

v

5. Quanto 3 data e a0 modo, pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em. 10 de maio de
' 2016 a Ford Motor Company Brasil Ltda. foi informada.pela filial da Ford Motor Company situada:
.em Pacheco, Argentina {(...), que-algumas; unidades déstinadas ao mercado. brasileiro poderiam
 estar afetados pelo problema®.” . - .-t T

\‘—/l '-_."’:' V ' S X B to ’ ; ” ' .-" :

> 6. Destreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de.midia, anexando 0. modelo de comunicado a ser

. -~ 7. Informou, outrossim, que'nio tgm conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao, defeito

. - Eorelatério. -~ . - e e ) e

veiculado nos meios de comunicagdo e'os custos da regli,za(:io‘ic.la Campanha. - -

’

' em tela &m territério brasileiro. T

y

. < S - .
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. ' 8.  Emprimeira analise desta Goordenagid de Consurmo Segiro ¢ :Safide, constatou-se que 0 fornecedor

R PO

‘ini¢ipu Camipanha de Recall, aparentemente, dentro- dos padrGes determinados peld Lei n. 8.078/90,
‘bem como pela Portaria MJ n, 487/2012; el e c
9: " Nao obstanté, considerando a-regulamentagdo especifica dos processos de chamamerito, sugiro, nos -
~ termos: ‘do §4° ‘do" artigo - 55 ;da.-Lei m.: 8.078/90, a “expedi¢do :de Notificacio, .
4 FORD MOTOR' COMPANY; BRASIL LTDA. psra. que, no prazo’de 10 (dez).dias, apresente * -
' “coniprovante do comunicado enviado pela filial,'na Argentina, acerca da necessidade-de realizagio - -
"da presente: Campanha.: Ademais, para que ‘encaminhe ‘comprovante de- que o presente recall foi - -
.. devidamente ‘encaminhado i Coordenagio-Geral -de Infraestrutira de “Trnsito_ — CGIT do" .

" AN Departamento-Nacional de Trénsito — Denatran; nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010: .~ .-

10.. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular ‘a todos os dirigentes dos Procons' Estaduais e

‘Municipais de Capitais,, para’ conhecimento:da,Campanka de Chamamento em' tela, bem’ como, -

- comunjcado aos membros$ do Sistema Nacional de Defesa‘do Consumidor. = -

A Considerago Superior.- =~ -~ - . - - R N
o L A e T R L. “ \ \

" GABRIEL REIS CARVALHO

'v " Coordenador-de Consumo Seguro e‘Satde .
v . oo “:‘;\,"' L ‘ . e s S .
! S L .

+ De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios € Notificaggo.
. .. - S o, e ‘ ol , . o ,. FRY . .
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S e  KLEBER JOSE TRINTA MOREJRA ELOPES - ..
- st .":'. f’ Coordenador-tieral de Consultona Técmcae Sant;oes Admmistratwas . '

’ - ,Dpcumento assmado eletromcamen}e por’ K]eber José Trmta Morelra e Lopes, Coordenador(a)- PR
] Geral de ‘Conisulforia Técnica e Processos Admmlstratlvos,-, em 24/05/2016 as ll 109, conforme o
o § 2° do art lO da Medlda Provisona n“ 2. 200/01 ‘

Ca v

. Documento assmédo eletron;camente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de R
Saude @ Seguranca, em 24/05/2016 as, 11 T, conforme 0 § 2° do aft 10 da Medlda Prov:sona n° A
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