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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Brasilia, 09 de junho de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

)

¢

.Assunfd: Campanha de Chamamento dos veiculols‘ RAM 2;00, modelos 2004 a 2009, Gl1iyéler 300,
modelos 2006 a 2012, e Jeep. Wrangler, modelos 2007 a 2012, em razio da possibilidade de dispersdo de

- fragmentos de metal juntamente com a‘bolsa de ar (airbag), em caso de colisdo.
“ ¥ I

Técnica

Senhor Dirigente, 4

+

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

expedida nos autos da primeira fase da Cam

panha de Chamamento — Recall — promovida pela

FCA -'FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima
descritos, devido a “possibilidade de ruptura do deflagrador/inflador, provocando a dispersio de
Jragmentos de metal juntamente com a bolsa deflagrada”’, Nessa condi¢do, “a dispersao de fragmentos de
-metal juntamente com a bolsa deflagrada podera ocasionar danos fisicos graves ao passageiro, bem como
demais ocupantes do veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd

ser feito no site http://justica.gov.br/, bu pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

‘Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

assinatura
eletrinica

seil __

Documento assinado eletronicamente por Kleber J .
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 10/06/2016, as 10:24, conforme o

§ 2° do art. 10 da Medida Provisdria n®2.200/01.

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

os¢ Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-

il A auteniticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
- codigo verificador 2446949 e o codigo CRC 29657ADA el :

' O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a- \
% sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

!

Refierén_cia: Caso responda este Oficio, indicar ex-pressar_nente o Processo n? 08012.002072/2016-30
. Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900

SEI n2 2446949

. Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica.gov.br
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2446762 08012.002072/2016-30 )

- MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n® 81/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

- PROCESSO N° 08012.002072/2016-30

Fornécedor: FCA - FIAT CHRYSL_ER AUTOMOVEIS BR_ASIL LT.DA?. g

~Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos RAM 2500, modelos 2004 2009, Chrysler 300,
modelos 2006 a 2012, e Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2012, em razdo da possibilidade de dispersdo de
fragmentos de metal juntamente com a bolsa de ar (airbag), em caso de colisdo. A

Senhor Coordena‘dor—Geral,
¢, i i

it Q& presente - feifo. - trata. @ de _Campanha ~de  Recall. promovida pela =~ FCA
- FIAT CHRYSLER AUTOM(')VEIS_‘BRASIL_ LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores
- a efetuarem a substituicdo do deflagrador/inflador-da bolsa do airbag do lado do passageiro nos
. veiculos acima descritos. '

- 2. Segundo informagdes da FCA, a Campanha de Chamamento, com inicio em 10 de junho de 2016,

abrange 7.896 (sete mil oitocentos e noventa e seis) .automoveis, importados, produzidos nos

- Estados Unidos da América, Canadd, México e Austria, no periodo de 01 de janeiro de 2003 a 01 de

outubro de 2012, e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi, ndo sequencial,-

* " compreendida entre o intervalo DA4HVL75584000033 a 3D7KS28C75G843974, distribuidos, da
seguinte forma, pelos estados da Federagdo: - ; & -

;
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3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a FCA informou ter detectado "a possibilidade de
ruptura do deflagrador/inflador, provocando a dispersao de fragmentos de metal Juntamente com a
bolsa deflagrada". YA & a5

- 4. Quanto aos riscos a satde e seguranga apresentados, declarou que "em casos extremos, a dispersdo
de fragmentos de metal juntamente com a bolsa deflagrada poderd ocasionar danos fisicos graves
ao passageiro, bem como demais octpantes do veiculo".

5. Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "apos.conhecerio
comunicado realizado pelo fornecedor Tukata o NHTSA, () a FCA US LLC ('FCA US") decidiu
por iniciar a presente campanha de recall. Assim, em 26.05.2016, a FCA US comunicou ao NHTSA
e as regides importadoras sobre a necessidade de realizacdo de tal campanha" (grifo original).

6.. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicadd a ser
veiculado nos meios de comunicacdo e os custos da realizagdo da Campanha. : '

7. Informou, outrossim, qué ndo tem conhiecintento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em territorio brasileiro.

E o relatério. ;
[
8. Em primeira analise desta Coordenagdo de Consurmo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor,
ao iniciar a Campanha de Recall, apresentou os elementos descritos na Lei 8.078/90 e'na Portaria

- MIn.487/2012. ‘

9. Nio obstante, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei . 8.078/90, a expedi¢io de Notificagdo

a FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias,

- apresente comprovante do comunicado encaminhado pela matriz, nos Estados Unidos, acerca da
necessidade da presente Campanha de Chamamento. - :

10. “ Por fim, sugiro a.remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
" Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicade aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. ST

A Consideracio Superior.



LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Analista Técnico-Administrativo

Dé_ acordo. Ao Sr. Cdorde‘nador—Gefal.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satde

 De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificagao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES .
Cogrdenad(';g',-Gcral de Consultoria Técnica e Sangoes Administrativas
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 10/06/2016, as 10:24, conforme 0 -
§ 2° do art, 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01. g : '

I

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
Saide e Seguranga, em 10/06/2016, as 10:25, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n’
2.200/01. , : R o e :
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS, Analista
Técnico-Administrativo - ATA, em 10/06/2016, s 10:37, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
Provisoria n®2.200/01. : )
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: » A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
et A cédigo verificador 2446762 ¢ 0 cadigo CRC 3D7DT7KF2 S St
:._:}; _O tramite deste documento pode ser acqmpanhacfio,pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a- -
EEE sistemads/protocolo e tem validade de prova.de registro de protocolo no Ministério da Justica.

_Referéncia: Processo n? 08012.002072/2016-30 o g0, ; o ’ 2% SEl n® 2446762



