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Assunto: \Campanh‘a de Chamamento' dos veiculos Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2014 e 2015,
e Chr;isle.r 300, ano/modelo 2012 e 2014, em razao de falha do sistema eletronico que protege os
automéveis, que podem se movimentar involuntariamente mesmo com 0 cambio na posigdo "PARK" (P).

Senhor Dirigente, 2
~ Para conhiecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha’ de Chamamento — Recall — pfomovida pela FCA FIAT
CHRYSLER AUTOMOV_E‘IS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por
ter sido constatado “que os mecanismos de prote¢ao existentes para evitar que o condutor saia do veiculo.
_sem_que este esteja na fun¢do PARK '(P) do cdmbio, sdo insuficientes e podem ndo prevenir que um
' consumidor que acredite, erroneamente, ter colocado o veiculo em tal filngdo, sofra algum ‘tipo de lesao
- ou'provoque lesoes a terceiros, considerando que o veiculo podera se movimentar inadvertidamente”
(sic): Nessa condigdo, “caso o condutor nao posicione corretamente o cambio de seu veiculo na fungao
' PARK (P) e ndo acione o freio de estacionamento, enquanto o motor estiver ligado, o veiculo podera se
movimentar inadvertidamente, aumentando os riscos de ocorréncia de acidente, com consequentes danos
fisicos e materiais ao motorista, passageiros. e terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha-poderd ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-31 70.

\

Atenciosamente,

, KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral-de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira é,Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 05/05/2016, as 11:02, conforme 0.
§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01. - : N

A autenfi-éidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
. codigo verificador 2241440 e o c6digo’CRC 45DF1AS9 : 3 e
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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técmca n’ 57/2016/CCSS/CGCTSAJDPDC/SENACON
PROCESSO N 08012 001759/2016 58 ‘

Fornecedor FCA FIAT. CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA. ;

* Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2014 e 2015, ¢
Chrysler 300, ano/modelo 2012 e 2014, em razdo de falha do sistema eletronico que protege os. -
automoéveis, que podem se mov1mentar 1nv01untar1amente mesmo com o camblo na posicao ”PARK" (P).

ke,
" FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA. com o obJenVO de promover

‘ —Sen-hlor,Coordénador—Gera]é

Q) presente, feito trata . . Ade.w C"tmpanha' de Recall - proniovid'i . pela

a atuahzag:ao do software’ do sistema eletromco dos Ve1culos acima descritos.

: Segundo mformacoes da FCA a Campanha de Chamamentb cuja prlmelra fase tem inicio.em ()4 de

maio  de ° 2016, abrange 5525 (cinco mil, gquinhentos e vinte € cinco)
automoveis importados; produzidos nas fabricas de Jefferson North Assembly Plant-e Brampton ,
Plant, nos Estados Unidos da América, no periodo de 29 de setembro de 2011 a 01 de dezembro de
2015, e ‘colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi, ndo sequencial,

i compreend1da entre o intervalo- 2C3CCAEG9CH114454 a 1C4RJFBM7FC918486 dleI‘IbuldOS da

‘segumte forma, pelos estados da Federag;ao
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3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a FCA informou ter detectado "que os mecanismos
‘de protec¢do existentes para evitar que o conduror saia do veiculo sem que o mesmo esteja na
fungdo PARK (P) do cambio, sdo insuficientes e podem ndo prevenir que um consumidor que
acredite, erroneamente, ter colocado o veiculo em tal fungao sofra algum_tipo de lesdo ou
provoque lesdes a ‘terceiros, considerando que o vezculo poderd se movimentar inadvertidamente"

(sic). - e : : : =

4. Quanto aos riscos a saude € & segurang:a apresentados, declarou que “caso o condutor ndo posicione
corretamente o cambio’de seu veiculo na fun¢ao PARK (P) e ndo acione o freio de estacionamento,
enquanto o motor estiver ligado, o vezculo podera se mowmentaf madvertzdamente aumentando oS

riscos de ocorréncia de aczdem‘e com consequentes danos fi SICOS e materiais ao motorzsta
passageiros e terceiros". '

5. Quanto & data e ao. modo pelo qual a periculosidade foi detectqda, asseverou que "'em 22.04.2016,



"falF CAUS . zomumcou ao NHTSA e as regides importadoras sobre a necessidade de realzzagao de
Ongcar%van a mformando que ainda esta desenvolvendo a solugao tecnica necessana“ (grifo
: ina _

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
velculado nos meios de comunicago e os custos da reahza(,:ao da Campanha. fsalis

A7l Informou outrossim, que nao tem conhemmento da ocorréncia de a01dentes relacmnados a0 defeito
em tela’ em terrltorlo brasileiro. :

Eo relatono. i .

8. Em primeira anélise desta Coordenacio de Consumo Seguro e Satde, cohstatou -se qué o fornecedor

.| iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lein. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de observar a HGCGSSIdade de mformar as medidas propostas para
resolver o defeito e sanar o risco. -

. 9. Diante dlsso, con51derando a regulamentagdo especiﬁca dos processos de chamamento, sug-iro,,nos
termos do  §4° do .artigo 55 da  Lei n. 8.078/90, a expedi¢do = de Notificagdo
a FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA: para que, no prazo de 10 (dez) -
dias, apresente' as medidas propostas para resolver o defeito e sanar o risco. Ademais, para que
‘encaminhe o comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagéo-
Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Na(:lona] de Tran31t0 Denatran, nos

‘termos da Portarla Conjunta n. 69/2010. e

10. " Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dmgentes dos Procons Estaduals e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
. comunicado aos membros do Sistéma Nacional de Defesa do Consumidor. I :

A Consideragdo Superior.

- GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Satde

De acprdo. Ao Setor Processual para a expedicao de Oficios e Notificagao.

(e . KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
. Coordenador-Géral de Consultoria Tecmca e Sangdes Administrativas
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:.‘;‘,',‘,;:Ai‘; § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

Se I Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
l @ Saiide e Seguranga em 05/05/2016, 4s 11:18, conforme 0 § 2°do art. 10 da Medida Proviséria n®
assinatura g

eletrbnica 2. 200/0] i) i

/

!

alon A autent1c1dade do documento pode ser conferlda no:site & LQ //sei. autentlca mj. govb mformando 0

cochgo verificador 2240996 ¢ o codigo CRC 412FCF31 :
i O {ramite-deste documento pode' ser acompanhado pelo site http:/www. IUStlca gov. br/acesso—a- e,

"‘: X ":. 1stemas/pr0tocolo e tem vahdade de prova de registro de protocolo no M1mster10 daJ ustl(;a

[

Referéncia: Processo n2 08012.001759/2016-58 - : ' SEI n2 2240996






