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MINISTERIO DA JUSTICA ;
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

‘Oficio-Circular n° 49/2016/0CSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ o
: ' ' ¥ ) / Brasilia, 12 de maio de 2016.

\

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CJ&PITAIS. '

Assunto Campanha de Chamamento dos velculos Jeep chegade 1.8, Flex, automatico, ano/modelo
- 2015/2016, em razao do possivel desligamento repentino e Inesperado do motor, além da alteraqao da
' capa(:ldade da dlregao eletnca e do frclo dos automovels

ey

Senhor Dirigente, *

‘Para conheclmento e providéncias que entender pertinentes, segue anexa, copia da Nota
_ Técnica expedlda - nos autos da Campanha de Chamamento +— Recall — promov:da
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., tendo como objeto 0s veiculos acima.
descritos, por ter sido constatado que "a var iacdo de parametros de velocidade do veiculo e rotagio do
motor pode néo ser corretamente processada pela central de controle motor, que entra no modo de
segurancga, ocorrendo o desligamento do motor com o veiculo em movimento". Diante disso, "eventual
" falha do software da central de controle motor, quando da utilizagdo do Cruise Control, especzalmente em -
decidas, podera acarretar o devhgamenro inesperado do motor, aumentando os riscos de ocorréncia de
acidente, com consequentes danos fisicos e materiais ao motorista, passageiros e terceiros”. -Informamos,
ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site _ﬁp_[@g&lciggyb_r/ ou pelo :
10SS0 telefone (61) 2025 3170. : .

55 Atenciosamente,

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora Geral de Consultoria Técnica e Sang:oes Admmlstratlvas Substltuta

‘§ Documento assmado eletromcamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA Coordenador(a)-
& Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em 13/05/2016, as

ammm " §10:28,. conforme 0 § 2° do art. 10 da'Medida Provisoria n 2.200/01.

eletronica

i codlgo verifioador 2298256 ¢ o codigo CRC 72DT4TCH .
L o) tramltc deste documento pode ser, acompanhado pelo site hitp://www. 1ustlca gov. br/acesso a-
. '::_ 1stemas/protocolo e tem Valldadc de. prova de reglstro de protocolo no Ministério da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTI(;A

.. Nota Técmca n’ 60/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
; PROCESSO N° 08012. 001875/2016-77 '

Fornécedor ECA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRAS]L LTDA.

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Renegade 1.8, Flex automdtico, ano/modelo
2015/2016, em razdo do possivel desligamento repentino e mesperado do motor, além da alteragdo da
capamdade da dlreg:ao elétrica e do frelo tos automoveis. :

Senhora Coordenadora-Geral Substituta,

i e) presente feito = trata de ° ' Campanha  de Recall promovida
pela: FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., detentora da marca "Jeep", com o
objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a atuahzaeao do software da central de controle

‘* motor, responsavel pelo gerenelamento do controle de velocidade - Crulse Control (conhe01do como
"piloto automatlco") dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da FCA, a Campanha de Chamamento, com inicio do atendimento em 16 de
' maio de 2016, abrange 24.599 (vmte e quatro mil quinhentos e noventa € nove) automoveis,
Ky produzidos na cidade de Goiana - PE, Brasil, no periodo de 24 de fevereiro de 2015 a 22 de
outubro de 2015, e colocados no mercado de consumo, com numeragao de chassi, nao sequencial,
compreendlda entre os intervalos 988611116FK000258 a 988611122GK 038985, d1str1buldos da

£ seguinte 1 forma pelos estados da Federagao: -

pAes GO AC 69
R i ATFSEE326
T AM . | 262
AP | 95
BA | 1282
CE | 648
DEE 1873
ES 479
GO | /824
JTINAY fli293
MG | 1358
MS | 358
MT | 294
PA . | 363
PB .| 347 Bt
PE 856
PI 467
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3 Em relag:ao 40, defelto quie envolve oS’ velculos, 4 FCA mformou ter detecta,dd que a varzagao de:‘?
: ,-1\ " lpardmetros de. velocqude do; vezculo e réta{:ag do1 miotor pode’ ‘nao-sef carrgtamente processada
o pela central.de. controle motor,; que entm nq modo de séguranca, ocorrend deslzgamento do-

\r

i " mbtor. COm o vewulo em movrmento

Qu,anto a0s mséos a saﬁde e' axéegﬁrang:a apreséntadqs,,declarou qué -;eventual ﬁzlha\do: sqfifWareda;}_
“central de. oontrole motar, gtlando da. futthz&;:am do’ \Cruise - -Contro], especza?mente em decidas, "
podera acarretar 0. deshgamento inesperade ‘do. mot’or;\aumentando o5 riscos de acorrencza de

1

actdente com consequentes ddnos ﬁszcos e maienats ao motortsta- ' assagezros e terCezras "o ‘-, L

L 5. Quanto a data & a0 modo pelo qual A pencplomdade-fm detectada,. -asseverou ,que, "em marco de‘{ i
"’. -2016, a'montadara: zdentzﬁcou a pdsszblltdade de falha no ﬂmczonamento do soﬂware«da central'de’ N
i controlé ‘rotor”; Ademals, adhzm que, "apos mvesttgag:oes initernas; verificoil-se:a poss:bzlzdade da.
falha se: estendez‘ a um-lote de 24.599: (vinte ¢ quatro hil. qumhentos ‘e. noventa e rfoye) “veiculos, .
“' ,";?j - sendg’ que" tmedwtamente apés tal det’ecg;ao, Jem’. J° de abtil de 201 6 a empresa‘conf rmou a-
‘ necesszdade de realtzacao da' campanha de~recall voiiintarza pow s T L R TN

6 Descreveu, amda pormenonzadamente Q plano de Imdla, anexando 0 modelo de ce)mumcadq aser : '.
yelculado nos m,elos de comumcag:ao e os pustos d& reahzagﬁq da Gampanha N VN -

Informou outrossun, que niEo tem ' oﬁhecnmento \da ot:prrenc:a de a01dehtes rélaclonados ao defelto :
“em tela em territorio’ brasﬂeu’o L QR : o T .

8 F;nalmente,, rcomquOu quq,: "como\ 'medzda p?eventzva Zzté que seja realzzada a«atugllzac&o do
' soﬁware ‘08 consumzdores serao orzentados a nao utzlzzaremo'dzsposztwé CruzselC‘antral de: tats
velculos”‘ “'u f'r : ',’, L 1‘ . - RES 2K gt o = "
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9 Em pnmelra an,élise desta Coordenagﬁo de ConSumo Seguro e‘Saude constatou-se queo fomecedor 3
- iniciow Campanha de Recall fora’ dog padr?es ﬂétermmados pela Le1 n. 8.078/90 ‘befil ‘como pela
Portana MIn. 487/2012 ‘a0 ter deixadoide’ observar &necessidade de« comumcqr, de: form’a imediata, -
aos conSumldores e‘as autondades competente ..:atnecessxdade de retlrar de fonna 1med1ata 0 .
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10 Dlante dlSSO, cons1derando a r@gulamentagao espemﬁéa c(los process0§ de; chamammto, suglro, nos

B termas vdo ' §4% arg1go 55 da’ . Eeiv: N8, 078/90, " a* -'expedico’ de.” No’eiﬁcag:ao
‘A FCA’FIAT fCHRYSLER AUTOM@VEIS BRASI;L LTDA para que, nQ: prazo. 'de 10" (dez)
dlas apresente as razoes do lapso temporal ‘decorndo entre a COnstatagao do defelto eo comumcadd 3

L ia ‘este- Mmlstérlo Ademals .para que"encaxq;nher, compravante ‘de, - ‘que o’ presente recall foi
. devidamente encaminhado’ \é‘ Coordenag:ao—Geral_de Infraestrutira /de ; Transito - = CGIT do-
Departamento Nacmnal de Trans1to ~Dena1;ran, no’s termos da Pnrtana Cdnjunta 0.69/2010:-.. .

ll Pof fim, suglro a remessa de Ofim? Cquular a. todos mbs dmgentes dos Procons Bstadua:s e’
" ‘Municipais' de: Cépltals para. conhecnnent ‘da: Calqpanha de: Chamamento em ‘tcla bem CQﬁIO,
comuﬂxcado ap§ membros po Sastema Nacmnal de Defbsa do Gomumdor. Ny o
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~ A Consideragio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude -

De acordo. Ao Setor P;_rocessual'para a expedicio de Oficios e Notiﬁcéqﬁo.

. FERNANDA VILELA OLIVEIRA !
‘Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes  Administrativas Substituta

Documento assinado eletronicamente por: FERNANDA VILELA ‘OLIVEIR;A, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos -'Substituto, em 13/05/2016, as
10:28, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

ol ;
Selt

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicarhente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordehador(a) de
Saude e Seguranga, em 13/05/2016 as 11:03, conforme 0 § 2% do art. 10 da Medida Proviséria n°
2.200/01. : ;

' assinatura
eletrdnica
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. A autentlcldade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica, m1 gov.br mformando Sk
L. codigo vetificador 2296075 ¢ o codigo CRC 4F033F03

i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

T¥e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no,Ministério da Justica,

Lo

- Referéncia: Processo n? 08012.001§7S/2016-77 ' ' Fuk ‘ : . ‘ SEl ne ;29@075






