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ik . MINISTERIO DA JUSTICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n® 41/201 6/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
-‘ L1l ‘ e ' Brasilia, 26 de abril de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

‘Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Trailblazer, modelos 2013 a 2016, em razao
da possibilidade de falhd abertura das bolsas do airbag de cortina, reduzindo a protegao aos ocupantes e

com riscos de danos e lesdes aos consumidores. ‘
iy £ A
Senhor Dirigente, :

N

. ; Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da’ Campanha de Chamamento — Recall — promovida- pela GENERAL
MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado
que “em caso decolisdo lateral do veiculo com necessidade de dbertura dos airbags laterc.zis,”existe a
possibilidade das bolsas " de- cortinas esquerda e direita ~apresentarem abertura parcial”. Nessa
condigdo, ‘“‘a abertura parcial das referidas bolsas reduz a prote¢do aos ocupantes em uma eventual .
colis@o, com risco de lesbes fisicas”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha

podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou;'pel_o Nn0SSO te_lefox}e (6 1) 2025-3170.

Atenciosamente, 4ER i :
KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES- _ .
3 Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - s
'I ~ Docu‘r;lénto assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Mo_reira e Lopeg, Coordenador(a)-
S?I- @ Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 27/04/2016, as 18:43, conforme o
assinaluca : 7 p . .

eletrénica

§:2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01.

J.bﬂt:#i; codigo verificador 2200318 e o cédigo CRC-6CODBF94 : L
e e O framite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
a) ) S X ‘ d

g{";r % sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

3 el A autenticidade do documento pode ser conferida no site htto://séi.autentica.mi. gov.br informando o
e 2 ;
- .'I

3 o -
Referéncia: Caso responda este Offcio, indicar expressamente o Processo n2 08012.001752/2016-36 SEl.n2 2200318
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] MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n° 52/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
'PROCESSO N 08012 001752/2016 36 ‘

Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Trailblazer, modelos 2013 a 2016, em razio
da possibilidade de falha abertura das bolsas do airbag de cortina, reduzindo a prote¢do aos ocupantes e
COm TrisScos dc danos e lesoes aos consumidores.

Senhor Coorden'adolr-Geral,- >

1440 presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela GENERAL MOTORS DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a inspe¢ao e remogao
das espumas de ajustes internas aos acabamentos do teto e colunas nos veiculos acima descritos.

.2. Segundo 1nforrnagoes da GM, a Campanha de Chamamento com inicio-em 27 de abril de 2016 ¢

- atendimento imediato, ‘abrange 7.968 (sete mil, novecentos e sgssenta e oito) automoveis produzidos

1no perlodo de 16 de abril de 2012 a 26 de novembro de 2015 ¢ colocados no mercado de consumo,

~ com numeragdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o mtervalo DC400034 a
' GC418604 distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federa(;ao
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3. Em relag:ao ad defqlto que envolve os velculos a. GM mformou ters detectado que' 'em. caso -de
.+ colisdo-lateral do veiculo com necessidade. de abertura dos airbags laterais, existe a posszbzlrdade
~ «das bolsas de cortmas esquerda e dtrezta apresentarem abertura parczal S R S R

S /. o
4, ‘Quanto a0s riscos a saude ea segurang:a apresentados, declarou que "a. abertura parczal das
" referidas bolsas reduz a prateg:ao aos ocupantes em: yma eventual colisdo, .com rtsco de lesoes A
fisicas".. -~ . e : e I :

-5, Quanlo a data e ao mo,do pe10\ qual a penculosndade foi detectada asseverou que "em 27 de
L novembro de 20135, foz observado uma mornitagem indevida dé espuma.nos painéis de acabamento i
_do_teto proximo ds, colunas ‘B' e 'C' na-linha de montagem da Trailblazer (...). A partir daste
" 'momenio a General Motors cancelou a montagem da espuma e posterwrmente no. dia 26 de .
~ janeiro de 2016, iniciou mvestzgacoes para apurar. eventuazs consequéncias, e os veiculos
~ potencialmente afetados pela.montagem’ indevida dai, espuma Em 11. de feveréiro, iniciaram:se
" avaliagodes dos veiculos de frota;da Empresa dos. variados anos. de producao que, ao-seu término_ .
 em_9 de-margo de 2016, 1dent1f icaram: vewulos produzzdos desde .o inicio. de producaa com a’
_presenca de espumas que. apresentavam materiais, geometrias e posicionamentos diférentes. Apos
espec:alzstas executarem as-andlises de mais de 1300 testes -de deflagragdo estdtica, baseado nas -
. varidveis' observadas e conszderando—se 'qile as:espumas estao proxzmas da regido-de abértumr da
bolsa do azrbag de cortma, a General: Motors concluzu que pode haver mterferencza das mesmas
.no momento da deﬂagragao e enchzmenfo, dos azrbags" (s1c) S ,

- ; 6 jDescreveu amda pormenonzadamente 0. plano de m1d1a, anexando 0 modelo de comumcado aser ' R
- - veiculado nos melos de . comumcaqao e’0s.custos da reahzaqao da Campanha R -

7. 'Informou, outross1m, que ndo tem conheclmento da ocorrenma de acldentcs relacmnados ao defelto .
" emtela em territdrio. brasﬂelro '

.- . " ~
e

| 8. Flnalmentc, declarou que o, Vezculos envolvzdr)s na presente campanha foram produzzdos pela |
General Motors do Braszl e exgortados a Argentma (65 7) eao Paraguaz (1 48 "o

Eorelatono o B T
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C -

~ . IS

9. Em pnmelra anahse desta Coordenagao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fomecedor' 0

: m1c19u Campanha de. Reca]l fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8. 078/90 bem como, pela

- " Portaria MJ n.. 487/2012, a0 ter-deixado. de observar a necess1dade de comumcar de forma 1med1ata,
0S TiSCOS 208 consumadores e és autondades competentes :

r;
i oo

. 10. Diante disso, con31derando a grav1dade do nsco a saude e é segurang:a apresentado aos
' consumidotes,. sugiro, : nos' ‘termos.do. §4°° do'artigo. 55 da ‘Lei n. 8:078/90, a expedu;ao de .
) Notlﬁcag:ao a 'GENERAL, MOI‘ORS PO BRASIL LTDA.. para que, nO prazo ‘de 10 (dez) dlas
. informe as razdes do lapsa. temporab decorndo ‘entre 2 detecgao do defeito e o -comunicado a este
. Departamento.. Ademais, .para que: escla.reca a mforrnac,ao "em transito", informada na tabela de .
distribuicdo geogrfica. Igualrnente para-queapresente ‘comprovante de que ‘o presente recall foi -
‘ 'dewdamentc encaminhado 4 Coordenagdo-Geral, de. Infraestrutura de  Trnsito . — CGIT do
. ~Departamento Nacional de: Tran31to Denatran, nostermos daPortana Conjuntan 69/2010
~ ( - . . .



. 1T, Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satide

“
1

“De acérdo. Ao Setor Processual para a éxpeaiqﬁo de Oficios e thiﬁcat;ﬁq. :

KLEBER JOSE TRINTA MORE-IRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

e
=

Seil Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
» Geral de Consultoria Técnica e Processos Admin_istrativos, em 27/04/2016, as 18:43, conforme o

assinatura

eletrénica § 2° do art." 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

! Seil & Documento assinado eletronicamente por GABRIEL'RE_IS CARVALHO, Coordenador(a) de .
» @ Sande e Seguranca, em 27/04/2016, as.19:01, conforme o § 2” do art. 10.da Medida Provisoria n°
ciamca | 2.200/01 " . _ A . __

eletrbnica

o A autenticidade do documento pbde ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando 0
gL codigo verificador 2199233 e o.c6digo CRC CBFBSFB8 AR L :

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo sitehttp://www.justica.gov.br/acesso-a-

e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n® 08012.001752/2016-36 : _SEI n2 2199233
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