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'MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
 COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE
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Oﬂlcio—C_ircuIar_ n° 59/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
3 ; ; : : : : ‘ : ~ Brasilia, 25 de maio de 2016.
AOS DIRIGENTES D'OS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. -

JUX

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Dyna Low Rider (FXDL 103), modelo 2016, em
razao de possibilidade de desligamento inesperado da motdc_:icleta. ' | 8
Senhor Dirigente, _ :
Para conhecimento ¢ providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela HARLEY-
DAVIDSON DO BRASIL LTDA., tendo como objeto as motocicletas acima descritas, devido'a “possivel
néio conformidade existente no intérruptor da igni¢ao". Segundo informado pela Harley-Davidson, "em
algumas unidades, a vibragdo produzida pelo motor danificada o interruptor da ignigdo, ocasionando o
seu desligamento inesperado”. Nessa hipotese, "a vibragdo produzida pelo. motor pode danificar
internamente 0s componentes eletronicos do interruptor de igni¢do, o que pode ocasionar o inesperado
desligamento da motocicleta, o risco de ocorréncia de acidentes, com danos materiais para o motociclista
e terceiros", Informamos, ainda, que ‘0 acompanhamento da presente Campanha poderda ser feito no site .

http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso tetefone (61) 2025-3170.. :

Atenciosamente, . _
'KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES"
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

seil

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Ad.ministrati\_/os, ern 25/05/2016, as 20:04, conforme 0

§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01. «

R q::!. A autenticidade do documento pode ser conferida no site httD://sci.aptcnticallni.giov.bl' _in’fqrmando 0

ok e | 3 W
gl codigo verificador 2369814 e o rf:od1go,CRC 14A6C636 Sk i
o i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site httn://ww‘w.lu.st.lca_gov.b_r/ace‘sso-a—
W sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

\

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 08012.002017/2016-40 'SEI ne 2369814

Esp[ariada dos Ministér-ios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona C:’vico-AdministraﬁVa, Brasflia/DF, CEP.70064-900 :
3 Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica.gov.br
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. MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

~

Nota Técnica n’ 71/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.002017/2016-40 R L

Fornecedor: HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL LTDA. w8 |
Assunto: Campahha de Chamamento das motociblgtés Dyna Low Rider (FXDL 103), modelo 20.16,'em
razao de possibilidade de desligamento inesperado da motocicleta. - "« : '

Senhor Coordenador-Geral,

GHEA0 'prese_nte feito trata de Cam'pariha de Recall promoyvida pela HARLEY—DAVID.SQ]\I DO
"BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a substitui¢ao do
interruptor de igni¢do das motocicletas acima descritas, :

2. Segundo informacoes da Harley-Davidson, a Campanha ‘de Chamamento abrange 196 (cento e
 noventa e seis) motocicletas, produzidas em 2015, colocadas no ‘mercado de consumo, com

numeragiao de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos 932]GN4JOFD30000'4 a
9321GN4I9FD321076 e 9321GN4JXFD301810 a 9321GN4IXGD301386, distribuidas da seguinte
- . forma pelos estados da Federagdo: A - " AL TR, -

Nt AR

: AP o1 -
BA | 04 ‘
CE | 06
DREAA2 |
ES | 04
GO | 02"
MG | 09
MS | 12
1T ™Mt [ 06
PE | 03
"PR |16
RI [ 28
RN [01].
RS | 11
lise |t
‘ SP |70
. | Total | 196 |
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3 Em relagao ao defelto que envol‘Ve as motocmletas a Hhrley-Dawdson mfofmou ter detectado "uma

po.s*szvel ndo conformzdade gxzstente no mterruptér da zgm(:ao , rAdemals, que HDMC ob.s'ervou
-que. em algumas unidades, a,vibragdo produzzdd pelo motor damﬁcada 2 znterruptor da zgnzgao
ocaszonandooseu deslzgamento mesperado T R B S T

4 Quanto 40§ nscos a'saude e A seguranga apresentados declarou que g vzbragao produzzda pelp |

Yy
‘o

motoczclzstaetercezros o P

~ motor pode damﬁcar mternamente os conqpanent‘es eletromco.;' do znterruptor de ignigdo, o.que
pode oca.szonar o meSperado deslzgamento da motoc:cleta" Nessa® hlpétese uando a motocicleta
estiver ‘'em movimento,: ( ) 0. rzsco .a’e ocorrqnc:a de aczdentes com anos materzms para o_

"~_.‘-1»-\ SR ‘

5 Quanto A data-e aQ modo pelo qual & penculqs1dade fo1 detectada asseVerou que "ho perzoda

compreendzdo entre- 29.02:2016 ¢ 21. 04:2016 a HDMC conduzm uma completa mvestigag:ao de
-.campo, ‘inclusive analisando pegas trocadas“ pelas concessiongrids. ¢ no dza 09,05. 201 6 0.Comité de.
“Recall () enténdeu conveniente.q adogao de riiedida: concemente a convocagao dos cansumzdores
para promover “os_devidos: reparos" (gnfo ongmai) Aduzm queé’ "por meio"de correspondencza
rotocolada aos 23 05 201 6, a HDMC mformou’a HD:Ba sua deasao de’ pfomover o recail"

'6 Descrevcu, amda pormenonzadamente,ﬂo plano de. mldla, anexando o modelo de c0mun1cado*a set

velcnlado no§ Meips. de comumcac;ao € 08 custos da\reahzagao da Canmanha. O A P

7 Informou outro§s1m, que nao tem conhecmento da ocorrencla de acldent’es relacmnados ao defelto

. :} em tela em, temtono brasﬂelro
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‘ 8‘ Em pnmelra anahse desta Ooordenagﬁo. de Consumo Segurd e Saude constatou-se que o fomecedox ‘
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- A.Consideragfo Superior: ™ .

“iniciou Cqmpanha de Reball fora dos padroes determmados pela Leixn; 8, 078/90 bem camo pela -

. ,Portana MI.ni: 487/2012 a0 ter delxado de. ‘informiar a data exata mmal € ﬁnal gle produc;ao das
: motoc1éIetas € data de m1c10 do atendlxnento dos consurmdores s .

BN .t

~ . L
v Dlante dlSSO qonsxderando a regulamentagao especxﬁca dos processos‘ de chamamento suglro nos
i -termos. -do: §4° do - artige 55 'da: Lei .- -8.078/90, 8- xpedigio; de’; Notiﬁcac;ao EY HARLEY
:‘_.';‘DAVIDSON DO.'BRASIL : LTDA para qiie,.; 10 prazo +de :10- (dez) ‘dias;. apresente as
o m‘formaqoes suprac1tadas Ademals -para que apresente cc»m_pfovante de que o prﬁsentc recall- foi

"'dev1damente encaminhado. 4°: Coordenaqao-Geral .de”. Irfraeg&utina de* Transfto - CGIT do
' Departamento Nacmnal de Trans1te -fDehatran/, nos termos da Portana Conjunta n 69/2010

':Por ﬁm suglro a remessa de OﬁCIO Clrcular a todos os dlngentes dOS\ Procons Estaduals €

.Mumc;pals de "Capitais, -para’ conhecxménto da: Campanha de Chatmamento em tela, ‘bem como
A "comumcado -a08 'mcmbros do Slstema Naclonal de Defesa do Cfonsmmdor R
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T e § 2 doart; 10 da Medlda Proviscria 1° 2. 200/01
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' . . ‘ . Codtdenador—Geral de’ Consultoma Técmca p San,coes Adm:mstrahvas
Do::umento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra é.Lopes Coordenador(a)-
Geral ‘de Consultona Técnica e Processos Admlmstfatlvos, em 25/05/2016 és 20 04 confonme Q
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;" 2 codlgo venficador 2369248 e o codigo CRC 661DB60S-- = -
i O trimite deste documento pode ser acomipanhado pelo site hitp://www.j justica.gov, ,m[gcegso—a-

: §|§temas/protocol e tem vahdade de prova de reglstro de protocolo no Ministério da Justiga.

.

'

Referéncia: Processo n? 08012.pb20:!.7/2016-40 ST ' : L

- SEIn?2369248

-

v

e






