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MINISTERIO DA J USTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 71/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-M]J
: - Brasilia, 16 de Junho de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS '

; Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos MItSublShI L200 Triton, em razao da pOSS!bllIdade de
ruptura do insuflador do airbag, com projecdo de fragmentos meta]xcos contra o motorista e demais
ocupantes do veiculo.

Senhor Dirigente, \

Pdra conhecimento e prov1denmas que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Tecmca ‘expedida’ nos autos da Campanha de. Chamamento — Recall — .promovida pela HPE
AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (detentora da'marca "Mitsubishi" no Brasil), tendo como objeto
os veiculos acima descritos, em razdo da auséncia de “conformidade necessdria no processo de produg¢ao
do insuflador da bolsa do azrbag do motorista, permitindo a deflagragdo inadequada do insuflador que
pode resultar na ruptura de sua carcaga com a proje¢do de fragmentos metdlicos em direcdo ao motorista

e aos demais ocupantes do veiculo”. Nessa condicdo, “durante uma colisio frontal que resulte no
acionamento 'do airbag do motorista, a bolsa do air bag poderd abrir de Jforma: inadequada ocorrendo a

- ruptura da carcaga do insuflador da bolsa do airbag, com a proje¢ao de fragmen[os metalicos contra o

motorista e contra os demais ocupazftev do veiculo, podendo causar danos graves e/ou fatais ao motorista
e aos demais ocupantes do. veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha
podera ser feito no site httg //1ustlca gov br/, ou pelo Nosso telefone (61) 2025-3 170

~Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢oes Administrativas

Documento assinado €letronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em ]6/06/2016 as ]9 19, conforme o
§ 2° doart. 10'da Mechda Prowsona n®2.200/01.

seil &

assinatura
eletrbnica

e A autenticidade do documento pode ser confcrlda no site hitp://sei.autentica. ml gov.br informando o
: - codigo verificador 2485711 e o codigo CRC 6A41ECB7 :

e O tramite deste documcnto pode ser acompgnhado pelo site hitp:/www.justica.gov.br/acesso-a-

B sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA -

Nota Téenica n° 87/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.002265/2016-91 '

- Fornecedor: HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

\ As,su'ntG:'Campanha' de Chamamento dos veiculos Mitsubishi 1200 Triton, em razdo da possibilidade de
ruptura do. insuflador.do airbag, com projedo ‘de fragmentos metalicos contra o motorista e demais ’
ocupantes do veiculo. ' > ' ' ) 3

' ASt\anhor Coorﬁenador.—GeraI,

.. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela HPE AUTOMOTORES' DO
~* BRASIL LTDA. (detentora da marca "Mitsubishi" no Brasil) com o objetivo de convocar os
. - consumidores a efetuarem a substituigdo do insuflador da bolsa‘de airbag do motorista dos veiculos -
- acima descritos. . J : Y s e ‘

- 2. Segundo informagdes da HPE, a Campanha de Chamamento, ¢om inicio .em 04 de julho de 2016,
abrange 29.014 (vinte e nove mil e quatorze) automéveis, produzidos no Brasil, no petiodo de junho
de 2004 a dezembro de 2010, e colocados no mercado de consumo, com numeracao de chassi, nio
sequencial, compreendida entre o intervalo 00001 a 30009, distribuidos. da seguinte forma pelos

- estados da Federacio: ;

O Ry T

. AL | 385
[AM | 553
AP | 284
BA | 1.665 ,
CE | 959 N
DF | 791 :
ES | 382
b : GO | 1.076
‘ MA | 386
MG | 2.544
MS | 705
MT | 981 |°
PA [ 1453 |
PB | 379
PE | 545 -
B T
PR. [ 2.113
R 1201
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3 Em relaqao ao defelto que; envolve os velculos, a HPE mformou que ‘ndo houve ‘a "conformzdade"' :
" necessdria no processo de produgao do msuﬂador .dabolsa do’ airbag do. rhotorzsta, permztmdo a
deﬂagracao inadequada.do insuflador que pode resultar na ruptura de'sua carcaga com'a. prq]egao -
“de fragmentos ‘metdlicos em dire¢do ao motorzsta & aos demais ocupantes . ‘do’ veiculo.- Como; -

resultado, durante uma COltsao frontal, ‘ que reszklte, ‘no ‘aczonamento :do -airbag- dlantezro do .

motc)nsta, em decorrencza ‘da absor¢do de umidade’ pejo propelgnte e aumento da 'pressdg.interna’ )
A ,no znsuﬂador a bolsa do azrbag pode’ ‘abrir de. forma i*nadequada, provocada pela ruptura da‘f
o carcag:a do: msuﬂador com o despr‘endzmento de; fragmentos metdlicos". ST

- 4 Quanto a0s riscos 4 saiide e A seguranga apresentados, declarou que "q bolsa do azrbag podera abnr .

T de forma ‘inadequada ‘ocorrendo -d ruptuna da carcaga do msuﬂador da bolsa do, atrbag, coma
-projegdo’ de* ¢! fragmentos 1 metalzcos ‘contra. o motorzsta e contra 0s demats ocupantes do’ vezculo
podendo causar danos graves e/ou fatat.s' do motorzsta e aos demcus ocupantes do vbtculo ' :

5 Quanto a data e a0 modo pelo qual a penculosxdade f01 detectadb asseverou que "a MMC Japao- a
mformou a HPE sobre este problema em, 23/05/201 6" (gnfo ongmal) T

6 DescreVeu, amda, porrhenonzadamente, o plan,o de m1d1a, anéxando o modelo de comumcado a ser
velculado nos melos de comumCac;ao e 08 Custos: da reahzag:ao da Campanha

~7 Informou,’ outrossm, que ndd tem conhecunento da ocorrencla de acldentes relaclonados a0 defelto A

emtelaemterntonobrasﬂ@lro “-. T I G L T
' ""j‘, : B o . 7 v i : e - . ‘.'-A .
Eorelaténo R T AP T P P S U TS ; :

8 Em pnmelra anahse desta Coordenag:ao de Consumo Seguro [ Sau,de, constatou-se que\o fomecedor‘ I3
inicign Campanha’ de Recall aparcntemente dentro dos padroes deterrmnados pela Lel n. 8 07 8/90,
bemcomo pelaPortarlaMJn 487/2012. D TSR SRR

9 Niio obstante, conslderando p regulamentagao espemﬁca dos processos de chamamento, suguo, nos L
 termos do §4° do artigo 55 da'Lei-n. 8.078/90; a: expedlt,:ao de Noﬁﬁcag:ao A HPE A_UTOMOTORES‘ e
DO BRASIL LTDA. para que, no prazo. de. 10 (dez) dias, encaminhe- comprovante do comumcado
cnvxado pela matnz, no Japao, acerca qa neceshldade da presénte campanha . Ce

10 Por fim, ‘sugiro 2 remessa de Oficio’ Cn‘cular: a todos 08 dmgentes dos Procons Estaduals e', 37

- Municipais de: Capltals, para. conheclmentd da Campanha de Chamamento em tela, bem como i

- comumcado aos,membros do Slstema Nacnonal de Defesa do €0nsum1dor o ,
N o . . ) S [T R ';»\ L
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! T »LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS -
o ol Analxsta Tecmco-Adnumstratlvo : {- -
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IR KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES‘ '
- Coordenacior-Geral de Consultoria Técmca e Sanc;oe“s Adm1mstrat1vas

M ‘7
. Documento assmado eletromcamente pdr Kleber José ’I‘rmta Morelra e Lopes Coordenador(a)-
G‘eralv'de ansultona Técnica'e Processos Admm

ISfI‘atIVOS em 16/06/2016 és 19 19 confo;me 0
§,2" do art 10 da Medlda Prov1s6r1a n’ 2 200/01 Lot _

N
T
\

Documento\assmado dletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO
[ Satide ¢ Seguranc;a,
é 200/01,~ i

), Coordenador(a) de
em 16/06/2016 as ]9 20 eﬁm“onne 0 § 2° do art. 10 da Medlda Provména n°

L S cLo,

Documento assmado eletromdamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS 'Anallsta

Té'cmco-Admmlstratlvo ATA em 16/06/2016 as 19: 20, con?forme o §2° do art. 10 da. Medlda
' ’Provnséna n’ 2 200/01 o
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, A autentlcxdade do documento pode ser conferlda no sate III!, ,[zsg ,a_utgnncg,m;,ggy,b mformando ]
e .\cédlgo, venﬁcador 2484943 eo codxgo CRC 23BD0704

! 0 trérhite deste documento pode ser acompanhado péio site [fwvrw justica:gov, br/ace sc-a-
- §§msmro;gcol oe tem vahdade de prova de reglstro de protocolo no Mlmstérlo da Justxqa
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