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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

- Oficio-Circular n° 53/201 6_/CC.SS/CGCTSA/DPDC/‘SENACON;MJ |
3 : | {
Brasilia, 16 de maio de 2016
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

‘ Assunto Campanha de Chamamento das motocwletas Yamaha XTZ150 Crosser modelo 2015, em razdo

de falha no tubo 1nfer10r do chasm com risco de quebra do chassi. : '
|
- Senhor Dirigente,

: Para conhecimento e providéncias que entender pertmentes segue, -anexa, copia da Nota

Tecmca expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela Yamaha Motor da
Amazdnia LTDA., tendo como objeto as motocicletas -acima -descritas, devido a ‘inconformidade
identificada na estrutura do chassi, no caso de utilizagdo frequente da motocicleta em pisos zrregulares e
em condigoes de baixo esforgo e alto ciclo, ou seja, trepzdag:ao constante, pode ocorrer uma concentragaio
de tensdo nas partes refor¢adas do chassi, superior aquela especificada no projeto original. Em
decorréncia desta inconformidade, o tubo dianteiro inferior do chassi pode sofrer trincas por fadiga

~ durante o uso, e, em alguns casos extremos, podera ocorrer seu rompimento”. Nessa ‘condigao,
haverd "perda de estabilidade, acidente; com queda e lesbes aos usudrios". Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no SIte __tp_//Ju_sth@_ggv_bL ou pelo N0SSO
- telefone (61) 2025-3170. . el

Atencmsamente

1

KLEBER‘JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador Geral de Consultor:a Tecmca e Sangoes Adrmmstratwas

Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Morelra e Lopes, Coordenador(a)- ‘

Se I‘ E] Geral de Consultorla Tecmca e Processos Administrativos, em 17/05/2016, as 11: 20 confonne 0

| St §2° do art. 10 da Medida Provmorla n°2.200/01. -

¥

s : c6digo verificador 2315617 ¢ 0 c6digo CRC 43B]9C46
: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov. br/acesso-a-

] ":_ 1stemas/protocol e tem validade de prova de registro de protocolo no Mmlsterlo da Justiga.
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2315501 | 08000 019023/2016- 75

,MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técmca n’ 65/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000 019{)23/2016-75 3 e 1% ¥

Fornecedor: YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. :

Assunto: Campanha de Chamamento das rnotocmletas Yamaha XTZ150 Crosser modelo 2015, em razao
de falha no tubo inferior do ChaSSI com risco de quebra do chassi.

Senhor Coordenador—Gefal,

1:%@ presente felto trata de Campanha de Recall promowda pela YAMAHA MOTOR DA
AMAZONIA LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem- a subsutuu,:ao do
chassi das motocicletas acima descrltas

2. Segundo informagoes da Yamaha a Campanha de Chamamento, com inicio em 16 de maio de
2016, abrange 46.196 (quarenta e seis mil, cento e noventa e seis) motocicletas produz1das no
periodo de 06 de marg;o de 2014 a 26 de outubro e 2015, e colocadas no mercado de consumo, com
numeracdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos 9C6DG2510F0000101 a
9C6DG2510F0037696, - para motocicletas XTZ150 Crosser ED; e 9C6DG2520F0000101 a
9C6DG2520F0008800, para motocicletas XTZISO Crosser E; dlstrlbuldas da segumte forma pelos

. estados da Federag:ao ; !
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'Em . relag,ao “ap- defelto quc envolve as motoc1cletas, a Yamaha mformou ter
detectado nconformxdade zdentzﬁcada na: estrutura do chdssi,.no. caso: -de utzhzagao ﬁequente da
motoczcleta em. pisos. zrregulares e em con\dzg‘oes de ba«.xa esforg:o e alto ciclo, ou .§eja trepzdacao :
" constante;: pode ‘ocorrer yma. concentragao de; tens&o nas -partes’ reforg;adas do"chassi, superior

‘ aquela especzf Cada no: projeto. original.. Ein. decorrencza desta mconfonmdade o tubo dianteiro,
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. Nao obstante, 60ns1derando a regulamentaqao espemﬁca dos pro(:essos de chamamen\o, suglro noa

,. Por
. Mumclpals de Capltals _para; conhecimeénto ‘da’ Campanha ‘de - Chamamento - d
’ comumcado aos membros do Slsterpa Nacxonal de Def =sa do Consumldor

. inferigr do’ chassz pode- sofver, trincas por fadiga: durante .0 uso, e, em alguris casas extremos
podera ocorrer seu rompzmento acarretando perda de. estabzlzdade i R S

[

Quanto aos. nscos & saude e .a seguranga.apresentados, declarou que pode haver ':perda de_'
establlzdade( - aczdente com queda e lesoe.s' aos usuartos SRR Ll

Quanto a data & ao :modo pe[o qual a penculomdadé le detectada, asseverou que "na data de

"26/04/2016, a Yamaha Motor Co! Ltd responsa/vel ‘pelo: :projeto: do modélo: corr(erpzahzado no
* mercado braszlezra comumcou a Yamaha do BraSzl sobre a necessxdade de. substztuz;:ao dg chass1 _
da motc)czcleta Serie L :

et s R
. . B

Descreveu amda, pormenonzadamente, 0 plano de midla, ane’xando o modelo de comumcado a{ ser

~ veiculado'nos: melos de comumcag:ao e 0s custos: da reallzag:ao da Campanha A

Informou, outroSsnn, que: tem conheclmento de um ac1dente oeomdo na cldade de Itarare/SP em
122°de dezembro ‘de 2015 Segu,ndo consts, hou,ve a queda e pequenas lesoes a0 consumldor A :
Yamaha dduziu ter SubStltuldO gratmtamente 0. produto. A reclamagao f01 reglstrada no Procon de ,
Itarare/SP CIP n® 495/ 15 com termq dé enCerramentq datado de J2 de Janelro de 2016
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Em pnmelra anahse desta Coordenag:ao de Cénsumo Seguro e Saude, constatou-«se que o fornecedor
iniciow Campanha de Recall, aparentemente denti'o dos padroe&determmados pela Le1 n 8. 07 8/90
bem como pela Portana MJ n 487/2012.. S pE S A s

B A\‘

termos .do §4° do’ amgo 55 daLel n: '8, 078/90 ‘a expedlgao de Noﬁﬁcag:ao 4 YAMAHA" MOTOR :
‘DA AMAZC)NIA ‘LTDA.:- para que, 10-Prazo de 10 (dez) dlas, ‘apresente: comprovante de'que "

. presente recall foi devidamente encanimhado a Coordenagao-GeraI de Infraesh'utura de. 'I‘rans1to —/‘
.\CGIT do’ Departamento Nacmnal de Transn:o Denatran, nos termos da Portana Conjunta n

B9/2010: e T
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fim, suglro a remessa de Oﬁcld Clrcmlar,: 2 tédos '0S - dmgentes dos Pro?ons Estaduals'
téla, bem COmo
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: ‘f’g Documento assmado eletromcamente por }(leber Jose Trmta Moren'a e Lopes, Coordenador(a)-
{ Geral de, Consultdrla Téc’mca e Progessos Admlmsti'atlvos em 17/05/2016 és 11 20, conforme 0"
' § 23 do art. 10 da Medlda Prov1sor1a n 2. 200/01 ST
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Documento assmado eIetromcamente pbr GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de ‘
‘ Saude é Ségurang:a em 17/05/2016 és 1‘5 07 cohforme:o § 2° do art( IO da. Medlda Prowséna n° »
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i &tram’ite deste ddcumento pode ser acompanhado pelé s1te gp' [[mw‘lyghca.gov br/agesgg
§iﬂemas/momcolo e,tem vahdade dé prova de reglstro de p{otocolo no Mlmsteno da Justha
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