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Oficio-Circular n° 43/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
| ‘ ‘ s HoN Brasilia, 27 de abril de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jaguar, modelo XF, ano/modelo 2009/2010, em razdo

da possibilidade de vazamento de combustivel, com risco de incéndio.
L ‘ 5 : ; S

Senhor Dirigente,

X Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela JAGUAR E LAND
ROVER BRASIL INDUSTRIA E. COMERCIO DE VEfCULOS LTDA., tendo como objeto
os veiculos acima descritos, por ter sido detectado. “gue o bocal [de saida do combustivel] poderia
apresentar fissuras, com o risco de vazamento e acumulo de combustivel sob a traseira do veiculo
estacionado, em situacgoes extremas”. Na ocasido, “a fissura no bocal de saida de combusiivel do tanque
poderd. causar vazamento: de combustivel e, em situagoes extremas, o .acumulo e formagao de poga sob a
traseira do veiculo, quando estacionado. Nestas condi¢des e na presenca de uma fonte de ignicao, esta
situac@o poderia - originar um incéndio, com possibilidade de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e
terceiros . Bsclarecemos. que, segundo a Jaguar, apenas uma unidade foi comercializada no Brasil, tendo
sido ‘distribuida no estado de Sdo. Paulo. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente

Campanha podera ser feito no site http_://justi_éa.gov.br/,’ ou pelo nosso telefone (61).2025-3170.

~ Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES |
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Admi_nistrativds, em 28/04/2016, as 19:25, conforme o

§2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
B codigo verificador 2209815 e o codigo CRC CBOCE886 ' : |
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

P sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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MINISTERIO DA J USTICA

Nota Técnica n° 54/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.015068/2016:71

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha__de Chamamento dos veiculos Jaguar, modelo XF, éno/modelo 2009/2010, em razdo
da possibilidade de vazamento de combustivel, com risco de incéndio.

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feito frata de Campanha de Recall promovida pela JAGUAR E LAND ROVER BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores
a efetuarem a.substituigdo do bocal de saida de combustivel nos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da Jaguar, a Campanha de Chamamento, com inicio em 29 de abril de 2016,

- abrange 01 (um) automével no Brasil, importado, produzido na data de 15 de janeiro de

- 2009, e 'colocado no mercado ~de consumd com  numeragdo de  chassi
SAJAAO08YSAMR46263, distribuido no estado de Sao Paulo.- :

- 3. Em relagéo ao defeito que envolve o veiculo, a Jaguar informou ter detectado "que o bocal [de
saida do combustivel] poderia apresentar fissuras, com o risco de vazamento e acumulo de
combustivel sob a traseira do veiculo estacionado, em situagoes extremas". '

4, Quanto aos riscos a satide e & seguranca apresentados, declarou que "a fissura no bocal de saida de
combustivel do' tanque poderd causar vazamento de combustivel e, em situagoes extremas, o
acumulo e formagdo de poga sob a traseira do veiculo, quando estacionado. Nestas condigoes e na

" presen¢a de uma fonte de igni¢do, esta situagdo poderia originar um incéndio, com possibilidade
" de.danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e terceiros". - Ly

5. Quanto a data e ao modo, pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "na condicao de
importadora dos veiculos da marca Jaguar, em 08/04/2016 a JLR foi informada pela fabricante dos
veiculos a respeito da necessidade de implementar campanha de chamamento no Brasil" (grifo

- original). & i o i '

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente; o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser

veiculado nos meios de comunicacio €.0s custos da realizagdo da Campanha. e

- 7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em territorio brasileiro. ' ) : ‘
E o relatorio.

8. Em primeira andlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro € Saﬁde,-cohstétou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padroes determinados pela Lei n. 8.078/90,
, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. : Eig
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9. ' Niio, obstante cons1derando a regulamenta;;ao especnﬁca dos processos de chamamento sugiro, nos
. termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de -Notificagio & JAGUAR
E LAND ROVER ‘BRASIL, INDUSTRIA E. COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para que, no
_ prazo de 1Q (dez) dias," .apresenté comprovante de. que o presente recall -foi. devidamiente
~ ‘encaminhado a. Coordenat;ao-Geral de Infraestrutira de Trénsito — CGIT do Departamentq Naclonal
- de Trans1to Denhatran, nos ‘térmos- daPortana ConJunta n. 69/2010 : .

10 ‘Por: ﬁm suglro a remessa de Oficio Clrcular a todos os dmgentes dos’ Procons Estaduals €
* Municipais .de - Capltals para conhecnnenfo da Campanha de Chamamegto em teIa, bem como -
comumcado 20s, membros do Slstema Naclonal de Defesa do Consumldor. R : .
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KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultona Técmca e Sangoes Admlmstratlvas
H -_ r Documento, assmado eletromcamente por Kleber José 'Ihnta Moren'ae Lopes Coordenador(a)-
Geral de. Consult(ma Técnica e "Processos Admnmstratwds, em 28/04/2016 és 19: 25 conforme o
§2° doart lOdaMedlda Provxsénan 2200/01 R R
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