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- MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

. '-Qﬂcio-QCircuia_r n° .58/2_016/CCSS/CGCTSA/DPQC/SENACON;MJ |
; Brasilia, 24 de maio de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPATS DAS CAPITAIS

Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Benz, modelo SLK 300, em razdo da
 possibilidade de-movimentagdo involuntiria do automével, quando estamonado e mesmo com o freio de
estacionamento atlvado €0 camblo na posn;ao "Parking".

Senhor Dirigente, -

: Para conhecimento e prov1den01as que entender pertmentes, segue, anexa, copla da Nota
Técnica expedlda nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela MERCEDES-
BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, devido a “possibilidade de
um terminal do modulo de gerenciamento. elefronico (modulo SAM) dianteiro ter sido montado em
conectores invertidos, assim como possivel falha na conexao de dados do software do modulo traseiro”.
Nessa condicdo, haverd “a movimentagdo -do veiculo em razdo da. desativagao involuntariq do freio
elétrico de estacionamento e da posi¢ao- Parking. do Cémbio quando a tensdo da bateria encontrar-se.
abaixo do 'especificado, podendo ocasionar danos fisicos a eventuals ocupantes e/ou_terceiros 4
" Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site

http //]ustlca gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. Y

; Atencmsamente

" KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Admi'nistrativas

I Documento assinado eIetromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
Se' @ 'Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 25/05/20]6 as H 59, conforme 0

‘§ assinatura

eletrdnica § 2° do art. 10 da Medida Prov1sorla nEo: 200/01

codlgo verificador 2362354 e o codigo CRC 70FC77A6
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pe]o site http://www. msttca_gov br/accsso -a-

g 1stemas/grotoc01 o e tem validade de prova de registro de protocolo no M1n1ster10 da Justiga.
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Referéncia. Caso responda este Oﬁcio, indlcar expressamente o Procéss,o n9 08012 002058/2016-36 ’
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA :

Nota Técnica n° 70/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSON 08012 002058/2016 36 ‘ Al

Fornecedor: MERCEDES BENZ DO BRASIL LTDA. ("MMBras")

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Benz, modelo SLK " 300 em razdo da
possibilidade de movimentacio involuntaria do automével, quando estacionado e mesmo com o freio de
estacionamento ativado € o cimbio na posxgao Parkmg

Senhor Coordenador- Geral

1. O presente feito trata de Campanha- de Recall promovida 'pe}a MERCEDE_S‘-BENZ Dp

. BRASIL LTDA. ("MMBras") com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a inspecio
‘ do module SAM e, caso necessério, posicionamento do. terminal no conector correto, bem como,

; amallzaq:ao do soﬂware do mddulo SAM traseiro dos VGICIJ.lOS ac:lma descmtos ‘ ;

2. Segundo 1nforma(;oes da Mercedes-Benz, a- Campanha de Ch‘amamento com  inicio do
- atendimento.em 30 de maio de 2016, abrange 50 (cinquenta) automoveis importados da Alemanha,

* fabricados no periodo de 05 de junho a 29 de julho' de 2015, colocados no ‘mercado de consunlao
com numeracao ,de chassi, nao sequenmal _compreendida . entre = os intervalos

- WDDPK3JW 96F115173 aWDDPK3IWOGF1 18107, e d15tr1bu1dos da seguinte forma pelos estados

da Federagao:
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3. Amda quanto a dlstnbulqao geograﬁca dos veiculos, aduzm a: Mercedes-Benz que, do tolxal de 50 :
(cmquenta) automoveis, 16 (deZessels) encontram-se em posse da rede credenczada' € outros 06

1 (sels) no "estoqueMBBras L , et T T

4. Em relag:ao ao defelto que envplve 0s ’veiculos mformou a. Montadora ter detectado .
posszbilzdade de um _terminal do odilo de gerenczamento eletromco (modulo ‘SAM) dianteiro ter
~ .sido montado em conectores. mvertqus, ass;m como: posszvel falha na canexao de dados do soﬁware
domodulotrasezro T (R . S : :

- s, Quanto aos nscos a saude ea segurang:a apresentados, declarou que haveré "movzmentagao do
- veiculo em razdo da desatzvag:ao znvolt;ntarta do, ﬁ'ezo elétrico. de estacwnamento e da ~pasz§ao \
SO Parking do Cémbio quando a tensaa da ‘bateria. en¢0ntrar-se abazxo do especzﬁcado podendo
S ocasxonar danos fisicos a eventuazs ocupantes e/ou tercezros S : : :

6 Quanto a data’e a0 modo pelo qual a penculosxdade foi- detectada asseverou que "em 21/04/1 6 a ,‘
- MMBras. foi zﬁformada por sua: controladora (Dazmler AG) .s'edzada ‘na. Alemanha .sobre ‘a”’
pOSSlbllldade de uin terminal do. modulo de gerenbzamento eletrénico (modulo SAM dlantezro ter
sido montado em conectores znvertzdos, assim como posszvel falhana conexao de dado.s‘ do. software +
_do modulo trasezro nos automoVezs Mercedes SLK 300" N ;_\ Sy

'\. - ) o

7. Descreveu, amda, pormenorizadamente o plano de mldla, anexando -0 modelo de comumcakio a ser
e velculado nos melos de comumcag:ao ¢ os custos da reahzac;ao da Campanha. N

8 Informou, outros51m, que ‘ndo. tem conhec1mento da ocorrenma de acldentes relacmnados ao defelto

emtelaemtemtonobrasﬂexro TR R R
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9 Em pnmeira anéhse desta, Coordenaq:ao de Consumo Seguro é Sa‘ude, constatou-se que 0 fomecedor o
;- inicion. Campanha de Recall fora do§ padrdes determmados pela Lei n. 8. 078/90, bem :como pela -
h Portaria MJ n. 487/2012' aq—ter delxado de mformar de forma 1med1ata o nsco aos consumdores e

s autondades competentes

1'0.' Dlante dlSSO cons1derando a re amentagao 8 eclﬁca dos pmcessos de chamamento, suglro, nos
" teimos - do §4° ‘do artlgo 55 da Lei fi. 8. 078 /90, a eXpedlgao de Notificagfio 3. MERCEDES- .

" BENZ DO BRASIL LTDA. (“MMBras") para que, no-prazo, de 10 (dez) dias, apresente as razoes do

~ lapso: temporal decorrido” entre a .detecgdo- do defelto €0, "comunicado a “este Departamento i
- . Ademais, para que. apresente comprovante de que &presente recall foi. dev1damente encaminhado 4*
o Coordenac;ao-Geral de Inﬁ'aestrutura d¢ Transito: ~ CGIT do Departamento Naclonal de Trﬁns1to -
o Denatran, nos termos da Portana Conjunta n. 69/2010 s -

- L Por fim, sugiro-a témessa‘ de’ Oficio. Circular a- todos 68 dlngentes dos Procons Estaduals e
S 'Mummpa’ls de Capltals .para- conhecnnento ‘da Campanha -de- Chamamento em tela\ bem como '
_,comumcado ao$ membros do Slstema Nacwnal de Defesa do Consumldor ’
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* A Consideragdo Supetior. 7
AR GABRIEL REIS CARVALHO .
Coordenador de‘Consumo Segum e Saude
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Documento fassmado eletromcamente por Kleber José Trmta Mqren'a £ Eopes Coorde’nador(a)- ‘
, Geral de’ Consulto'na Técmca e Processos Admlmstratlvos, em 25/05/2016 as 11 59 conforme 0
§\2° do art; 10 da Medlda Prowsérla n" 2. 200/01 A A S e

Documento ‘assmado eletromcameﬁte por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de

Saﬁde e Seguranca em 25/05/2016 é.s 12 06 confonneo § 2° do»art 10 da Medlda Prov1sor1a n
2200/01 o 7‘23“'\“\/" A - i .“n !

CANNT . .c

RSN I T P . - oo L - . ~ : . . MR
! '1‘ . \) b ' ‘ K N b
Pl < L . . L. !v

A» autentmdade do documento pode ser- confenda no s1te h | /’sgx au tentnca m ." ov‘br mformando o
i 'lego verlﬁcador 2361864 e 0 cédlgo CRC 8B81239A‘ s o L







