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e MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
* . COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE
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Oﬁc_io—Cirmﬂar n° 63/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/S-ENACON_-MJ
; Brasilia, 02 de junho de 2016.

. AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

S

it

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Nissan Frontier, em razdo da possibilidade de ruptura
do gerador de gases do airbag, com consequente projecdo de fragmentos metahcos no interior do veiculo.

[t
Senhor Dirigente,

‘ Para conhemmento e providéncias que entender pertinentes, segue anexa, copia da Nota
Tecmca ‘expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela NISSAN DO:
BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, devido & constata¢do de
que em "colisdo frontal com deﬂagrag:ao das bolsas, a atzvacao do gerador de gases do sistema air bag do
motorista poderd resultar em pressdo interna excessiva, o que-acarretard em ruptura do gerador de gases
e projecao de fragmentos metdlicos no interior do veiculo”. ‘Nessa condicdo, "poderd, em casos extremos,
causar danos materiais e lesées fisicas graves ou até mesmo fatais® aos. - ocupantes do

~veiculo”. Informamos, ainda, que o.acompanhamento da presente’ Campanha podera ser felto no
site http: //1usttca gov. br/ ou pelo nosso telefone (61) 2025-31 70 g :

Atencwsamente

; KLEBER JO_SE' TRINTA MOREIRA E LOPES - !
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanges Administrativas .

‘Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador (a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratlvos em 03/06/2016 as 19:27, conforme o
§ 2° do art. 10 da Medlda Provmorla n’ 2. 200/0]
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e A autentlcrdade do documento pode ser conf'enda ho 51tc http: //sel autentica. m; gov. b mfonnando 0
B cochgo verificador 2406823 e o codigo CRC BSSE0DYA

i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http J/www.justica.gov. br/aces;o-a-

T4 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Caso fésponda este Oﬁcio',,indicar expressamente o Processo n® 08012.002118/2016-'11 3 SEl n® 2406823

Esplanéda dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900
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: MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA |

Nota Técnica n® 74/2016/CCSS/CGCTSAI’DPDC/SENACON :
. PROCESSO N° 08012.002118/2016-11 !

‘Fornecedor: NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

. Assunto: Campanha de Chamamento dos vc1culo<; Nissan Frontler em razio da possibilidade de ruptura
do gerador de gases do alrbag ‘com consequente projecdo de fragmentos metalicos no mter10r do veiculo.

i

'Senhor Coordenador-Geral,

el O prcscntc feito' trata de Campanha de Recall ‘promovida pcla NISSAN DO BRASIL
2 AUTOMOVEIS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores para que seja realizada a troca
do gerador de gases do alrbag do motorista nos veiculos acima descritos.

2. Segundo informacdes da lesan a Campanha de Chamamento, com inicio de atendrmento em 06 de

Junho de 2016, abrange 32.779 (trinta e dois mil, setecentos e setenta e nove) veiculos, produzidos

* no Brasil, no periodo de dezembro de 2007 a dezembro de 2011, colocados no mercado de consumo,

com numera¢ao de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos 94DVCUD408J988387
¢ 94DVDUDA40CJ991452, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagao: -

AC [ 160 .
AL | 700 { Bt ; (
AM | 1.025 | ‘ ;
AP .| 290
BA | 1.459
CE | 850
DF |[2.114
ES | 443
GO | 2.126
T MA | 1.381
MG | 2349 |
MS | 646
MT | 375
PA 305
PB T R
.PE | 2.662
WP 836 |
PR | 2.749
‘RI | 1.410
RN
[T RO | 240 :
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;3 Em relag:ao a0 defelto que envolve o0s vexculos ‘a lesan mfo,rmou ter detectado que ‘ "em caso 'de
~ colisdo Jfrontal com’ deﬂagrag:ao das bolsas, a atzvqg{ao ‘do gerador de. gases. do sisterna. air bag do -

motorista podera resultar em pressdo. mterna excessiva, 0 que acarrekara em mptura do gerador de R
gases e pro_;egao de ﬁagmentos metalzcos no m(erzor do veiculo")’ . '

4 Quanto a0s nscos 3 saude e a seguranga apresentados declarou que, nessa condu;ao' "podera, .em
' casos exiremos, causar danos materzazs e lesoes ﬁszcas graves ou até me.s‘mo fatazs aos. ocupantes -
dovetculo R U AP L o

5 Quanto a data e 40, modo pélo qual a penculosxdade f01 detectada asseverou que "a stsan do,Braszl
foz informada pela NML em20 de maio . de 2016, sohre a decxsao de't que uma. Carr!panha global de

" recqll seria. mzcmda eque alguns vezculos atmgzdos se encon(ram no Braszl fo e .',

6 Descreveu, ainda, pormenonzadamente 0. plano de, m1d1a, anexando 0 modelq de comumcado a ser -
venculado nos melos de comumcac;ao e 08 custos da reahzacao da Campanha - _’ Lo L

b i

7 Informou, outrossun, que ‘ndo tem conhecunento da ocorrenma de ac1dentes relaclonados ao defelto
Cem tela em temténo‘brasxlelro S o S U L *
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" '.'?-'. i- 8 Em pnmelra anéhse desta Coordenas;ao de Consumo Seguro & Saude constatou—se que 0. fomecedor
U .. iniciow Campanha de Recall, aparentemen{e dentro dos padroes determmados s pela Le1 n 8 078/90
RS bem como pela Portana MJ . 4872012, - . - S L s IR S

9, ,.:Nao obstante, cohsxderando a regulamentégao espec1ﬁca dos processos de chamamento, sugiro nos o
~termos-do, §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a cxpedlgao de Notlﬁcagao a NISSAN DO BRASIL". -
o AUTOMOVEIS JLTDA.. -para ‘que, no prazo de 10 (dez) dias; apresente. comproVante do comunicado, -
‘. enviado pelaNML, agerca.da necess1dade de realizagdo da presente Campanha; Ademals, para que .
©. . .encaminhe comprovante de que 0. presente 1 recall fOl devidamente encaminhado’a Coordenaqao—
. - Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do. Departamento Nac10nal de Transxto = Denatran A0S - '
N termos da, Portaria. Conjunta n. 69/2010 . e _ '

7 10, or fim, sUgtro a remessa de» OﬁCIO Carcular a todOs oé dmgentes dos Procons Estaduals e &
" . Municipais - de Capltals para cénheclmento Campanha de. Chamamento em; tela, bem como
comumcado ags membros do&stema Nacmnal eDefesa do Consumldor N T e
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Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Moren'a e Lopes, Coordenador(a)- :
‘Geral de Consultorla Técmca e Processos Adnumstratlvos, em 03/06/2016 as 19: 27 conforme 0
§ 2° do art 10 da Medlda Prov1sor|a n 2 200/01
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Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO qurdenador(a) de

[Saide-e Seguram;a, em 03/06/2016 as19: 29 confonne 0 § 2°doart. 10da Medlda Prowsona n®
2200/01 L L R
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A autentlmdade do documento pode ser confenda no s1te htm,zzsg;,ay_tentlga,ml, ng, br mfonnando 0.
=y cédlgo erificador 2404152 ¢ o codlgo cﬁc CF43AD6E |
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