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PROCON de Palmas/To); 0|

~ MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n® 60/2016/CC.SS/CGCTSA/DPDlC/ SEIJ\I-ACON-MJ' : .
Py : ' ‘ : : ~ Brasilia, 27 de maio de 2016.

'AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiciilos Polaris RZR XP 900, RZR XP4 900, RZR S 900, RZR
S 900 EPS, RZR XP 1000 EPS e RZR XP 1000 4EPS, modelos2013 a 2016, em razao da possibilidade
de elevagdo excessiva da temperatura dos veiculos e de incéndio, com risco de queimaduras graves ou
fatais aos ocupantes e a terceiros. : ' : o

L]

Senhor Dirigente,

0 : Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela POLARIS DO
BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA, devido a
"notencial falha na qualidade dos componentes fornecidos por empresas da base de fornecimento ou no
momento da montagem, principalmente ao que se refere ao -tubo de ventilagido dos tanques
de combustivel, os quais podem ter sido obstruidos, causando a expansdo do reservatorio e o vazamento
de combustivel, com potencial probabilidade de incéndio”. Nessa condi¢do, "as temperaturas dos veiculos
poderdo se elevar a ponto de possibilitar queimaduras na pele do condutor ou até mesmo se incendiar
podendo, neste caso, causar lesoes graves ou fatais do condutor e/ou terceiros". Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso

telefone (61) 2025-3170.
Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES '
' Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

a Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
s, em 31/05/2016, as 11:40, conforme o

et e e

seil

Documento assinado eletronicamente por Kleber-José Trint
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativo
§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

assinatura
eletronica

1 : A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
£ codigo verificador 2375963 ¢ o codigo CRC 6DDB3SE9 - R
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. O tranute deste documento pode ser pcompanhado pelo s1te
gxsbemas[protocolg e tem vahdade de: prova -de’ reglstro de protocolo 1o Mxmsténo da Justlca :
‘ ) : ,;’ : N N, . . ‘ \

Referéncla. Caso responda este Oﬂcio, lndicar expressarnente ) Procasso n2 08012 001607/2016*55 KR L . SEI n° 2375963
Esplanada dos Mrmsténos,‘Bloco T, Ed. Sede, Sala’522, - Balrro Zona Civico-Admimstratlva, Brasilla/DF CEP 70064-900
Telefone. (61) 2025 9669 e Fax: 2025-3170 www‘justlca gov.br PR SRR
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2375680 - 08012.001607/2016-55

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n0 72/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON :
PROCESSO N° 08012.001607/2016-55

B

 Fornecedor: POLARIS DO BRASIL IMPORTACAO E COMERC]O DE VEICULOS E:
- MOTOCICLETAS LTDA. ("Po]arls Brasil")

Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Polaris RZR XP 900 RZR XP4 900, RZR S 900, RZR .
S 900 EPS, RZR XP 1000 EPS e RZR XP 1000 4EPS, modelos 2013 a 2016, em razdo da possibilidade
de elevagao excessiva da temperatura dos velculos e de incéndio, com risco de queimaduras graves ou
fatais aos ocupantes e a terceiros.

Senhor Coordenador-Geral,

150 presente feito trata de Campanha de Recall promov1da pela POLARIS DO BRASIL
IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. com o objetivo
de. convocar os consumidores a efetuarem a verificagdo ¢ reparo do 1cgulador retificador de
voltagem, veda(;ao da caixa de fusivel, protetores de calor e tubo de respiro do tanque de

combustivel nos veiculos acima descritos. \

2 Segundo informacdes da Polaris, a Campanha de Chamamento com inicio de atendlmento em’

~ .10 de junho de 2016, abrange 507 (quinhentos e sete) veiculos, importados, produzidos no periodo
de 15 de agosto de 2012 a 07 de margo de 2016, colocados no mercado de consumo, com
numera¢ao de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos 4XAJTI9EAODBG609320 a
4XASTIEAOEF361781, para os modelos RAZOR - RZR XP 900; 4XAXT87A0DB140294 a
4XAXTIEAXDB626572, para 0s modelos RAZOR - - RZR XP4
900; 3NSVDE990GF467986 a 4XA6T1EAXEF363765, para os modelos RAZOR - RZR XP
1000; 4XA6T1EAOEB203269 a 4XAVFE999GB341129, para os modelos RAZOR - RZR XP4
1000; e 3SNSVBAS70FF381378 a 3INSVBE87XGHS61411, para os rnodelos RAZOR - RZR 900
S, d1str1bu1dos da seguinte forma pelos estados da Federat;ao :

AL |32
AM | 5
g [

CE |58

DF |15

ES | 6

GO |22

MA | 26

MG | 36

MS | 24
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e sete) umﬂades ac:ma apontadas 10'7 (cento e sete) encontram—se né estoque da: Polarzs Brasxl "o
- ‘?.» o e3 (tres) estao dlsponivels "para ‘test-drive ‘na’ Polarzs Bra.sle" totallzando 617 (selscentos e’
L ""dezessete) vexcu]os afetados. pelo Elefelto constatado L L cL LT

" 4. ‘Em relag:ao ao defexto qqe envolve os velculos, a Polans mformou ter detectado uma potenc:al\
-~ falha na qualzdade dos. componentes fomeczdos poF empresas da. base: de fomeczmento ot no
" momento da montagem, prmczpalmente ao gie se refere ao tubo de ventzlag:ao dos tanques de
_ combustzvel 0S quais podem ter sido .obstruidos, casando- a expanséo Jo reservatorzo e o/
' -vazamento de combustzvel com potenczal probabllzdade de mcendzo me

. \5 Quanto aos nsoos a saude ed seguranr,:a apresentados declarou que "as temperataras dos ‘vezculos ‘
' poderdo ‘se- elevar-a bonto de posszbzlztar quezmaduras na. pele do- condutor ou até mesmo se
o mcendzar podendo neste caso, causar Iesoes grave.s' ou fatazs ao condutor e/ou tercezros Mo

6.7 Quanto a-data e a0 modo pelo quaI a penculosxdade foi detectada asseverdu que ’ "q Polar:s :

" - Industries Inc, deii inicio’ em*19 de Abril de 2016-a gampanka de chamamento dosconsurhidores
dosEstados Unidos,. Europa, Australia, Canadd, -México, China; india. Argentina; ‘Ghile, Fquadar »
" - ‘Bolivia, Colémbia, Nicarigua, Honduras Emmados Arabes e Africa: Também nesta data’ 19 de -
- Abrzl de 201 6). a- Polarts ,Industnes Inc, comumcou a' POLARIS: BRASIL - sobre a. campanha-, ‘
.. realizada nos EUA, para que esta znvesttgasse se vs-veiculos sujezto.s' ao Reécall no. extgrlor haviam.
s sido. tmportados\pela POLARIS BRASIL". Fmalmente aduzau que “ro dia 25 de Abnl de 201 6, a
SRR POLARIS BRASIL consegulu zdentzﬁcaro nimero: dos chasszs dos vez’culbs" e '

o Descreveu; amda, pormenonzadamente, 0. plano dé midla, anexando 6 mbdelo de comumcado a ser‘,
L ~velculado nos meios de comumcaqao e.0§ Custos da reahzaqao da Campanha :

-8 Informou, outrossm qie ndo tem conhec1mento da ocorrencm de ac1dentes relacmnados ao defexto :
L 'emtelaemtemténobrasﬂen'o R SUEE '

N . . . R '...4“‘ .\.—\ oo .A,‘ L . ) . -
E 0 relatono . B

v A
l.

. 8 Em nmelra anéhse desta Coordenaq:ao de Consumo Seguro e Saude constatowse que 0 fomecedor
- iniciou Campanha de Recall forados padidés determinados:pela Lei n. 8.078/90, bém. como pela

- Portaiia MJ n, 487/2012 ao ter delxado de mformar de forma 1med1ata 0, nsco aos consumldores €
[,és autondades competentes o . O U S . G '

} . ~’ LAY . ¥

- 9 . Dlante dlSSO cons1derando a regulamentagao especxﬁca dos processos de chamamento suglro nos' '
" termos.do §4° do artigo'55 da Lei n: 8.078/90, 2. expedi¢o de’ Notificagéo & POLAR_IS DO'BRASIL
s VIMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. para que, nio prazo'»

. de 10 (dez\) dlas, apresente as razoes*do lapso temporal decorndo entre a detecc;ao ‘do. defelto eo.

LI



/

i "'"comumcado a este Departamento bem como. 0 lapso até o inicio do efetivo atendlmento a0 -
o consumidor. Ademals, para que apresente comprovante do® comumcado env1ado pela matriz, acerca
« o danecessuiade de reahzagao dar ‘presente Campanha . s S :

107 'Por ﬁm suglro a’ remessa de Oficio, Circular. a todos 08 dmgentes dos Procons Estaduals e
.Mumc1pals de Capltals, para conhe01mento da- Campanha de Chamamento em tela, bem como
te comumcado @08 membros do Slstema Nacxonal de Defesa do Consumldor

.. ACo;islde:agad Superior., - . .., S TP
S GABRIELREISCARVALHO RIS
I S S Coordenador de Consumo Seguroe Saude o o .
- De ac‘ij)rdo'. Aq’-Setor Frdcgssual paiaa expediqﬁovqé Oﬁcibse\ Nptiﬁcag":'ad.-i' o
. R A KLEBER JOSE TRINTA MOREIRAELOPES ) S -
o S Coordenador-Geral de Consultorla TecmcaeSangoes Admnnstranvas S )

" Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra e. Lopes C‘oordenador(a)—
{5} Geral de Consultorla Téchica e Processos Admlmstratlvos, em 31/05/2016 as 11 140, conforme o
BRIt § 2° do art 10 da Medlda Prowséna n° 2. 200/01 [ '

B

o Documento assmado eletmmcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) dé
{5} | Saiide e Segurangza .ent 31/05/2016 és 12:34, confofme o §:2° do art. 10 da Medlda Prowséna n°

lotr8nica 2 200/01

\

R

—1 codlgo verificador 2375680 eo. cédlgo CRC 2A4ZCA49 : o .
ik O trqmlte deste documento pode ser acompanhado pelo‘s1te ‘http//fww L
e §1§1§m §[p_rbtogglg e tem valxdade de prova de reglstro de protocolo no. Mlmsteno da Justha Do
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