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MINISTERIO DA JUSTIGA E CIDADANIA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

4

Oficio-Circular n° 56/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ . L
‘ s . s _ ' Brasilia, 23 de maio de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

L]

Assuptf): Campanha de Cham__amento dos doces de amendoim Pég:'oquita Cremosa 350 g,.e das balas
magtigavels_ d.e glpendoim Pagoquita 140g, Pagoquita 400g, Pagoquita 700g.e Pagoquita 50g (Diet), em
razéo da possibilidade de presenca de gliten nos produtos, que possuem a mensagem "Ndo contém

; 7 e

Senhor Dirigente, |

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

Técnica expedida nos aufos da Campanha de Chamamento — Recall —promovida por SANTA HELENA

INDUSTRIA DE ALIMENTOS S/A., tendo como objeto os doces acima: descritos, devido a
“possibilidade de informagées divergentes em rétulo e contra - rétulo para o produto Doce de Amendoim
Cremoso - Pacoquita 350g e entre embalagem primdria e secundaria para .os produtos produtos Bala
Mastigavel de Amendoim - Pagoquita (Gramaturas de 140g, 400g e 700g) em relagdo a presenga de
gliten nos produtos”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito

‘no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

rak

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Sei] .. Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)- .
» &j, Geral de Consultoria Técnica e, Processos Admin‘istrat_iyos, em 25/05/2016, as 11:59, conforme o

eletrénica

sl S
i pade i § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

L

e X A autenticidade do documento poderser conferida, no site http://sei.autentica.mi.Q.ov.br' informando o
FAL. codigo verificador 2355135 e o cddigo CRC 0ABD7009 ) _ :
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
o /sistgmas/protoc'olo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 08000.020672/2016-19

. SEl n2 2355135
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
Nota Técnica n° 68/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.020672/2016-19 '

Fornecedor: SANTA HELENA INDUSTRIA DE ALIMENTOS S/A.

Assunto: Campanha de Chamamento dos doces de arﬁendoim Pagoquita Cremosa 350 g, e das balas
mastigaveis de amendoim Pagoquita 140g, Pagoquita 400g, Pacoquita 700g e Pagoquita 50g (Diet), em
razao da possibilidade ‘de presenga de gliten nos produtos, que possuem a mensagem "Ndo contém
Gluaten". - ; : ‘ iy ot ' %

- Senhor Coordenador—Géral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela SANTA HELENA INDUSTRIA DE
- ALIMENTOS S/A com o objetivo de convocar os cons_umidores a efetuarem a substitm(;ﬁo dos

doces de amendoim acima 'deScritos.‘ )

2. Segundo informagdes da Santa Helena, a Campanha de Chamamento, com inicio em 23 de maio de
~ 2016, abrange 23.713 (vinte e trés mil, setecentos e treze) doces, produzidos no periodo de 23 de
fevereiro de 2016 a 13 de maio de 2016, e colocados no mercado de corisumo, com numeragdes de
lote, ndo sequenciais, compree\ndidos entre os intervalos 546 a 1266, para a Pagoquita Cremosa
350g; 1306 a 1316, para a Pacoquita 50g; 816 a 1306, para a Pagoquita 140g; 776 a 1346, para a

~ Pagoquita 700g; e 846 a 1206, para a Pagoquita 400g. -, ’ : ; e

3. Em relacdo ao defeito que envolve os doces, a Santa Helena info_rmou ter detectado a "possibilidade
de informagoes divergentes em rétulo e contrarrétulo para o produto Doce de Amendoim Cr:emoso
- Pacoquita 350g e entre embalagem primdria e secunddria para os produtos Bala Mastigavel de
Amendoim - Pacoquita (Gramaturas de 140g, 400g e 700g) em relagdo a presenga de gliten nos
produtos" (sic). ‘ :

4. Qﬁanto 20s riscos & satide ¢ 4 seguranca apresentados, limitou-se a declarar que "os {N’odutos e‘lqtes
encontram-se proprios para o consumo por pessoas que ndo possuem doenga celiaca, alergia ou
intolerdncia ao gliten" (sic). AL g ; :

5. Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que deu-se "atraves do
acionamento de consumidores", pelo "SAC", na data de "13/05/2016". :

6. Informou, 0utro§sim, que ndo tem conheqinlénto da ocorréncia de acidentes relaciona(.:los ao defeito
. em tela em territorio brasileiro, mas que "foram registradas 4 reclamagoes de consurmidores no SAC
" (Servigo de Atendimento ao Consumidor)". ;

E o relatério. ' : "

7. Em primeira anéiise desta Coordenagio de Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
. Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar:
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