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MINISTERIO DA JUSTICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE
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Brasflia, 07 de abril de 2016.

AQS DIRIGENTES DOS PROCON S ESTADUAIS,E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

5
f

Assunto: Campanha de Chamameﬁto dos veiculos Lexus modelo ES350, em razao ao dano no ane]
de vedagdo da bomba do atuador ABS.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copla da Nota Técnica
expedida nos autos da Campanha-de Chamamento — Recall - promovada pela empresa TOYOTA
DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter . sido
constatada “a posszbzlzdade de dano no anel de vedagio da bomba do atuador e este ndo
proporcionar a pressdo adequada do fluido de freio, durante o acionamento dos sistemas descritos
acima (ABS, TRC e VSC), o que poderd ocasionar a perda do Controle de estabilidade do veiculo,

- aumentando o risco de colisdo”. Tal inconformidade podera causar “risco de colzsaq com danos
materiais, lesoes fisicas leves ou fatias, aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”. Informamos,

ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site htto //lustlca gov.br/;

ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

~ Atenciosamente,
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Doc'umento assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra e Lopés, .
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"MINISTERIO DA JUSTICA
 Nota Técnica n° 49/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.001575/2016-98 e

Fornecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento do.s veiculos Lexus,
possibilidade de perda do controle da estabilidade dos veiculos.

- Senhor COordEnador—Geral, ‘

modelo ES350, em razio de

. 1. O presente feito trata’ de Campanha de Recall promovida pela TOYOTA DO BRASIL

- LTDA. com o objetivo de convocar 0s consumidores a efetuarem a inspegdo e posterior
'substituig:éo do anel de vedagio da bomba do atuador do sistema antitravamento (ABS) dos
veiculos acima descritos, ki :

. Segundo informagGes da Toyota, a Campanha de Chamamento, com em 11 de abril de 2016,
abrange 03 (trés) automoveis produzidos no periodo de 11 de setembro de 2015 a’14 de
outubro de 2015 e colocados no mercado de consumo, com numerag¢ao de chassi, ‘nﬁo
sequencial, compreendida entre o intervalo G2225708 a,G2230551, distribuidos, da seguinte
.. forma, pelos estados da Federagdo: ' e H ‘

RE] 01
SP |02 | :
TOTAL |03

. ’

* 3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Toyota constatou "a possibilidade de dano

no anel de vedagdo da bomba do atuador e este néo proporcionar a pressao adequada do.

. fluido de freio, durante o acionamento dos sistemas descritos r:lcima (ABS, TRC e f/‘SC)_, 0

 que podera ocasionar? a perda do-controle de estabilidade do yezculo, aumentando o risco de
colisao". ; ‘ _ SR o | o

. Quanto aos riscos 4 satide e a seguranga apresentados, declarou que o defeitq Eode causar "a

: perda. do controle da estabilidade do veiculo, aumentando o risco de coh;ao com danos

materiais, lesdes fisicas leves ou fatias, aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”.

. .Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "a Toyota

do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do produto em



-

©04. de abrzl de 201 6"

. 6. Descreveu, ainda, pormenonzadamente 0 pland de mldlaz anexando 0, modelo de N

. ‘comunicado a ser, velculado 'MOS IMe108 dq comumcaqao e os custos da realizaqao da

Campanha PERTRNIPNE R R A

7 N Informou, outrossxm, que ndo tem conheéii'rietit_o’ da ocoxfrencm de aéldentes relaclonados aq -

defeltoemtela B A e
Coe e e ; B : "

E 0 relaténo .

K -

8, Em uma pnmelra anéllse desta Coordenac;ao de Consumo Seguro e Saude constatou-se que o' B

" fornecedor iniciou. Camipanha’ dé. Recall; aparentemente, -dentro_ dos padroes determmados

o }pela‘Leln 8078/90epelaP0rtanaMJn 487/2012. 7 - S RN

\ . l~‘

9. Nao obstante, onsxderando-se a regulamentaqao espemﬁca dos Processos de Chathamento, ,
- sugere—se nos térmos do. §4° do artigo 55 da Lein. 8. 078/90; a expedlqao de’ Notlﬁcac,:ao ,
3 TOYOTA DO BRASIL LTDA. para; que no prazo de 10 (dez)-dias, informe se foram - ' -
' exportados véiculos com’o defeito em tela.ou-se foram importados para o Brasil. Ademais, - |
~ para- que apresente comprovante de que o presente recall foi+ dewdamente encaminhado & - -~
Coordenaco-Geral de Infraestrutura. ‘de Transito '~ CGIT' do Departamento Naclonal de," N

. -{Transxto Denatran, nos termos daPortana Conjuntan 69/2010

) 10 Por fim, sugeré-sé a remessa de Oﬁcm Cu'cular a todos 08 dmgﬁntes dos: Procons Estaduals e

- ‘Mummpals -de” Capitais, para conhecimento ‘da Campanha de. Chamamento ém teia, bem

S - "como comumcado aos, membros do S1stema Naclonal de Defesa do Co dor
‘ | 7,,: i N W , : ; ‘ ~ . . )v

| AC‘ons1deraQéoSI'1penor .‘ , - - , ' , -
N ' GABRIEL REIS CARVALHO K

: l. Coordenador de Consumo, Seguro e Saude -

S Jio I G

" Deacordo: Ao Setor ?rdCes,silal’-pafa é@xﬁé@iqﬁé dé Oﬁv"cidsfe. Néﬁﬁéagﬁb; o
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