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PROTOCOLIBTA

- MINISTERIO DA JUSTICA w
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E 'SAUDE

- Oficio-(fircular n° 36/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
_ : : Bra\sﬂla 07 de abril de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITATS. |

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Touareg, modelos 2011 a 2016,
em razaq da possivel auséncia do anel-traya do eixo do pedal de fre10 provocando a ineficiéncia do
sistema e freio.. ‘

Senhor Dirigente,

Para conhec1ment0 e providéncias' que entender pertinentes, segue anexa, copia
" da Notal Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela VALKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.,
tendo cofno objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada “possivel auséncia do anel—
trava dd eixo do pedal ‘de freio,ocasionada durante o processo de montagem do veiculo,
provocagdo a ineficiéncia do sistema de freio”. Tal mconform1dade poderd causar “risco de
acidentef com danos fisicos e materiais aos ocupantes e/ou terceiros . Informamos, ainda, que o .
acomparhhamento da presente Campanha podera ser felto no site h ttp //]ustlca gov.br/, ou pelo nosso

telefone (61) 2025-3170. _

Atencmsamente

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consuitorla Técnica e San@ocs Administrativas

e e . 'Documento assmado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
élmlr; Coordenador(a)—Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em’
letroni 12/04/2016, as 15:26, conforme'o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n°® 2.200/01.

eletrdnica

.:|' - informando o codigo verificador 2111016 €0 codlgo CRC AD7F04IB
L5 O tramlte deste documento pode ser acompanhado peIo site http: //www luqtlca £ov. br/acesso-
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- MINISTERIO DA JUSTICA ~

Nota Téenica n° 48/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCEESO N° 08000 010800/2016 16 '

Forneceflor: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES

LTDA.
Assuntt)ll Campanha de Chamamento dos veiculos Touareg, modelos 2011 a 2016, em razdo da !
possivel fauséncia do anel-trava do eixo do pedal de freio, provocando a ineficiéncia do sistema de

s frelon

Senhor ( oordenador—Gér'al,- :

- mgio de 2010 a 19 de setembro de 2015 e colocados no mercado de consumo, com -

(@ )resente feito trata de Campanha de Recall promov1da pela VOLKSWAGEN DO BRASIL
USTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com o objetivo de convocar 0s

copsumidores a efetuarem a inspegdo'e, se necessarla a instalagdo do anel-trava do pedal de -

frgio dos Velculos acima descritos.
ndo mformagoes da VoIkswagen a Campanha de Chamamento iniciada em 06 de-abril -
de 2016, abrange 1.505 (mil, quinhentos e cinco) automéveis produzidos no penodo de 21 -de

nufneracio. de chassi, nio sequencial, compreendida entre o' intervalo BD004943 a
GIP011250, distribuidos, da seguinte forma, pelos estados da Federagdo:

AM | 2
AP | 2
SN
BA | 8
CE | 18
e R
PE | 20
SE |8tk
ES [ 4
/ MG | 24
R] | 56
SP | 911 |
PRU|EIRTE]
| RS | 76
~ . ['sc| e




3 Em relapao ao defelto que envolve os ~‘velculos a Vo]kswagen mformou que "constatou-se
-tma, pos.s't,vel ausencza do: anelﬂtrava do- eixo - .do: pedal de ﬁezo -ocasionada durante 0.
processo de montagem Jo uezculo, provocando ,a «mef czehcw do s1stema de ﬁ'ezo

§ presentados declarou qu pode havef rzsco de

4 Quanto ads nscos a saﬁde e a seguranqa

' ; aatdentes com danos fzszcos é materzazsaaas !ocupantesne/ou te?cezros N R
, S Quanto é data e ao modo peIo qual & penculosxdade foir detectada, assgvérou que se deu
' . em: "23‘ 03 20]6"' pox; melo del "processo de momtoramento de mercado _\ LRI ORI

6 ' 'fiDescreveu ,'_' amda, pormenonZadamente, o plano de m1d1a, 'aneXando 0. modelo de
»,;g,; g comumcado ser velculado ‘nos: mel,os de comumcagao e os custos da. reahzaqao da

: 8 Em uma pnmelra' anahse desta Coordenag:ao de Consumq Segum e Saude Qonktétbu—se ﬁue 0.
: - {‘ ;{, o fomecedor inigiot- Campanha de Recafll aparentemente dentro dos padroes determmados
. e pela Lel n 8 078/90 e pela Portana MJ o, 487/2012 3 : : :

Ly

9 Nao ‘ ‘bStante, cons1dexa" 'do-se @ regﬂamenﬂagao éspecxﬁca dos ProceSSos de Chamamento, L
.. 7 sugere-se, nos termos,d"_ §'4° do arﬁgo 55 da. Lel n.A& 078/90 a%
TR VOLKSWAGEN 1 DO BRA,SIL -IN‘DfJ

‘ AUTOMQTQRES LTDA para que; 10 piraz

-:yeiculoscofr ‘o defel e tela on se'ﬂforam 1mpqrtados »para -Brasﬂ Ademals, para o '
\que "apreéente comprovante; de que; o presente recall fox ’devlddmente encammhado LW

B v ;..- - .
Y u., . o

St —~Denatran,, nog Ee‘r‘mos da\Portan _Conjunta ﬁ. 69/2010.;

g 10 Pon ﬁm ~sugére-se a remessavde df’ c1o Clrcular-‘é todt)s os dmgenfesfdos Procons Estaduals e.
/Munic,lpals de Capnsals, para conhecljnento da Campanha de Chainamento emi tela, bem

I R SR e R ) GABRIELJIEIS CARVALHO ' R
R A " COOrdenadm;,de Consumo eguroeSaude P
o A
! ‘
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Documento assmado eletromcamente por, Ierer José Trmta Morelra e Lopes
Coordenadbr(a)—Geral de Consultorla Tecmca e Processos‘ Admlmstratlvos em

12/04/2016 és 15 26, conforme o § 2° do art. 10 da Medlda Provxsona n’:2: 200/01
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Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a)
de Saﬂde e Seguram;a em: 12/04/2016 5s 17 47 confoi'me ‘0 § 2° do al\t 10 da Medlda
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mformando o codlgo verificador 2110655 € o cGdigo‘CRC; 9705FBF2 S
O trimite, deste documento pode ser acompanhado pelo site. Jus 'c
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