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Oficio-Cireular n° 93/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
| | ' ' Brasilia, 12 de julho de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Trailblazer, modelo 2016, em razdo da
possibilidade desprendimento dos passageiros do banco da segunda fileira, lado esquerdo em caso de

colisdo. 2
Senhor Dirigente,

; Para conhecimento e providéncias que entender pertmentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedxda nos autos da Campanha de Chamamento —-Recall — promovida pela GENERAL
MOTORS.DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada "a
possibilidade de travamento inszgﬁciente do mecanismo reclinador do encosto.do banco da segunda fileira
- lado esquerdo, reduzindo a eficiéncia de retengdo dos ocupantes”. Nessa condic@o, "em caso de colisao
frontal”, pode haver "lesoes fisicas graves”. Informamos, ainda,.que o acompanhamento da presente
Campanha podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Adminiqtrativqr;

l Documento assinado elett omcamente por Kleber José Trinta More:ra e Lopes, Coordenador(a)-
se' E Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 14/07/2016, as 10: 03, conforme o
assinatura
eletrinica § 2“ do art. 10 da Medida Prowsoria n® 2.200/01.

i +:!. A autentlcldade do documento pode ser conferida no 31te http://sei. dutentlca mj.gov.br informando o

oy o "h:l
P : codigo verificador 2627937 ¢ o cédigo CRC 2122DA3B
: i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov. br/aceqso a={

Za §1§Lemaszprotocglg e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justn;a

' SEI N2 2627937

_Referéncia: Caso responda.este Oficio, indicar expressamente .o Processo n2 08012.002607/2016-72
J Esplanada dos Mmusténos, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064 900"
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* . Nota Técnica n° 124/2016/CCSS/CGCTSA[DPDC/SENACON :
PROCESSO N° 08012. 002607/2016 72

Fotneecdor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Trailblazer, modelo 2016 em razdo da

possibilidade desprendimento dos passageiros do banco da segunda fileira, lado esquerdo, em caso de
colisao. -

Senhor Coordenador-Geral,

' ik (0) presente feito trata de Campanha de Recall prom0v1da pela GENERAL MOTORS DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a substituicao do encosto
da segunda fileira-de banco, do lado esquerdo, nos veiculos acima deseritos.

2% 'Segundo informagdes da GM a Campanha de Chamamento com inicio do atend:mcnto em 13 de
- julho de 2016, abrange 171 (cento e setenta e um) automoveis, produzidos no periodo de 26
de janeiro a 25 de abril de 2016, e colocados no mercado de consumo, com numera¢ao de chassi,
‘ndo sequencial, compreendida entre o intervalo GC414982 a GC432726, distribuidos, da seguinte

- forma, pelos estados da Federacdo: ;
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3 Em relaqao 20 defelto que envolve os velculos, a GM mformou ter detectado "a posszbzlzdade de
- travameénto’ insufic czente do: mecamsmo reclinador do’ encosto do. banco da segunda ﬁlplra Iado

esquerdo, reduzzndo a ef czencm de retengao dos ocupantesf e RN

:-4 'Quanto 208 1iscos’ a saude ed seguranca apresentados declarou que: | ligmi caso de cahsao frontal
' .pode ndo “haver reteng:ao dos ocupantes :do- banco, resultando. \em lesoes ﬁ's;cas\ graves aos

L . ..-~

‘a.ocupantes B R T R e LA e

5. Quanto & data e.ao modo pelo qual a penculos1dade fon detectada assevcrou que "em 26 de mazo dq
© 12016, o fornecedor: de estruturas de. banco Futuris, com, basé naTaildndia; mformou que:o sub- -
‘ fornecedor de reclmadores produzm mecamsmos que - apresentavam Fisco de engate parczal" -
~ Ademats, aﬁrmou que "em 15. de Jjunkho de 2016, a investigagdo: passou a favallar carros produzzdo§
"* no- Brasil e na Ta;landla para confi rman.qual era a causa do. ‘engate ‘parcial: & se .a -condigdo .,
L “encontrada ¢ém laboratério’era a pior condtcao " Desse mudo, “em ‘30, de junho foram finalizados -.
e ftestes dmamzcos na condzgaa -de menor engate, os quats mostraram risco de desacoplamenta do |
Cow reclznador em colisdes severas" Por ﬁm, "deczdzu»se, em 01 defjulho de 201 6 peJa realzzag:aa de’

uma carhpanha de recall" ':;;-. Lx. L e e SRR : ::
e “ X A ‘o : : Y ‘,
e, Descreveu amda, pormenoniadamente o plano de midla, anexando o modelo de pomumcado a ser
o _;.:vexculado nos melos de comumcaqao é os custos da re,ahzagao da Campanha. RN ,' SRR
YA Informou outross1m, que’ nao tem conheclmento daf odorréncla ﬁe amdentes relaclonados ao defelto
e emtelaemtemténo brasﬂeu'o~ B O A S ‘ T e S,y
i ot o :
8 ,-Fmah’nente deiclarou que "os vezculos afetados ne.s*ta Campanha se restrmg’em ao mercado
a"braszlelra" G S T L A T SR S
Eorelaténo B AT A BERCAIE cor
e ,‘,‘.;‘v-.\',- . o o : K ' L v

9 Em. pnmelra anéhse desta Coordenagao de Consumo Segtmq e Saude, coﬁstatou—se que o meecedof, |
;:Jmuzg; /;, (ﬁazmpanha de Recall apresentou 08 elem,entos descrltos na Lel 8 078/90 € na Portana
n ‘ o

10‘ 'Nao obstagte consxderando a grawdade ‘do nsCo é. saude e a\seguranca apresen';ado ao0s -
consumldores, sugiro, nos termos do’ §4° do arugo 55 da Lel n.'8.078/90; a expedicdo’ de’Notlﬁcagao

‘ i /» e \'

) . :', ‘4 GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA para que, no. prazo de 10 (dez) dias, informe. 4s razges

- do- lapso temporal decpmdo entre o comumgado reah }ado pelo. fomecedor das estruturas dos
“bancos. e a. formahzag:ao do’ ‘recall perante. este’ Dt;partamento Ademals, “para. que apresente
comprovante do comunicado’ envl,ado pelo fornecedor de estnituras de-banco " acerca’ do nsco
- encontrado nos ‘reclinadores." gua]mente ‘para - Gue - apresenté comprovan’te de" ‘que,0-
‘presente rqcali foi devidamente- encammhado 5 Coordenaqao-Getal de Tnfraestrutura de\ Trénsito — ( ~

gg(/i;’glgo Departamento Naclonal de Ttanslto = Denatran, nos termos da POrtana Conjunta n. e

1

lI - Por fim suglro a remessa de Oﬁclo Cu'cular a todos 08 dlr;gentes dos Pmcons Estaduals é
CoL Mumcxpaxs ‘de- Capltats, para’ con}mclmento da‘Campanha de’ Chamamento em te]fa, bem éomo
L comumcado aos: membros do Slstema Nacxonal de Defesa do Consurmdbr. By
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 KLEBER JOSE 'I‘RIN' MOREIRA'E LOPES .. -

Coordenador-Geral de Consultoné, Técmca e Sanq,oes Adrmh1strat1vas e R

Dooqmcn o assmado e,letromcamcnte por Kleber José Trmta Moreu‘a‘ e Lopes Coordenador(a)- ~
‘fraléde Consnltona Técnica e Processos Admimstl:atnfos em 14/07/2016 as 10 03 conforme o
A §2°d 'a‘rt 10‘
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; glstemaglprgtocolo;e tem vahdade de prova de reg{suo de pro
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