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PROTOCOLISTA

MINISTEI}IO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDE_NACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n’ 95/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ :
' Brasilia, 18 de julho de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

!

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Land Roﬁer Discovery 4 e Range Rover Sport,
ano/modelo 2012 a 2013, e Range Rover Vogue, ano/modelo 2013 a 20 14, em razao da possibilidade falha
e deshgamento repentino do motor desses automadveis. ‘ & ;

.Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trmta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Admm:stratlvos em 19/07/2016, as 10:15, conforme o

'”’""m § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

eletrbnica

i A autenticidade do documento pode ser confcrlda no site httn //sei.autentica.mj. EOV br informando o
' codlgo verificador 2649202 ¢ o codigo CRC 7TAESE0B2 et :

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: [/www.justica.gov.br/acesso-a-
THE si stgmaszprgtgcgig e tem validade de prova de registro de protocolo no Mlmsteno da Justica.

Senhor Dirigente,

‘ ~ Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota '
Tecnlca expedida nos autos da Campanha de Chamamento= “Reeall — promovida pela JAGUAR E LAND
ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VETCULOS LTDA., tendo como objeto o0s
veiculos acima descritos, por ter sido constatado. que "as soldas internas do sensor- de posigdo do
virabrequim podem se_romper, podendo causar mtermpgao no sinal do sensor e provocando erro de
leitura eletrénica no médulo de gerenciamento do motor; ocasionando. fa[!za o deslzgamento do motor
sem’aviso prévio”. Nessa condicdo, "caso o motor desligue sem aviso prévio, serd necessario aplicar um
esfor¢o maior no pedal de freio para a frenagem do veiculo, resultando em maior disténcia até sua parada
 total. A direcéo do veiculo permanecerd funcional, com necessidade. de maior esfor¢o para acionamento.
Veiculos equipados com sistema de suspensdo pneumatica poderdo. ter a suspensao baixada para a altura
minima. O desligamento do motor poderd aumentar o risco de acidentes, com possibilidade de danos
[fisicos.e/ou materiais aos ocupantes e terceiros", Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente

Campanha podera ser feito no 51te Lpﬂ{/juglca,gov br ou pelo nosso telefone (61) 2025-3 170
\ .
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- -Coordenador-Geral de t‘onsultona Técnica,e Sangdes Admlmstratlvasf s
el TSEE nm2649202
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Referém:ia' Caso responda este Oﬁcio, indlcar expressamente o Processo n2 08012 002641/2016-47 R
Esplanada dos’ Minlsténos, Bloco T, Ed. Sede, sala 522 Balrro Zona Cfvnco~Admlmstrahva, Brasllia/DF CEP 70064-900

i Telefone- (61) 2025-9669eFax. 2025-3170 WWw Jusnca gov.br ST S
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2647429 08012 002641/20 16 47

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

~ Nota Técnica n° 126/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
. PROCESSO N° 08012.002641/2016-47 '

‘ Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: - Campanha de Chamamento dos veiculos Land Rover Discovery 4 ¢ Range Rover Sport,
‘ano/modelo 2012 a 2013, e Range Rover Vogue, ano/modelo 2013 a 2014, em razdo da possibilidade falha
e desligamento repentmo do motor desses automovelq

Senhor Coordenador-Geral,'

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela JAGUAR E LAND ROVER BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. .com o objetivo de convocar os consumldorps _
a efetuarem a substitui¢do do sensor de posi¢ao do virabrequim dos veiculos acima mencionados.

2. Segundo. mforma(;ocs da Land Rover, a Campanha de Chamamento, com inicio em 18 de julho de

2016, abrange 1.219 (mil duzentos e dezenove) automoveis, importados, produzidos no perfodo de

2 02 de abril de 2012 a 30 de abril de 2013, e colocados no mercado de consumo, com numeracao de
chassi, mdo sequencial, ~ compreendida entre o intervalo SALLAAAGS5CA626785
a SALLAAAM6DAG653082, para os modelos Dlscovery 4; SALLSAAG6CA752903. a
SALLSAAF4DA787400, para .os modelos Range Rover Sport; e SALGA2KE6DA000013 a
SALGA2HF4DA124233 para os modelos Range Rover Vogue; distribuidos da seguinte forma pelos
estados da cherac;ao : ;

BA | 60
CE | 92
DF | 33
ES | ol

1 GO | 39

-IMG | 57 |
MS | 23
MT | 34 .
PB | 23
PE | 50
PR | 129
RJ | 129

I RN | 27
RS | 38
sc | 82
SP | 402
Total |-1.219




3.
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Em relat;ao ao defetto que envolve 0s velculos, a Land Rover mformou ter detectado que "as soldas )

©, internas' do: sensor de posicdo do vzrabrequtm podem se.romper, podendb causar interrupgdo no

E 0. relaténo

8

sinal do sensor e provocando erro de leitura eletrénica no modulo de gerenczamento do motor A
ocaswnando Jalha ou deslzga»;ento do. motor sem aviso prevzo

Quanto aos riscos a saude ed seguran¢a apresentados declarou que ”caso 0 motor desllgue sem

aviso prévio, serd necessdrio aplicar um esforgo madior: no pedal de freio para a ﬁenagem do B
veiculo, resultando em maior distincia até sua'parada total.” A dire¢do do vezculo permanecerd = .
. ﬁmczonal ¢om necessidade de maio¥ esfbr(:o para ‘acionamento. Veiculos equtpados com sistema de

suspensao pneumatzca poderdo ter a suspensdo baixada para a altura minima. O: de.s‘hgamento« do -
motor poderd aumentar o risco de acndentes, com posstbtltdade de danos ﬁs:cos e/au matenats aos
ocitpantes e tercezros o . A . V

Quanto/é data e a0 modo pelo qual a penculos1dade f01 detectada, assevereu que “em 14/06/201 6a
~Jaguar Land Rover Brasil foi mformada pela fabricante dos veiculos a respezto da necesszdade de-

~ implementar campanha de chamamento no Braszl" (gnfo ongmal) Lo ". )

Descreveu, amda pormenonzadamente 0 plano de midna, anexando o modelo de comumcado a ser -
- -veiculado nos melos de comumc’at;ao\e os custos dareahzat;ao da Campanha :

Informou, oufrossim, Gue ndo tem conheclmento da ocorrénc1a de acldentes relacwnados a0 defelto-

emtelaemtemtérlo brasﬂelro I R JUETE

-2 L. e

Em pnmexra anahse desta Coordenagao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor L

. iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela Lei n. 8:078/90, bem como pela
» ,Portana/MJ n. 487/2012, a6 ter delxado de obseryara necess1dade de comumcar de forma nnedlata :

0s riscos aos consurmdores eas autoridades competentes R

. Diante dlSSO considerando a regu]amentac;ao especlﬁca dos processbs de’ chamamento suglro, nos .

termos do: §4° -do- - artigo 55 -da ‘Lei -n. 8:078/90, a. expedu;ao dé . Notlﬁcaqao

‘ 2 JAGUAR E‘ LAND ROVER BRASIL IND['ISTRIA E COMERCIO DE VEfCULOS LTDA. para. .
. que, no prazo de’ 10, (dez) dias, esclaregaas tazdés do lapso temporal ‘decorride. entre a data de.

" constatacgo . do defelto € o _comunicado: a:‘este _Departamento., ' Ademais, ;para - que apresente

~ - comprovante de que o presente rfecall foi dev1damente*‘encammhado a Coordenaqao-Geral de
.- Infraestrutura de Traisito — CGIT do Depaxtamento Naclonal de Trﬁnsno Denatran hos termos da'_

10.

~

i Portana Conjunta n. 69/2010

~.'Por fim, -sugiro - a- remessa de Oﬁmo Clrcular/ a. todos 08 dmgentes dos Procons Estaduals e’

Municipais de Capitais, para conhecimento, da’ Campanha de Chamamento em tela, bem como
. _comumcado a0 membros do Slstema Nac1onal de Defesa do Consumldor T
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e L0pes Courdenador(a)
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 19/07/20]6 as 10:15, conformc 0
§-2° do art. 10 da Medlda Provisoria n® 2. 200/01

Documento aésina‘do eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
Sande e Seguranga em 19/07/2016, as 10:24, conforme o § 2° do art. lO da Medlda Provisoria n°

3 - L
seil o
cletrénica [ 2.200/01.

A autenticidade do documento pode ‘ser conferida: no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o

codigo verificador 2647429 e o codigo CRC 7DDBABD3 '

O tramlte deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
s/prot e-tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n? 08012.002641/2016-47 SEI n2 2647429






