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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
. SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR :
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR °
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 103/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MI - ; _
R | 2l Brasilia, 16 de agosto de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. . |

i

. Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos BMW, modelos 320i, 325Ci Coupé, 3251, 330Ci
Cabrio, 3301, 540i, M3 Coupé, M5, X5 3.0i e X5 4.4i, em razio da possibilidade de rompimento do

airbag, com projecdo de pegas.de metal no interior do veiculo.

)

Senhor Dirigente,

: Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela BMW DO BRASIL"
LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada "a possibilidade de falha.
de funcionamento do airbag do condutor, em.decorréncia de contato prolongado do gerador de gas do
airbag com umidade e/ou falha durante a fabricacdo do gerador. de gds". Diante ‘disso, "ocorrendo a
falha, em caso de acionamento do airbag do condutor em situagdo usual, um aumento na presso interna

do gerador de gds pode ocorrer, gerando rompimento da bolsa de ar e projegao de pecas de-metal através
- do airbag”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no
« site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. ch ' ‘

Atenciosaxﬁénte, ; A
' * KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

_ ik, .. Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Adminisirativas
e : .

seil Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
~asgmlu; 5 'Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 18/08/2016, as 11:05, conforme o -
eletronica §2°do art. 10'da Medida Provisoria n® 2.200/01. ‘ i

fkee A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
- codigo verificador 2808122 ¢ o cédigo CRC 5C73B520 : A A

s O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a-

T sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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2807110 S - 08000.034729/2016-67

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

' ' Nota Técnica n° 136/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

PROCESSO N? 08000 034729/2016 67
: Fornecedor BMW DO BRASIL LTDA.

: Assunto: Campanha de’ Chamamento dos veiculos BMW, modelos 320i, 325Ci Coupé, 325i, 330Ci
Cabrio, 330i, 540i, M3 Coupé, M5, X5 3.0i e X5 4.4i, em razdo da posubllxdade de rompimento do.

S airbag, com proleg:ao de pegas de metal no interior do veiculo.

7 Senhor Coordenador-Geral, = -

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promov1da pela BMW DO BRASIL LTDA. com o -
ObjethO de convocar os consumidores a efetuarem a substitui¢do do airbag do condutor nos veiculos
acima descritos.

2. De acordo -com as. informagdes da BMW, a Campanha de Chamamento com: inicio do
atendimento em 14 de setembro de 2016, abrange 2.009 (dois mil e nove) automoveis, produzidos
no periodo de janeiro de’ 2002 a janeiro de 2006, e colocados no mercado. de consumo, :com
numeragao de chassi, ndo sequenc1al compreendida entre os intervalos CG51407 a KKSOS?? para
modelos 320i; JW22125 a JW22148, para modelos 325Ci Coupé; KL36091 a RA21080, para

_ modelos 325i; PJ60267 a EH36596, para modelos 330Ci Cabrio; KM65618 a PE02163, para
modelos 330i; GG92600.a JP90860, para-modelos 540i; JP80419 a JP9086O M3 Coupc GJ22563 a
GI22804, para modelos MS5; LT41531 a LT47491, para modelos X5 3.0i; e LP12286 a LP14451,
para modelos X5 4.4i. [

3. Acerca da dlstnbulq:ao dos vc)culos por umdadcs da Federagdo, alcgou o fornecedor quc "os
-velculos-afetados foram produzidos e comercializados entre 2002 e 2006, ou seja, muitos anos antes
do langcamento "da presente Campanha E, em razao da mudan¢a dos sistemas internos da

- companhia, a BMW do Brasil infelizmente ndo mais possui as informagdes acerca a’a a’rwsao dess‘ev

 veiculos antigos. por unidades de Federacao e/ou se houve exportagdo".

4, Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a BMW .informou ter detectado "a possibilidade
‘ destes veiculos apresentarem falha. de Juncionamento do: airbag do condutor, em decorréncia de
¢ contato prolongado do ger: ador de gas do airbag com umidade e/ou falha durante a fabrzcagao do

gerador de gas".

1

5. Quanto aos riscos a.saude e a seguranga apresentados declarou que "em: caso de acionamento do
airbag do condutor em situagdo usual, um aumento na pressao interna do gerador de gas pode
ocorrer, gerando rompimento da bolsa de ar e pro;egao de pegas.de metal atravev a’o azrbag

6.. Quanto & data e ao modo pelo qual a penculomdade foi detectada, asseverou que "em 28/07/201 6, a
BMW do Brasil recebeu da sua fabrica localizada na Alemanha (‘BMW AG') comunicado acerca da
necessidade de realizagdo desta campanha de recall". :

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de mxdza anexando o modelo de comumcado a ser
velculado nos meios de comumca&;ao e 08 custos da realizagdo da Campanha.

A



8.

K E o nelaténo

9.

- da Federagao e de apresentar’ Plano de M1d1a, com velculac;ao em rédlo, TVe Jornal e 0s custos da”
: 'presente campanha - BT o :

11.

~ A Consideragdo Superior. A .

Informou, oixtrossnn, que nao tem conhemmento da. ocorrencm de a01dentes relacmnados a0 defelto
em tela em temtérlo brasnlelro : . ,

-~

!

v e

A

‘Em pnmexra anahse desta Coordenac;ao de. Consumo Seguro e Saude, constatou-se que 0 fornecedor\ o

iniciou Campanha de Recall ‘fora dos: padrpes 'determinados pela Lei n. 8. -078/90, bem c0mo pela

Portaria MJ n. 487/2012; ao deixar de observara. neces31dade de retirar, de: forma nnedxat;i, 0S TISCOS

do mercado de.consumo, bem como de informar a'quantidade de produtos distribuitios por unidade

Diante d1sso, conmderaﬁ‘do a regulamentagao especlﬁca dos processos de chal;namento sugiro, nos

termos .do "§4° do. artlgo 55 ‘da Lei n, 8. 678/90 a expedu;ao de Notlﬁcaq:ao a BMW DO

. BRASIL LTDA. .para que, no’ prazo . de’ 10" (dez) dxas, proceda 2 regulanzaqao da campanha, ‘
. apresentandd o surpacitado. Ademais, para que informe se o fabricante dos componenies afetados é

\

a ‘Takata Corporatlon, bem como para que apfesente comprovante de que o presente recall foi .. *

~dev1damcnte encalhmhado a Coordenaqao-GeraI de " Infraestrutura de ‘Trénsito" — - CGIT: do a

Departamento Nacmnal de Trans1to Denatran, nos termos da Portana Con]unta n. 69/2010

Por ﬁm‘ suglro a remessa de Oﬁcw Cu‘cular a. todos ‘os dmgentes dos Procons Estaduals e
* Municipais de Capltals para conhecnnento da Campanha de Chamamﬁnto em tela, bem como
comumcado aos membros do sttema Nac10na1 de Defesa do Consmmdor -

. . -.' . - . . o T .
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. GABRIEL REIS CARVALEO .. Yoo
N Coordenaddr de Consumo Seguroe Saude R R
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' KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES |
Coordenador-Geral de Consultoria Técmca e Sangocs Admm:stratwas

'- Documen;o aSSmado eletromcamente pov Kleber José Trmta Moren'a e Lopes, Coordenador(a)— :
‘I Geral de Consultorla Técnica e Processos Admmnstratlvos em 18/08f2016 as 11 05 conforme 0
§ 2° do art.’ 10 da Medida Provnsona n° 2 200/01 : )

; Documento assinado eletromcamente por. GABRIEL REIS CARVALHO Coordenadbr(a) de
‘ Satide e Seguram;a em 18108/2016 és 11 10 conforme 0 § 2° do art '10.da Medlda PrQwséna n°
. 2200/01 ‘ : L LT
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