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APRESENTAÇÃO 

 

O presente documento refere-se ao Produto 6 do Plano de Desenvolvimento Integrado do 
Turismo Sustentável – PDITS para o Polo Palmas.  

O PDITS em processo de elaboração constitui o instrumento base para o desenvolvimento 
turístico do Polo conforme políticas públicas estabelecidas pelo Estado do Tocantins e conta 
com o apoio do Ministério do Turismo, por meio do Programa de Desenvolvimento do 
Turismo – PRODETUR NACIONAL, com aporte financeiro do Banco de Desenvolvimento da 
América Latina – CAF.  

No âmbito do processo de elaboração deste PDITS, foram previstas seis etapas, conforme 
especificação a seguir:  

1ª. ETAPA 

Elaboração do Plano de Trabalho e Formulação dos Objetivos do PDITS; 

2ª. ETAPA 

Elaboração do Diagnóstico Estratégico da Área e das Atividades Turísticas; 

3ª. ETAPA 

Validação da Seleção da Área Turística e Formulação de Estratégias de 
Desenvolvimento Turístico; 

4ª. ETAPA 

Elaboração do Plano de Ação: Seleção de Procedimentos, Ações e Projetos e 
Mecanismos de Acompanhamento e Avaliação; 

5ª. ETAPA 

Elaboração da Versão Preliminar do PDITS; 

6ª. ETAPA  

Elaboração da Versão Final do PDITS. 

A atual fase de desenvolvimento diz respeito à Versão Final do PDITS. Sua elaboração se 
dá a pela consolidação dos Produtos anteriores, incorporando ajustes orientados pela 
SEDEN/TO e pelo Ministério do Turismo – Mtur, além de contribuições advindas dos 
processos participativos. 

O Produto referente a essa etapa está organizado em três volumes. São eles: 

Volume I - Resumo Executivo 

Volume II – Documento Técnico 

Volume III – Processo Participativo 

Este documento trata do Volume III – Processo Participativo e apresenta a relação das 

práticas participativas realizadas em todo o processo de construção do Plano de 

Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável do Polo Palmas. 

. 
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INTRODUÇÃO  

O PDTIS realizado para o Polo Palmas tem como objetivo orientar o crescimento do turismo 

por meio do desenvolvimento sociocultural, ambiental, político-institucional e econômico dos 

municípios que o compõem. Mantém, portanto, os princípios de garantia da sustentabilidade 

trazidos pela busca da qualidade ambiental e da inserção da população local na cadeia 

produtiva do turismo. 

Fundamenta-se na política estadual de desenvolvimento do turismo para o Estado do 
Tocantins e orienta-se pelas diretrizes do Programa Nacional de Desenvolvimento do 
Turismo, coordenado pelo Governo Federal no âmbito do Ministério do Turismo – MTur. 

Esse documento parte da realização do diagnóstico, apresentando a realidade atual dos 
municípios do Polo, e construindo o futuro desejado, propiciado pelo desenvolvimento do 
turismo sustentável. Juntamente com as discussões participativas, foi realizada a coleta de 
informações sobre o mercado turístico atual, os produtos e segmentos turísticos principais e 
complementares, a prospecção do crescimento do turismo, a infraestrutura e questões 
institucionais e socioambientais. Avalia-se, portanto, a situação da atividade turística no Polo 
e na estimativa da sua posição competitiva relativa no mercado turístico, frente a 
consumidores e competidores. 

A partir da análise desses resultados são pontuados e concebidos os objetivos e as 
estratégias de desenvolvimento turístico para então definir as ações que irão nortear e 
permitir que o desenvolvimento do turismo no Polo ocorra de forma integrada e sustentável. 
As ações previstas são priorizadas e especificadas, destacando-se aquelas indicadas para o 
aporte de recursos financeiros do Prodetur. A metodologia adotada para a definição das 
ações baseou-se também na participação das comunidades locais, dos setores 
pertencentes à cadeia produtiva do turismo e das instituições governamentais do estado 
representadas pela Secretaria de Desenvolvimento Econômico e Turismo do Tocantins 
SEDEN/TO. 

O documento elaborado permitiu o planejamento integrado do Polo, contemplando os 

municípios que o compõe por meio das ações destinadas a cada um deles. Acrescenta-se 

que para a concretização das ações previstas, pode-se buscar tanto o aporte de recursos 

financeiros do Prodetur, quanto de outras fontes.  

Com a execução das ações estabelecidas no PDITS pretende-se iniciar a mudança de 

paradigma da atual realidade do Polo, fortalecendo as atividades turísticas e contribuindo 

para a melhoria da economia e da qualidade de vida da população local em bases 

sustentáveis. 
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1.1  Reunião Técnica 

 

1.1.1 Reunião de revisão e ajustes do Produto I – Plano de Trabalho 

1.1.1.1 Ata da reunião 

Contrato n
o
:  039/2013 – ADTUR do 

Tocantins  
Partes: ADTUR – Agência de 

Desenvolvimento do Turismo 
/ Technum Consultoria 

 

Objeto:  Revisão e Ajustes do Produto I – Plano de Trabalho 

Fase/ Etapa Elaboração do Plano de Trabalho e Formulação dos Objetivos dos 
PDITS 

 

Data reunião: 10/10/2013 Horário: 08h30min 

Local: Technum Consultoria 

Participantes: 

ADTUR – Agência de Desenvolvimento do 
Turismo 

Maria Antônia Valadares 

Technum Consultoria SS 

Izabel Borges 
Denise Guarieiro 
Sílvia De Lázari 
João Campello 
Vitor João Ramos Alves 

Pauta: 

1. Revisão Plano de Trabalho 

2. Programação da viagem do Diagnóstico a ser realizada em 22/outubro/2013 

 

 

Encaminhamento 

Realização dos ajustes no Plano de Trabalho apresentados pela Maria Antônia 

Alteração do prazo de execução do PEDITS de 1 anos para 8 meses, acordando que o prazo de 
execução das atividades será de 6 meses.  

Maria Antônia ficará responsável para reservar hospedagens para equipe técnica nos municípios do 
interior de cada Polo.  

Technum fará as reservas para os hotéis em Palmas. 
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1.1.1.2 Lista de presença 

 

1.1.1.3 Registro fotográfico 
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1.1.2 Reunião de Conhecimento, Identificação e Contribuição com os técnicos 
dos municípios do Polo Palmas 

1.1.2.1 Ata das reuniões 

As reuniões ocorreram durante os dias 22 de outubro a 01 de novembro de 2013 e tiveram 

como objetivo geral a apresentação  da empresa Technum Consultoria SS para a equipe 

técnica do Estado, a apresentação da proposta de trabalho para a construção do PDITS, 

além do planejamento futuro do que seria feito durante o processo. 

MUNICÍPIOS DO POLO PALMAS REUNIÃO 

Lajeado  01 de novembro de 2013 (tarde) 

Palmas 31 de outubro de 2013 

Paraíso do Tocantins 22 de outubro de 2013 

Porto Nacional 01 de novembro de 2013 (manhã) 

 

 

1.1.2.2 Apresentação  
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1.1.2.3 Lista de presença 

 Lajeado 

 

 

 Palmas 
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 Paraíso do Tocantins 

 

 

 Porto Nacional 
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1.1.2.4 Registro fotográfico 

 Lajeado 

  

  

  
 

 Palmas 
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 Paraíso do Tocantins 

  

  



PDITS POLO PALMAS 

Produto 6 – Versão Final 

Volume III – Processo Participativo 
 

  18 

 

 Porto Nacional 
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1.1.3 Reunião de fechamento e ajustes das reuniões feitas nos municípios  

 

1.1.3.1 Lista de presença 

 

 

1.1.3.2 Registro fotográfico 
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1.1.3.3 Contribuições 
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1.1.4 Reunião de reformulação da equipe técnica da ADTUR e ajustes do 
PDITS 

1.1.4.1 Lista de presença 
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1.1.5 Reunião técnica de preparação para oficinas de apresentação do 
Diagnóstico e Plano de Ação 

1.1.5.1 Lista de presença 
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1.2  Reuniões de Participação Popular  

As reuniões de participação popular tiveram como premissa a obtenção de contribuições da 
população na realização do processo e a conscientização da responsabilidade dos mesmos 
na execução do PDITS. Houve, durante os encontros de Leituras da Realidade, a 
apresentação do escopo dos serviços contratados e o papel de cada parte, visando à 
transparência na construção do Plano e sensibilização para uma efetiva participação 
popular, tendo também por objetivo a formação de multiplicadores e a ampliação da 
mobilização da população na fase de revisão e de implementação do PDITS. 

Os participantes foram contatados pela ADTUR por meio de ofícios, telefonemas e e-mails. 

1.2.1 Oficina de apresentação do Diagnóstico (manhã) e Oficina de 
apresentação do Plano de Ação (tarde) 

A oficina de apresentação do Diagnóstico e de apresentação do Plano de Ação referente ao 

PDITS do Polo Palmas ocorreram no dia 18 de maio de 2015 e seguiram o seguinte 

cronograma: 

HORÁRIO PROGRAMAÇÃO 

08:00 às 08:30 Abertura – SEDETUR 

08:30 às 09:30  Apresentação do Diagnóstico do Polo e estruturação da Matriz  

09:30 às 10:00 Café 

10:00 às 11:30  Formação de grupos e coleta de contribuições (papeletas) 

11:30 às 12:00 Visão integrada das contribuições 

12:00 às 14:00 Almoço 

14:00 às 15:00  Apresentação do Plano de Ação 

15:00 às 17:00  Coleta de contribuições (pausa para café se necessário) 

17:00 às 17:30  Encerramento - SEDETUR 

 

1.2.1.1 Ata  

2 Contrato 
n

o
:  

039/2013 – ADTUR do 
Tocantins  

Partes: ADTUR – Agência de 
Desenvolvimento do Turismo 
/ Technum Consultoria 

 

Objeto:  Apresentação do Diagnóstico e Plano de Ação 

Fase/ Etapa Validação do Produto 2 e coleta de dados para Produto 4 

 

Data reunião: 18/05/2015 Horário: 08 horas 

Local: Tribunal de Contas de Palmas 

Participantes: 

Lista de presença em anexo neste documento. 
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Pauta: 

Oficina Plano de Ação – Palmas 

Objetivo Geral 
Capacitação  
Referência Logística para todo o Norte 
Planejamento Estratégico do Estado para a Região Norte 
Mais de 5 milhões de habitantes 
Estruturação como  

- Modelo de Concessão de segunda geração 
- Estudo e Projeto de  
- Terminais hidroviários 
- Turismo arqueológico 
- Estudos e Projetos para a conservação dos sítios arqueológicos e sua civilização turística e 
desenvolvimento de Projetos Estratégicos  
- Estudo de competitividades (fazer diferente) para a Região Norte integrados aos demais 
estados da Região Norte 
- Estratégia para que o Polo seja destaque 
- Convite para o Museu do Palacinho  

Oficina de Validação Diagnóstico PDITS - Palmas  
Gestão: 
- Fronteira integração – Matopiba  
- Logísticas Modais – ferroviária / rodoviária / hidroviário  
- Roteiros Integrados com parceria com outros locais / Estados 
- aproveitar o acesso hídrico ??? aos três municípios para ação integrada 
 
Comercialização 
- quantidade (?) – serviços apoio e complementares (grande divisão de produtos de apoio e serviços. 
- Grande oferta de ??? para a cadeia do turismo (falta associar, de fato, ao turismo) 
- Grande quantidade de recursos humanos 
 
Oportunidade: Centro Polarizador – turismo pode atrair o desenvolvimento de empregos e renda para 
muitos. 
 
Infra e Serviços Básicos 
Oportunidade: condições ambientais que propiciam desenvolvimento de energia solar. 
 
Fragilidade: comércio – insuficiência de programas de qualificação (descontinuidade dos programas) 
Falta a aplicabilidade direta 
 
- Falta de integração: (Ensino Superior) na oferta de cursos em detrimento às demandas regionais 
(cursos de turismo – em Araguacema. 
 
- Falta de incentivo às pesquisas científicas  
 
- Insuficiência de projetos de  
 
Pouco incentivo à produção e comércio do artesanato local. (falta estrutura física – Casa do Artesão / 
Mercado). 
 
Atravessadores – ganham muito mais 
 
CONTRIBUIÇÕES PLANO DE AÇÃO – PALMAS 
 
- Estratégia Geral Polo Palmas / Objetivo Geral 
 Discutir com o Estado para acrescentar: Novo portão de entrada da Amazônia Legal (reformular). 
 
- Ação: Rota do Sol – Não! 
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O turismo de Palmas não é sazonal 
 
Objetivo específico: acrescentar em PT  promover a integração do Polo com outros Estados 
 
Ações FI 
3.3 – Órgãos de turismo e Meio Ambiente  
3.5 – órgão     (descreva que é Estadual e Municipal) 
3.6 – órgão  
 
Sugestão da Mira em Oficinas 
- Mostrar que muitos foram convidados, porém, somente 14 compareceram (incluindo Technum) 
 

1) Discutida questão a respeito do Ecoturismo como segmento principal  
a. IB: estruturar primeira o ecoturismo dada à sua potencialidade 
b. IB: criação de roteiros complementares  
c. Ana Rubia: Não há motivação para o Ecoturismo, necessidade de estruturação para o 

ecoturismo  trazer o ecoturismo para se tornar principal no futuro. 
 

2) Maria Elza: apoio às normas para o turismo cultural. Projeto lançado previsto para setembro para 
sensibilizar a população a respeito das pinturas rupestres / preservação – importância em 
preservar. Expedição com 25 pessoas em abril. Participação do IPHAN. Riqueza dos grafismos 
rupestres. Poucas pessoas conhecem. (1º encontro internacional de arte e cultura de Lajeado)  

 
Levantado a questão das pesquisas quantitativas e qualitativas  SEDETUR irá passar informação. 
 
Mapa de Segmentação  ver com Marco 
Pagina 50 – produto x recursos naturais 
Mapa: regional e nacional (metodologia?) 
 
Locais de eventos 

1) Parque do Povo: fechado devido a irregularidades  
2) Auditório Durval Godinho (Porto Nacional): 300 pessoas – inaugurado em julho – Vicentão. 

Acessos: Palmas – Lajeado – 54km (não tem CAT) / Palmas – Porto Nacional – 60km TO-050 / 
Palmas – Paraíso – 60km (corrigir documento todo) Rever informação oficial – Marco (fonte oficial 
DER) 
   

3) Segurança: arrumar tabela TOTAL GERAL 
4) Plano Diretor: Lajeado (sim) – Lei: Maria Elza / Paraíso (sim) – Lei: vai mandar 
 
 
CONSTRUÇÃO DA MATRIZ  
 
1) Fronteira Integração – Matopiba 

a. Integração Maranhão / Tocantins / Piauí / Bahia 
b. Programa Fronteira Agrícola (oportunidade) 

 
2) Logística modais – ferrovia / rodovia / hidrovia  
3) Roteiros integrados com parceria com outros locais ou Estados (ver papeleta) 
4) Falta de apoio municípios/empresários (falta de conhecimento e ação dos gestores municipais 

com os empreendedores) FI  
5) Baixo incentivo às autoridades de Lajeado (ver papeleta) 
6) Baixa utilização da capacidade hidroviária (aproveitar os recursos hídricos) que liga os municípios  
7) Insumos: grande quantidade 

a. Água, energia, produtos, frutas 
b. Produção local 

(associar para o turismo - ação) 
 

8) Grande quantidade de Recursos Humanos – disponibilidade 
Pessoas potenciais – oportunidade 
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Grande oferta de Mão de Obra não qualificada que poderia ser utilizada  
 

9) Centro Polarizador de atrativos 
10) Utilização de energia solar – mal utilizada – para o turismo 

 
PAPELETAS  

1) PONTOS FRACOS 
a. Baixo aproveitamento das atividades ligadas aos recursos hídricos; 
b. Insuficiência de projetos de extensão das universidades, faculdades, instituições de 

ensino; 
c. Falta de apoio do gestor público aos empresários do ramo; 
d. Inexistência do Conselho municipal de Turismo; 
e. Implantação de uma hidrovia entre as cidades;  
f. Construção de uma hidrovia conectando Porto Nacional, Palmas, Lajeado (baixa 

utilização da capacidade hidroviária); 
g. Insuficiência e descontinuidade de programas de qualificação; 
h. Falta de integração das instituições dos ensinos superiores para as demandas do estado; 
i. Pouco incentivo à produção e comercialização ao artesanato/gastronomia local – 

biscoito; 
 

2) PONTOS FORTES 
a. Existência de eventos internacionais (jogos indígenas, eventos religiosos); 
b. Eventos gastronômicos (festival de Taquaruçu, Palmas); 
c. Grande oferta de Patrimônio Cultural; 
d. Grandes eventos Nacionais: Matopiba; 
e. Logística das modais (hidrovia, ferrovia, rodovias); 
f. Grande oferta de produtos e serviços de apoio e complementares ao Turismo (oficinas, 

farmácias, hospitais); 
g. Utilização de energia solar para o turismo; 
h. Grande oferta de insumos para a cadeia produtiva do turismo (água, energia, recursos 

humanos); 
i. Evento religioso (semana santa) internacional (pedir dados Ana Rubia); 
j. Roteiros integrados com outros estados (Matopiba, rodeios internacionais); 
k. União do polo pelo lago. Fomentando o turismo através de navegação entre Porto 

Nacional, Palmas e Lajeado. (Ex: turismo de pesca) (lazer).      
 

 

1.2.1.2 Apresentação 
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1.2.1.3 Lista de presença 

 Apresentação do Diagnóstico  

 

  Apresentação do Plano de Ação 
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1.2.1.4 Registro fotográfico 
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1.2.2 Audiência Pública 

A Audiência Pública do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentável do 

Polo Palmas ocorreu no dia 30 de junho de 2016 e teve como escopo as informações 

contidas na ata registrada a seguir.  

 

1.2.2.1 Ata 
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1.2.2.2 Apresentação  
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1.2.2.3 Lista de presença 
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1.2.2.4 Registro fotográfico 

  

  

  
 

 

 

 

 



PDITS POLO PALMAS 

Produto 6 – Versão Final 

Volume III – Processo Participativo 
 

  52 

REFERÊNCIAS  

 

AGÊNCIA TOCANTINENSE DE NOTÍCIAS. Acesso a Informação. Disponível 
em:<http://www.atn.to.gov.br>. Acesso em: dezembro de 2013. 

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE ECOTURISMO E TURISMO DE 
AVENTURA. Download. Disponível em:<http://www.abeta.tur.br>. Acesso em: novembro de 
2013. 

BRASIL. Ministério do Turismo. Caracterização e Dimensionamento do Turismo 
Doméstico No Brasil – 2010/2011. São Paulo, SP. 2012 

______. Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientações básicas. Brasília, DF. 2010.  

______. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2013-2016.Brasília, DF. 2013. 

______. Ministério do Turismo. Turismo de Aventura: orientações básicas. Brasília, DF. 
2010.  

______. Ministério do Turismo. Turismo de Negócios e Eventos: orientações básicas. 
Brasília, DF. 2010.  

______. Programa Nacional de Desenvolvimento do Turism. Regulamento Operacional. 
Brasília, DF. 2008. 

______. Secretaria do Planejamento e da Modernização da Gestão Pública. Decisão n° 
033, de 12 de setembro de 2013, Aprova o Mapa Estratégico do Estado de Tocantins. 
Diário Oficial n° 3.973, Página 22 e 23. Palmas, TO. 2013. 

______. Secretaria do Planejamento e da Modernização da Gestão Pública. Anexo I: 
Termo de Referência, tomada de preços N° 001/2013. Tocantins, TO. 2013. 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA E TRANSPORTES. Transporte. 
Disponível em <www.dnit.gov.br/>. Acesso em: novembro de 2013.  

INFRAERO. Série Histórica. Disponível em:<http://www.infraero.gov.gov.br>. Acesso em: 
novembro de 2013. 

NOVAVENTURA COMPANHIA DE RAFTING. Fotos. Disponível 
em:<http://www.novaventira.com.br>. Acesso em: dezembro de 2013. 

REVISTA VEJA. Publicação. Disponível em:<http://www.veja.abril.com.br/complementos-
materias/turismo-aventura/info.shtml>. Acesso em: novembro de 2013. 

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E TURISMO DO TOCANTINS. 
Carta Consulta para apresentação à Comissão de Financiamentos Externos – COFIEX. 
Tocantins, TO. 2008. 

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E DA MODERNIZAÇÃO DA GESTÃO PÚBLICA. 
Decisão n° 033, de 12 de setembro de 2013, Aprova o Mapa Estratégico do Estado do 
Tocantins. Diário Oficial n° 3.973, Página 22 e 23. Palmas, TO. 2013. 

______. Anexo I: Termo de Referência, tomada de preços N° 001/2013. Tocantins, TO. 
2013. 

______. Arquivos e Download. Disponível em:<http://www.seplan.to.gov.br>. Acesso em: 
dezembro de 2013. 

 
  



PDITS POLO PALMAS 

Produto 6 – Versão Final 

Volume III – Processo Participativo 
 

  53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TECHNUM Consultoria SS 

SHIS CC QI 09 – Bloco D – Salas 203/206 

Lago Sul – Brasília – DF 

CEP 71625-009 

(61) 3364.0087 

CREA 5307/RF 

CAU 16821-1/RF 

www.technum.com.br 

 

 

 


