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APRESENTACAO

O presente documento refere-se ao Produto 6 do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDITS para o Polo Palmas.

O PDITS em processo de elaboragdo constitui o instrumento base para o desenvolvimento
turistico do Polo conforme politicas publicas estabelecidas pelo Estado do Tocantins e conta
com o apoio do Ministério do Turismo, por meio do Programa de Desenvolvimento do
Turismo — PRODETUR NACIONAL, com aporte financeiro do Banco de Desenvolvimento da
Ameérica Latina — CAF.

No ambito do processo de elaboracéo deste PDITS, foram previstas seis etapas, conforme
especificacdo a seguir:

13 ETAPA

Elaboracdo do Plano de Trabalho e Formulag&o dos Objetivos do PDITS;
22, ETAPA

Elaborac&o do Diagnostico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas;
32, ETAPA

Validacdo da Selecdo da Area Turistica e Formulacdo de Estratégias de
Desenvolvimento Turistico;

43 ETAPA

Elaboracdo do Plano de Acdo: Selecdo de Procedimentos, Acdes e Projetos e
Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagéo;

53, ETAPA

Elaboracdo da Verséo Preliminar do PDITS;
62. ETAPA

Elaboracédo da Verséo Final do PDITS.

A atual fase de desenvolvimento diz respeito a Versao Final do PDITS. Sua elaboracéo se
da a pela consolidacdo dos Produtos anteriores, incorporando ajustes orientados pela
SEDEN/TO e pelo Ministério do Turismo — Mtur, além de contribuicbes advindas dos
processos participativos.

O Produto referente a essa etapa esta organizado em trés volumes. Sao eles:
Volume | - Resumo Executivo
Volume Il — Documento Técnico
Volume Il - Processo Participativo

Este documento trata do Volume Ill — Processo Participativo e apresenta a relacdo das
praticas participativas realizadas em todo o processo de construgdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Polo Palmas.
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INTRODUCAO

O PDTIS realizado para o Polo Palmas tem como objetivo orientar o crescimento do turismo
por meio do desenvolvimento sociocultural, ambiental, politico-institucional e econdmico dos
municipios que o compdem. Mantém, portanto, os principios de garantia da sustentabilidade
trazidos pela busca da qualidade ambiental e da insercdo da populacdo local na cadeia
produtiva do turismo.

Fundamenta-se na politica estadual de desenvolvimento do turismo para o Estado do
Tocantins e orienta-se pelas diretrizes do Programa Nacional de Desenvolvimento do
Turismo, coordenado pelo Governo Federal no ambito do Ministério do Turismo — MTur.

Esse documento parte da realizacdo do diagnéstico, apresentando a realidade atual dos
municipios do Polo, e construindo o futuro desejado, propiciado pelo desenvolvimento do
turismo sustentavel. Juntamente com as discussfes participativas, foi realizada a coleta de
informagdes sobre o mercado turistico atual, os produtos e segmentos turisticos principais e
complementares, a prospecgao do crescimento do turismo, a infraestrutura e questdes
institucionais e socioambientais. Avalia-se, portanto, a situacdo da atividade turistica no Polo
e na estimativa da sua posicdo competitiva relativa no mercado turistico, frente a
consumidores e competidores.

A partir da andlise desses resultados sado pontuados e concebidos os objetivos e as
estratégias de desenvolvimento turistico para entdo definir as agdes que irdo nortear e
permitir que o desenvolvimento do turismo no Polo ocorra de forma integrada e sustentavel.
As ac0Oes previstas séo priorizadas e especificadas, destacando-se aquelas indicadas para o
aporte de recursos financeiros do Prodetur. A metodologia adotada para a definicdo das
acoes baseou-se também na participagdo das comunidades locais, dos setores
pertencentes a cadeia produtiva do turismo e das instituicbes governamentais do estado
representadas pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo do Tocantins
SEDEN/TO.

O documento elaborado permitiu o planejamento integrado do Polo, contemplando os
municipios que o compde por meio das acdes destinadas a cada um deles. Acrescenta-se
que para a concretizacdo das acgbes previstas, pode-se buscar tanto o0 aporte de recursos
financeiros do Prodetur, quanto de outras fontes.

Com a execucdo das acOes estabelecidas no PDITS pretende-se iniciar a mudanca de
paradigma da atual realidade do Polo, fortalecendo as atividades turisticas e contribuindo
para a melhoria da economia e da qualidade de vida da populacdo local em bases
sustentaveis.
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1.1 Reuniao Técnica

1.1.1 Reunido de revisao e ajustes do Produto | — Plano de Trabalho

1.1.1.1 Atadareuniao

Contrato n°:

Objeto:
Fase/ Etapa

Data reuniao:
Local:

Participantes:

ADTUR - Agéncia de Desenvolvimento do

039/2013 — ADTUR do Partes: | ADTUR — Agéncia de

Tocantins Desenvolvimento do Turismo "ﬂ]
/ Technum Consultoria <

Reviséo e Ajustes do Produto | — Plano de Trabalho technu'i.'“

Elaboracéo do Plano de Trabalho e Formulagdo dos Objetivos dos
PDITS

10/10/2013 Horario: | 08h30min
Technum Consultoria

Maria Antonia Valadares

Turismo

Izabel Borges

Denise Guarieiro
Technum Consultoria SS Silvia De Lazari

Jodo Campello

Vitor Jodo Ramos Alves
Pauta:

1. Revisdo Plano de Trabalho
2. Programagéo da viagem do Diagnéstico a ser realizada em 22/outubro/2013

Encaminhamento

Realizacdo dos ajustes no Plano de Trabalho apresentados pela Maria Antonia

Alteracdo do prazo de execucdo do PEDITS de 1 anos para 8 meses, acordando que o prazo de
execucao das atividades sera de 6 meses.

Maria Anténia ficara responsavel para reservar hospedagens para equipe técnica nos municipios do
interior de cada Polo.

Technum fara as reservas para os hotéis em Palmas.
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1.1.1.2 Listade presenca
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1.1.2 Reunido de Conhecimento, Identificac&o e Contribuicdo com os técnicos
dos municipios do Polo Palmas

1.1.2.1 Atadas reunides

As reunides ocorreram durante os dias 22 de outubro a 01 de novembro de 2013 e tiveram
como objetivo geral a apresentacdo da empresa Technum Consultoria SS para a equipe
técnica do Estado, a apresentacdo da proposta de trabalho para a construcdo do PDITS,
além do planejamento futuro do que seria feito durante o processo.

MUNICIPIOS DO POLO PALMAS REUNIAO

Lajeado 01 de novembro de 2013 (tarde)
Palmas 31 de outubro de 2013

Paraiso do Tocantins 22 de outubro de 2013

Porto Nacional 01 de novembro de 2013 (manha)

1.1.2.2 Apresentagdo

Reunido de Conhecimento,
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Plano de Desenvolvimento . —g

lntegrado do Turismo Palmas - Outubrode 2013
Sustentavel - PDITS FROGRAMAGAD
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Potencialidades e Vocacoes Potencialidades e Vocacoes

Coleta de Contribuigoes PARA UM TRABALHO DE
QUALIDADE PRECISAMOS DA
Neste momento e/ou em outros momentos do COLABOR AC AO DE TODOS!

processo de elaboracdo dos PDITS

O SETOR QUE REPRESENTO TEM
AGCOES OU DADOS RELACIONADOS AO
TURISMO NOS POLOS DO CANTAO, DO

JALAPAO OU PALMAS?

OBRIGADA!!!

TECHNUM Consulloria 85
SHIS CC QI 09 - Bloco D~ Sakes 203206 ~ Lago Sul
Brasilia - DF
{61) 3364.0087
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Registro fotografico
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PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséao Final
Volume lll — Processo Participativo



1.1.3 Reunido de fechamento e ajustes das reunides feitas nos municipios

1.1.3.1 Listade presenca
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1.1.3.3
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1.1.4 Reunido de reformulacdo da equipe técnica da ADTUR e ajustes do
PDITS

1.1.4.1 Listade presenca
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1.1.5 Reunido técnica de preparacdo para oficinas de apresentacao

Diagnostico e Plano de Acéo

do

1.1.5.1 Listade presenca
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1.2 Reunifes de Participacao Popular

As reunifes de participacdo popular tiveram como premissa a obtencdo de contribuicbes da
populagéo na realizacdo do processo e a conscientizacdo da responsabilidade dos mesmos
na execucdo do PDITS. Houve, durante os encontros de Leituras da Realidade, a
apresentacdo do escopo dos servicos contratados e o papel de cada parte, visando a
transparéncia na construgdo do Plano e sensibilizacdo para uma efetiva participacéo
popular, tendo também por objetivo a formacdo de multiplicadores e a ampliagdo da
mobilizacdo da populacédo na fase de revisdo e de implementacao do PDITS.

Os participantes foram contatados pela ADTUR por meio de oficios, telefonemas e e-mails.

1.2.1 Oficina de apresentacdo do Diagnéstico (manhd) e Oficina de
apresentacao do Plano de Acao (tarde)

A oficina de apresentacdo do Diagnéstico e de apresentacdo do Plano de Acao referente ao
PDITS do Polo Palmas ocorreram no dia 18 de maio de 2015 e seguiram o seguinte
cronograma:

HORARIO PROGRAMAGAO

08:00 as 08:30 Abertura — SEDETUR
08:30 as 09:30 Apresentacao do Diagndstico do Polo e estruturagdo da Matriz
09:30 as 10:00 Café
10:00 as 11:30 Formacao de grupos e coleta de contribuices (papeletas)
11:30 as 12:00 Viséo integrada das contribui¢cdes
12:00 as 14:00 Almoco
14:00 as 15:00 Apresentacdo do Plano de Acdo
15:00 as 17:00 Coleta de contribui¢cdes (pausa para café se necessario)
17:00 as 17:30 Encerramento - SEDETUR
1.21.1 Ata
2 Contrato | 039/2013 — ADTUR do Partes: | ADTUR — Agéncia de
n°: Tocantins Desenvolvimento do Turismo ﬁﬂ
/ Technum Consultoria —
Objeto: Apresentacio do Diagndstico e Plano de Acéo tEChnum

Fase/ Etapa Validag&o do Produto 2 e coleta de dados para Produto 4 Soans

Data reunido: | 18/05/2015 Horario: | 08 horas
Local: Tribunal de Contas de Palmas

Participantes:

Lista de presenca em anexo neste documento.
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Pauta:
Oficina Plano de Acéo — Palmas

Obijetivo Geral
Capacitacao
Referéncia Logistica para todo o Norte
Planejamento Estratégico do Estado para a Regido Norte
Mais de 5 milhfes de habitantes
Estruturacdo como
- Modelo de Concesséo de segunda geragéo
- Estudo e Projeto de
- Terminais hidroviarios
- Turismo arqueolégico
- Estudos e Projetos para a conservacgéo dos sitios arqueoldgicos e sua civilizacao turistica e
desenvolvimento de Projetos Estratégicos
- Estudo de competitividades (fazer diferente) para a Regido Norte integrados aos demais
estados da Regido Norte
- Estratégia para que o Polo seja destaque
- Convite para o Museu do Palacinho
Oficina de Validac&o Diagndéstico PDITS - Palmas
Gestéo:
- Fronteira integracdo — Matopiba
- Logisticas Modais — ferroviaria / rodoviéria / hidroviario
- Roteiros Integrados com parceria com outros locais / Estados
- aproveitar o acesso hidrico ??? aos trés municipios para acao integrada

Comercializacéo

- quantidade (?) — servicos apoio e complementares (grande divisdo de produtos de apoio e servigos.
- Grande oferta de ??? para a cadeia do turismo (falta associar, de fato, ao turismo)

- Grande quantidade de recursos humanos

Oportunidade: Centro Polarizador — turismo pode atrair o desenvolvimento de empregos e renda para
muitos.

Infra e Servigos Béasicos
Oportunidade: condicbes ambientais que propiciam desenvolvimento de energia solar.

Fragilidade: comércio — insuficiéncia de programas de qualificacédo (descontinuidade dos programas)
Falta a aplicabilidade direta

- Falta de integracao: (Ensino Superior) na oferta de cursos em detrimento as demandas regionais
(cursos de turismo — em Araguacema.

- Falta de incentivo as pesquisas cientificas
- Insuficiéncia de projetos de

Pouco incentivo a producao e comércio do artesanato local. (falta estrutura fisica — Casa do Artesédo /
Mercado).

Atravessadores — ganham muito mais
CONTRIBUICOES PLANO DE ACAO - PALMAS

- Estratégia Geral Polo Palmas / Objetivo Geral
-> Discutir com o Estado para acrescentar: Novo portédo de entrada da Amazodnia Legal (reformular).

- Acao: Rota do Sol — Nao!
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O turismo de Palmas nao é sazonal
Objetivo especifico: acrescentar em PT - promover a integragédo do Polo com outros Estados

Acdes FI

3.3 — Orgéos de turismo e Meio Ambiente
3.5-06rgdo (descreva que é Estadual e Municipal)
3.6 — 6rgdo

Sugestao da Mira em Oficinas
- Mostrar que muitos foram convidados, porém, somente 14 compareceram (incluindo Technum)

1) Discutida questao a respeito do Ecoturismo como segmento principal
a. |B: estruturar primeira o ecoturismo dada a sua potencialidade
b. IB: criag&o de roteiros complementares
c. Ana Rubia: Nado ha motivacéo para o Ecoturismo, necessidade de estruturacéo para o
ecoturismo -> trazer o ecoturismo para se tornar principal no futuro.

2) Maria Elza: apoio as normas para o turismo cultural. Projeto langado previsto para setembro para
sensibilizar a populacéo a respeito das pinturas rupestres / preservagao — importancia em
preservar. Expedi¢do com 25 pessoas em abril. Participagdo do IPHAN. Riqueza dos grafismos
rupestres. Poucas pessoas conhecem. (1° encontro internacional de arte e cultura de Lajeado)

Levantado a questdo das pesquisas quantitativas e qualitativas - SEDETUR ir4 passar informacéo.

Mapa de Segmentacdo -> ver com Marco
Pagina 50 — produto x recursos naturais
Mapa: regional e nacional (metodologia?)

Locais de eventos
1) Parque do Povo: fechado devido a irregularidades
2) Auditério Durval Godinho (Porto Nacional): 300 pessoas — inaugurado em julho — Vicentéo.
Acessos: Palmas — Lajeado — 54km (ndo tem CAT) / Palmas — Porto Nacional — 60km TO-050 /
Palmas — Paraiso — 60km (corrigir documento todo) Rever informacéo oficial — Marco (fonte oficial
DER)

3) Seguranca: arrumar tabela TOTAL GERAL
4) Plano Diretor:; Lajeado (sim) — Lei: Maria Elza / Paraiso (sim) — Lei: vai mandar

CONSTRUCAO DA MATRIZ

1) Fronteira Integracéo — Matopiba
a. Integragdo Maranh&o / Tocantins / Piaui / Bahia
b. Programa Fronteira Agricola (oportunidade)

2) Logistica modais — ferrovia / rodovia / hidrovia
3) Roteiros integrados com parceria com outros locais ou Estados (ver papeleta)
4) Falta de apoio municipios/empresarios (falta de conhecimento e acéo dos gestores municipais
com os empreendedores) FI
5) Baixo incentivo as autoridades de Lajeado (ver papeleta)
6) Baixa utilizagdo da capacidade hidroviaria (aproveitar os recursos hidricos) que liga os municipios
7) Insumos: grande quantidade
a. Agua, energia, produtos, frutas
b. Producéo local
(associar para o turismo - acao)

8) Grande quantidade de Recursos Humanos — disponibilidade
Pessoas potenciais — oportunidade
PDITS POLO PALMAS

Produto 6 — Versao Final
Volume Il — Processo Particinativo



Grande oferta de Mao de Obra ndo qualificada que poderia ser utilizada

9) Centro Polarizador de atrativos
10) Utilizacao de energia solar — mal utilizada — para o turismo

PAPELETAS

1) PONTOS FRACOS

a.
b.

~® o0

@

Baixo aproveitamento das atividades ligadas aos recursos hidricos;

Insuficiéncia de projetos de extenséo das universidades, faculdades, instituicdes de
ensino;

Falta de apoio do gestor publico aos empresarios do ramo;

Inexisténcia do Conselho municipal de Turismo;

Implantacéo de uma hidrovia entre as cidades;

Construgéo de uma hidrovia conectando Porto Nacional, Palmas, Lajeado (baixa
utilizacé@o da capacidade hidroviaria);

Insuficiéncia e descontinuidade de programas de qualificagdo;

Falta de integracéo das instituicbes dos ensinos superiores para as demandas do estado;
Pouco incentivo a producgéo e comercializa¢do ao artesanato/gastronomia local —
biscoito;

2) PONTOS FORTES

a.

b
c.
d.
e
f.

;@

Existéncia de eventos internacionais (jogos indigenas, eventos religiosos);

Eventos gastronémicos (festival de Taquarucu, Palmas);

Grande oferta de Patrim6nio Cultural;

Grandes eventos Nacionais: Matopiba;

Logistica das modais (hidrovia, ferrovia, rodovias);

Grande oferta de produtos e servicos de apoio e complementares ao Turismo (oficinas,
farmacias, hospitais);

Utilizacdo de energia solar para o turismo;

Grande oferta de insumos para a cadeia produtiva do turismo (agua, energia, recursos
humanos);

Evento religioso (semana santa) internacional (pedir dados Ana Rubia);

Roteiros integrados com outros estados (Matopiba, rodeios internacionais);

Unido do polo pelo lago. Fomentando o turismo através de navegacado entre Porto
Nacional, Palmas e Lajeado. (Ex: turismo de pesca) (lazer).

1.2.1.2 Apresentagéo

Plane de Deservolvimento integrado do Turivme Sentmativel - POITS
Diagninthoo da Area e dos Mhidades Teristican

Quem somos?

Cmpresa sedlada om Brasilia

14 anos ¢ experidncis
o lepriao wrbens
*  planslamento estratepico, deservoivimento urbano e regoral;
*  projetos especficos (setor publico & Inksativa privadal;
4 atuagdo em virios estados e municpios basiekos

Forma de Trabaiho
AlocagBo de profissionais de reconhecds competénca, conlormme
necessdades especificas do trabalho,

ProCRssos paetipativag - interagie com equips de acompanhamantc s
com sockdade argrdada
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Experiéncia Technum Consultoria SS

POITS:

Oata Ocoementn

2001 Elakeragio do PONTS Pado Costa dos Coquainas/ SE
2002 Elaboragdo do PINTS Polo Costs des Dunas/ AN
2002 Revisio do POITS Pola Costa das Duras/ RN

2003 Elsboragdn do PINTS Polo do Verde = dos Apuas/ £5
2004 Revisdo do PDITS Polo Costa dos Coqueiais) 52
2012 Elsboracio do PINTS Polo das Aguss Termais/ GO
2012 Elaberagdo do PDITS Polo de Negdcios/ GO

2012 Revisdo do POITS Costa dos Coquelrais/ SE

013 Elaberagio do POITS Polo do Vehe Chico/ SE

PDITS - Polo Palmas

Contrato ne 039/2013 ~ Tachnums Coasuliorla

Coordenagio: SEDETUR- ume das raziies de elsboragio: captagio

de recursos para o Polo Palmas,

Exighncia do PRODETUR Nacional - pars gue: investenentas ssjam
fertos de Sorma sustentvel (econdemica, social & ambientalmente|

6 partir de um planejamento integrado

Como é feito o PDITS?

+ Pare todo o Polo & nko para cada
municigio de forma solada;

Mabibzagio/ colets de dadce ]

+  Processe partidpative: Scualiagho cusltatve s huagia }

1) Oficinas: Conerigio Diagnantico l

a —
Apresanticio 8o Diagnestico, 5 Agessmaingtiodlo Disgnéaicn
G hboraglo Pnade AqSo

A

Apresenisghe Pans de Acdo [

- Apresentacio do Pland de Acio

2| Aednoa Piblica

Apresemagdo Dec. Conschidads }

- Vsidagho do PDITS.

Froduso P lincorporagode
ajuites & aproreagde pale Mtur)

Polo Palmas
Area Geogréfica selecionada

.

Municipios:

* Lajeado;

* Pakmes:

* Paraiso do
Tocantins:

* Forte Naoonal

Palmas:
55 Destings.
Indutores”,

Experiéncia Technum Consultoria SS

R ——
Plano Diretor na drea de estudo:

Data Docemonto
200 Pland Direter Muricipa de Casears) TO
002 Plano Diretor Muricipal de Materos/ TO
2003 Plano Diretor Municipsd dis Lagos da Confunio/ TO
2003 Flao Diretor Munidpsl de Plumy 10
004 Plaro Qiretar Municipw de SEe Fdly/ TO
il
O que é o PDITS?

Eo do i do Turismo que deve:

< odentar 0 cresdmonto do setor @0 TURISMO de ‘orma
INTEGRADA am baces SUSTENTAVEIS, am cwto, médio @ kega
prazn,

L

PDITS - Polo Palmas
O Trabalho em andamento

Ag o gnéstico da Area e das Atlvk Turisticas - Palmas
Mutodalogh: vartamentos in foco & sraws de baves bibografices

Dacos leyamtados
*  mercado turistico (demanda e ofertal
* infraestruturs bisica & dos servigos geras encontrados na es
turistica;
quadro instrucional da drea turisticas,
. asp na drea
*  corsolidagio de diagnastico estratégico

L

Potencialidades e Vocagoes

P e ———————
Sepnentagio Priscipal: Turiams de Negdcns = Eventicn.
Segs G \ Turtomo de 5of & Praly. Ndutico & Cultural.
Segmentagdes Potencisly: Turismo de Aventura ¢ Tursmo de Pesca

San S e Pt o S S S———

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséao Final
Volume lll — Processo Participativo

728



Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo

As wodilises do perfil qualitativo ndo sio CONCLUSIVAS.
existe uma CARENCIA DE DADOS disponiveis e sistematizados.

215,950 de turistas (2013), sendo $9% vindos do Brasil

*  Ovigem dos turistas

"
. 4% AL
° o
TR
e
am

e —

+ Sexo

————

Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo

==
u : (LN
*  26% dos tunstas vsitaram o PRI
Polo np més de Jutho ~ MANLD
estiagom o férlas escolares; i
+  23% o méds de Junho; & e

+  14%no mis do Malo. s

o
O més de maio recebe um fluso BRI
considerdvel em razlo da feim i
* A ourvsm
nRSRARRL)
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Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo
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Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo
mu

Pecfil; Ecoturiste (M Tur)

*  Motivagdes para o escolha da visgem: fugs do dis a dis, da correris,
do do e da violéncly; busca pelo descanso; Tesgate
da vida ® 0O prazer; © retomo as ongens: ¢ as vivincas e
experidncas memordvels;

+  Folxn etaria: 15 3 29 2nos;
* Sexa; masouling;
+  Estado chvil: sokeio;

Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo

sweoce
AL
2
Principais emissoras. or SRS
+ Tocantins (25, 40%], e )
+ Golés (21%), e
+  Sio Pagdo (15%), 8
+  Distrito Federal [20%] ¢ "

¢ Pard |5.40%)

WALS 1

Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo
PP —————

Permanéncie nn Temporads | acrde 7o [N

de Prma [2023)
Sadda -

e e e e e

*  Abrangénda: somente
em Porto Nacional,

*  Rewdtacos
-40% de 1 & 2 day;
- 25% adima de 7 day;
- 25%de S ddiny;
- 0% de 53 6 diss

S N - . an naa

o P it 0 e, gl

Comam st & P an brnt

Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo

I e ——————————
Parfil: Turists de Negocios o Evantas (MTur|
*  59% wajam sozinhos;
v permanecem no desting 6.5 diss [aprosimadaments);

*  faiva etdrfac entre 35 ¢ 44 anos (35K, entre 25 @ 34 anos (27%} e entre 45
@ 54anas (23%):

*  SE% possuem nives de formagho superion;
*  35% w0 empregados do setor privado;
* 9% 54 haspedam e hotés,

* cncisbcas comuns: P poder o elevado,
r de org Bese géncha de p ede
comodidades, necessidade de atendiments e egdpamantos de gualidade
@ rMak2aghio Oe gastos alevados em elacio & oULICS SeEWNLOS, _.._J

Mercado Turistico: Perfil Quantitativo e Qualitativo

B o —
Parfil: Turists de Sol @ Praia (MTur)

* 3 definicio do perth do turista & um desafio UMa Yer que este segmento se
ascocia @ uma rede de atividades datintas ao ongo co terntdrio;

* Motivagdes: desajo de descanso, diversio, interagdo com as comunidades
recepions, Praticas esportivas ¢ busca por novas expenéncias

Considernces.
*  perfll do turista no Folo: assockado @ motwagio da vagem [Negocios e
Eventos, Ecoturismo o Sof e Praa),
*r idede de
de Negocios & Eventos.

roteiros integ: . principaimente aos turistas

-
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Portfélio Estratégico

g v Turfwss de Neglen »
Lvertios
StEMENTOS
- WEMINTARLS

Lo

e -y
s
-
»
. Pavislein RO ¢
Segrrrrtes Prtnwiwy Vemes e Reerr e e Tamem te Setco saftarel

—

Oferta Turistica — Negocios e Eventos

Calenditio mividedes comercisiy, profissionsis, tecnices. cultursiy, centificss,
politicas, relgiosss, turisticas, dentre outras;

Comcentragio dos awontos: Poimas - possul melwr infraestrutura pana a
realizacio de feiras, corgressos, convengles, semindrios, simpleios, exposibes
@ outros tipas de eventos de pequend, mddio & grande porte;

FYENTOS STGA TCIPACAD DO PUBLED

Oferta Turistica — Atrativos Naturais e
Culturais
T (N

Arotheos: praias, Cochotina, lgos, ‘e, prages. sitios arqueoidgicos, patrmbeics.
- T—

P ']

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes
B R ——

| de % (Fichas):
*  Equipamentos hoteleiros: 71 (1otal). sendo 1 966 undade habitaclansis
e 3814 len0y;

+  Concentragdo de equipsmentos na Capital

Pesquiza Qualitativa: de32 i

* ppenas 5% sdo regstrados no Cadastur;

+  vakor médio da ara praticada ¢ de RS 125,82 [cento e vinte & cinco
feats @ ORROTA & QUAtro centavas);
forena de pagaeneeto: dinheiro, Cwgue, Carndes cu faturaments;
permanéncia: de 03 # 07 dias;
faclidacies ¢ squipamentos alerecidos nas unidacdes habitscionsis
thuveiro guente [100%], TV {100%), Ar condiconado {100%), W
[100%). frigobar (94%, TV a cabo (91%), lavandena (22%)] & piscina
(22%).

W Toxa do ocupasio midial (7) - |

.

.

indice de Competitividade — 2011

Mpecize attarat
Asperte arbwetan
PAPPEII NIC N
Caganitads srgewiarid
Feonerra bous

MO e = 10ASL
Coopecagdn rgiond
N CAPTTAS
PTES petbcn
Warberag e (rovdo 83 deiTon) il
AN o

Sarvges & erpaparsentin btk
Free

YA S e

i

L

Inchor govad

Oferta Turistica — Negocios e Eventos
I

Gargalo: falta de planefamento inteprado de eventos turisticos nos
municipios com 2 tinalidade de ctimiar e divecionar o fuxo de turistas ou
de criar roto¥os que Integrem o segmento de Nepdoics © Eventos aos
OO 508! } o el no Polo,

Principai Agroting, § | Facoare « a Expolirail

L wnd - P e b dns

il

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

O HOSP DWW ALY

Compe Cadantur Campo  Cataste Carmps | Cadastir  Camrpo - Oadaster

Lajeeds ] i L] 0 o o ° o
Patmas a5 ] 121 n 36 36 15 1
Pataiso do

Seranies | BB ] 0 ] 2 2 0 0
Portz

Pacinnal B 3 0 0 0 i i o
Total 7 B In 2 1) 39 16 1

B Oivergincias quanto a0 Cadastur!

el

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes
B o —

" Aa ali -

¢ total: 173 equpdmentos;

*  coacentracio em Palmas: 101 equipsmentos (bores & restaurnnles,
fost foods, choperias = botecos);

* coonha rogiomal: frutos do mar, coorha naturalists, rodzio de
churrasto, plzzaris, Qnchonetes sorveteris: e ocutros tipos de
estabeledmento.

I )
{Fichas):

esqual g e 59 ermpraundi
+  25% possuam cadastro na Cadastur @ 26, 9% ¢30 ados & Abvasel;
*  forma de pagamento: dinheien, chegue & cartio;
¢ 7% dos evtsbelacimentos afirmerem recebier entee 100 & 299
pessoas/dis, 21% recebem de 300 8 200 peszoas/dis; 5% recabem
ababno de 100 pessnas & 8% recebem acims de 100 pessoss

-
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Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

\gancias do Viag destaques (fichask
* total: 38 empreendimentos;
* oferta reduzide de passeios & de rotesros integrados resultenco em
uma atwidade tunstica pouco comercializads e ns baba
permanéncia do turista.

Iquise deo 25 e i

100% e registeo no Cadastur;

¢ servigos oferecidoss venda de pecotes (96X) resarvs sm hotéls
[88%|, city tour {BEX) aluguel de veiculos [84%) passeios em
destinos do entorna (76%), bo de w (36%), |
de barco (32%), aquisicio de seguro visgem {20}, outros servigos
(cancagem, rapef e tirclesa ~ &%)

- |

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

L o S SSSSSSS—
* Centrosde Atandimento ao Turista

Lajeado 1
Paimas 3
Parwisd do Tozanting -
Porto Nadonal -
Total 4

+  Llocais destinados sos eventas

MUACIPO

Lajeado z
Faimas 11
Farako do Tocanting 2
Forte Nacional s
Total 20

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

LOCAIS DE EVENTOS - PORTO NACIONAL

NOME CAPACIOADE
Arrachie 3.000 pussoan
Parque de Exposiglo Agropecudria.  100.0C0 pessoas.

Praga ¢a Cuktura [antiga pista cde Kart] £00.000 pesscas

Prala Porto Lzimangues. 100.C00 pessoas

Praia Porto Read 100,000 pessoas
Centrg de conven(es
tapacidade para BO0 pessans

Rede Viaria de acesso ao Polo

} g

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

P Turisticas - dostaques [Fichas):
* total: 16 empreendimentos;
* poucn oferts de transporte twistico no Polo & 8 concentragdo de
estabeledmentos em Palmas,
Pesquisa q iy 5posta de 13 angeeendi
*  aponas 53% possuem registro no Cadastu
¢ solew 0 sEtema de cenificagio 77N dou estabwlecrmentay
responderien que nBo possem. Dot que responderam, B%
Gaseram pasyar sistema de certificag®o pels Embratwr ¢ 15% nio
souberamyguiseram indormar

-

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

LOCAIS OF {VENTOS - FUMAY

NOwWT
Asacagho do Prooal a CAIKA

CAPACTUALS
“Sallo Granda: ats 800 pestons.

Salio prauens a1 100 pewoas
Audtdno do F1O 240 lugeens
Dasgue dos Fintercs 10.000 pestoas
Centro Agrosecncidgios de Pelmas wardonl
Centro de Conwengles Pargue do Powo  Aeditdrio grande: 700 pasion
Auditdrioc 800 ligares
Espaco Cultural de Pabmas Uces Gomes  10.000 pessons
Sobwisho) Teatro 500 peisoar
Espago Pepuer Mire Beserra Cavnlcams -
Ginasio de Liportes Ayrion Senea 3453 smerkos inShyidens
Prage des Grasidn 30.000 pessos

Praga Vereeder Terchlo Muchwdo de 30000 pessass
Fonwmos - Taguaruge

Prain da Gracksa 30 000 pestes !

Equipamentos e Servigos Turisticos Existentes

LOCAIS DE EVENTOS - PARAISO DO TOCANTING

NOML CAPACIDADE
Parque de Exposkdes Agropecusrs | 30,000 pessoas
Newton Jose de Moraes 150 mil vishantes por evento.
Praga Jeime Frackin Afedeiros (Praga 10.000 pessoas
lose Towres)
Contro de Vivincia Ambiental [ Serra 10.000 pessoas
da Estronde

LOCA DE EVENTOS - LAJEADO

HOME CAPACIDADE
Baneatio tha Verde 10,000 pessons
Pragat Maria ds Concekdo  3.000¢

Rede Viaria de acesso ao Polo

+  Acessos 00 Pole:redoviano » vidrie;

+  Siterna hidrovikrie: tifzado Basicaments pats o later da populagio;

+ Possui facil ncosso - Captal locwizade no certro do Beasil;

*  Principsis rodovies federais de acesso: BR-133, qus= pasta por Paraiso do
Tocanting = & connecida por rodovis Belem-Brasila  a rodovis BR-010
que vem do estado de Gofds, passa por Palmas segue para o Norte até o
Maranhso;

e geop entre oz do Polo,
faciitando o fheed 03 popuiagio @ de turistas

BOOAVIAS T OSTANCIAS

Patmalamado
Paimas/Pardiso do Tecanting
PaimasPorts Necionsd

Volume

TO-010 (80 Kre)
TO-080 |66 Kre)
TG-07 {70 k)

PDITS POLO PALMAS
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Rede Viaria de acesso ao Polo

Rodovia TOW010:

* Interiiga os municiplos do Noete com os munioplos do Sul do Estado;

¢ Muxo Intonso de velculos;

*  preciria sinafzacho turistica ¢ inSicatva,

* N0 PRrLursd pock-4e obsarvar uma bela patsagem formads peo o
Lago 40 Ligeado « pela Sarre do Carmo, Potendal pars o ncremento
de atrativos turisteos no Pole com & crisgio de miveeies de
contemplagio & desconso

—

L 5 L

Rede Viaria de acesso ao Polo
T
Situagdo Genal:

* vlas estackiais em bom estado da conservacio,

* vias pavar D
trechos;

WO sinals de em aigurs

» perpalo:sinakzagdo indicative e turistica, sxoeto em Palmas que
possui lzagio indicativa q £ twnistica em estado regularn;

*  desernohimento do Sunam sreado s condighes das vim o de
sinwizacho como uma formes de proporcionme segurangs & conforto a0
turists durante seu deslocamento.

Rede Ferroviaria do Polo
|

Ferrovia Norto-Sul-FNS @
+  além g0 estado do Tocanting, passa tamiddm Nos estados de Goids,
MaranhBo, Minas Gerias » Sha Pao;

*  possui 724 Km de extensSo em Tocantins e passa pelas municiplos de
Pocto Nackonal, Fatima, Brejnhe de Nazare, Senta Rita do Tocanting,
Crlds, Allanga do Tecanting, Gurupl, Carivi do Tocantin, Fguerdpals,
Alverada « Talsema

Tomn v ot e ron (911

Esgotamento Sanitario

Mi Polo: 62% de mendeneio

Dados:

Lajeodo - 42%
Palmas - 5%
Paraiso do TO - 20%
Porto Naciceal - 67T

Situsgio: precarmdade do miendimento dos seevigos de esgotamento noy
municipics, resssltando & utfizegio de fossa ristics pam o desting final
dos esgotos. 1

. —

Rede Viaria de acesso ao Polo
I

Rodovia TO080:
* trecho Palmas/Paralso 9o Tocantins,
*  possul pavimentacio astaltica;
*  atanglio 30 que sa refare a0 limite de welocidade ¢ saivacio
taristica & indicativa

Radovia TO-070:
* tracho Palmas/Porto Nacional;
* condigdes adeguesdss, com ocorrénca de slguns trechos com
Iregularidode no astaito & com auséncis de sinalizacio indicatha
turistica,

L

Rede Aeroviaria do Polo
N (N

Acessc Anroviksio: T
*  Acropomo Srigadeio Lysias Rodriguen - 1
* Brea: 2300 m' de deee comatruida)
¢ capacdecepers 310 md Passgero/Ana:

companhing Azul Gol, Paseredo, Seta, Tam, Triz

P ————

Fluso:

PASSAGERCS

SANKING

013 561 dan »

I e B e B A W At D @ BTIH e ey @ 1 ——

Abastecimento de Agua

Pale: 22% do sendienento

Dacos:

Lajendo - 68%
Palmas - 95%
Paraiso do TO - 86%
Porto Noclonal - 22%

‘.
SRuagho! e forme genal, o8 municigios do Polo sprasentam boa quadidade
de dgus pam consumo tumeno, ocorenda Mgumas alteractes  em
determinados meses de 2015 em Paimas no tote de colfiormes, em
Paraiso do Tocantins & em Lajeado nas caracteristicas referentes dcor 0

Limpeza Urbana

Pole: §1% de mendensrio

Dados:

Lajeado - 78%
Palmas - 93%
Paraiso do TO - S0%
Porto Nacional ~ 79%

-
ek et A
Shuagho:
+ oo colOTado anspOrmads pars areas a ciu abamo |liedes);
¢ musinga de retamento adequada nos liehes,
o i 30 final dos residuos saldos r da sem craslques controle ou
preccupeso quanto & polul¢o do ar, solo & recursos hidricos. e
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Energia Elétrica
]
Pole: 9% de mendenerio
Dados:
Lajeado - 37%
Palmas - 93%

Paraiso do TO ~ 59%
Porto Nacional ~97%

Situagho mecessidade de nstalacdo de fiagdo subterrines pars # rede
eletrica, teleddnita e logica nas ress que 0 b
de Forto Nacional. __]

Seguranga

Comunicagao e Saude
o e ——————

Sistema de Comunicagdo:
* agéncias de comrelos, bancos, emissoras de radio, canals de televisio por
meko de tormes oo traramissdo de sinals ¢ antenas parabdicas, jornas do
cirtulaglo raclonad ¢ © 228550 § Interrat, poc Mo de banda larga

Servigo de Sadde:
: ESTABELICIMENTO DE  ESTABELECIMENTO OF
MuNIEimos
SAUDE PUBLXO SAUDE PRIVADO

Lajeaco 2 .
Palmes 61 83
Paraiso do Tecanting 1 10
Porto Nacicoal 18 13
Total Polo Palmas 93 105

L

Quadro Institucional

MUNICIMOS DILEGACIA DOMBEIRDS TOOAL GIRAL
Lajeado 1 - 1
Peiman 9 1 30
P 1 1 12
Tocantins
Porto Nadons g 1 9
Total Polo Palmas 49 1 LH
+  Contingents de bombairos:

- 268 efetivos em Palmas;
- 28 em Paraiso do Tocantios: e
-34 em Porto Nackonal,

¢ O ndmern de efetivos nas delegacias reglonals ndo fol informada. |

Quadro Institucional

P fr— |
Sitwagio :
+  pestho municipal do turlsmo limiteds
* sasdnca de dados { e
* necessdade de capectegiio o qualificacio profissionsl pars » gestio do
turismu;
+  Conseibos Municipais de Turismo desativados;
tragiidade co de gestioe em retacdo 30 empreendedorisme,
+ ervolimento de sededade locsl snds roplente;
+  falta 0o articulagdo do trade turistion com 0% Argaas Mmunicipas em busca
40 Sesanvolvirmento integrndo do turismo
* planos dretores:
Lajeado: em aprovagic,
Palenas: <im,
Paralso o TO: nSo;
Porto Nacienal: sim .-.J

Aspectos Ambientais — Recursos Hidricos
-

Significineis dos
reoursos idricos
sumecte s posibiicade
e 2ot
eecionasiad
atvdadessuar lnvwn
ceubitsc uss
mukiciodes aguss

- - —— Fie ocarwn

Prazos pagraTes
»(es e Vywatve
Pript Goastabe 4
Tocatre o oo
Trk gaoc mvahedce

L

Aspectos Ambientais — Pontos Fortes
=

Pontos Fortes
*  batxa taxa de predpitagio durante 3 akta temporada de tursmo do
meia do ano (kwernoj,

*  aktas tempersturas 20 longo de todo 0 ano;
¢ umidade relative 60 ar mécia 40 NGO GO ANO ApresRnta-se na mddiag
¢ rca rede de drenagem e do rekevo.

L

Aspectos Ambientais - Relevo
e e ——— s V&

Sgihcinets do releve
aterania de sltitude-
AAUVO pare & tunaten
que buazam contarrplers
Fanagem

\ > @ | v

WA Ly
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Aspectos Ambientais - Unidades de
Conservagao

Unitades dw
Conmrvacios drem
Provegidy

5
+ Pergee Estedusl do
Laywach;
v Arws de Protegic
Amilental Estadus!
Serre do Lajeoda)
Ares de Protecio
Ambiantsl < AP Lagn
de Paiman;
*  Reserva Stio Ecoldguen
Morse Samo;
+ Peserva Particular do
Pwtrimanie Netural

Hala Vista,
-

Aspectos Ambientais: conflitos, impactos e agoes

T
Principais Confitos, Nugatives ¢ us Aqdes pars Mimisnizagio

Ooempia:

* Dispaskio inadequacia de lisn
IMPACTOS: Empobrecimento da pasagery Diminuicio de visitacie:
Risvo de contaminagio;

aob& (s has G ibiizagso; Deeznbuicho de  wpiras

Diagnéstico Estratégico

P fr— |
Idagho dos of istie F [
mpmmnmlu

feiras e em Paimas,
oo Nwona! o Paraiso do Tocanting {Centra de Corencdes ¢ Rede
L <o Dabalha/neg: IOr izaglies @ Rede

de bens duniveis (Shoppings Centers, lojss],

. rismo de cachoeitas de Taquarugu
"wﬂ tritas e tm:leml pras fluvins e atvidades de pesca esportiva,

. o da Sol e Prala, 0 de Pasca: pralas fluvias e
prmn de esportes Aquaticos cama reno, stand up, calagues, canoagem
0 natagho.
*  Segmento Turismo Culturst: de Paimas, Patrimenk
istavico de Parto N « sitioy Iogos du Lnjesdo il

Diagnéstico Estratégico

oL e ————————————
Postos Criticos de Intervengiio ~ Fortalecimaento lastitucional

*  organizagho politico-insthudional ¢ da ativid :
- 30 das = o turismo;
falta de ce 3o e par i
- insuficiéncia de de profi ) °
para atusgiio no setor;

- auséncia de especislistas habiitados para o elsboracio e gestio de
Projetos & pace captacio de recurios;
- cardndie de recursos otgarmenticios pars & promocSo da athvidsde

Turistics;
falta de sensiddizagio da pepulagdo local em relagdo o tursma;

- Tortakd, 3 Tcallzasio nas dreas ambiantais « o combate ds
queimadas. ——ll

Aspectos Ambientais - Vulnerabilidades

CONTROLE
AMDENTAL

RISCON EM RELACADAS ATTVIDADES TURISTICAS

A4 Mvdades BN, que S50 an-mn celinaden, nbs
Clirs fetarn @ ' lque sdo

ferémenca regiocas)

Fofidede de sumests = vaolume de esgota In nature
Racursos Madricos WOCRA0 Nos CUses FAGUD & de probiesies COm abasted menso
o bgoa,
Projuims ambientats em paluagans frigeis, come © sumente
oy processo) srcateos pels mapotiplo oo sl
Swtinds Sa vegetacho ratre pars 3 cometrugho ovi! [ca S
Coberture vegotal veranso. ot 3 el » "

Sescornrolade, § Beerturs de ik, entre cutres.

A fuita e iSes e fiscalaagic no uso & oospegic de ok

Uso do safa pode clerecer nacce as atividaces turkticas - dagracecho dos
FECUTSOS ATUTMS & Derdla J0s valores (dnkos
B ncioAmbienta FRAGILI -

Aspectos Socioambientais - Gestao

Orgios o Instituiges P P Nk dres
lbama;

Somades;

Naturating,;

Secretitins Municipais de Meo Amblnte

“ ...

Do Plane} © Controle Territorial
ZEE elaborado para 0 =stado do Tocanting;
GEF Cermado Sustentavel do Tocanting (Natoratins);
Plano Pharlareaal - PPA 2012-2015 (Natwratins),
Plano Diretor Municipal.

VY I ot ]

Diagnéstico Estratégico

Pomtos Criticos de Intervencio - Fortalecimanta institucional

+  Sistemna de informagSes g ais Ancie de cados @ informagles
Sobie
- Mmercado wektico;
perfll da demanda,
gastos huristicos,
oreferéncias cos turistas;
-~ produto Interno bruto do setor turistico; ¢
sobre o Impacta econbmico 9o turismo nos municiolos e Folo,

Diagnéstico Estratégico

Pestos Criticos de lnumaqlo Nnnlllaglodomnol\-mo

Formatagio de Prod "
'wam:mmmmlohwu
¢do de nowos mas e
nusénch da odlna de roteiros o5, I para

06 turkstas de Nogddos ¢ Eventos;
*  concentragho de nfraestrutura tunistics na capital;
v pouco Incentivo B prodhusiio artessnal;
* sinaAzacso turistica & indicativa precinis,

* oncorréncn com cutras regies que possuem produtos M
Quatficados e consolidacon.

-

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséo Final
Volume lll — Processo Participativo

24



Diagnéstico Estratégico

Mumlmdo Intervangio ~ Marketing
. de Imagem de associnda eo Polo,

Pomtos Criticos de Intervencdo - Infraestrutura Basica e Turistica

hzagho turistica « indk precirie. dade de ad 3
#0 padrio memacions ditado pefa OMT;
* precariedade ro servizo de tratamento de Hxo.

Pomtos Coticos do Intervengdo - Fragilidade Amblental
* condliar » esploragBo dos atrathvos & o capacidade dos drgdos em
monitorar & fiscalizar o Fuxo de turstas para o desemolviments
sustentivel no Polan,

Construgio da Matriz SWOT

Loitues C il Forgas, Op des, Fragilidades o Amaages
p—
R Thassausie Nucsssidade:
APy ——— )
soare . e MINMIZAGAO das fraquezas
e S R e MESIISIEENT @ MANMIZACAD das forses
=
i

Setae v
et o i e 4 S
R e

Tma

———

Objetivos e Estratégias

OBJETIVO GERAL DO PDATS DO POLO PALMAS
Estruturar & consobdar o segmento de Negdocios ¢ Fventos oo Folo ¢
promaver a criagdo de roteines o ares com o

de Sol @ Praia, Tursmo & Aventura @ Ecoturismo.

ESTRATEGIA GERAL 0O PDITS DO POLO PALMAS
Consolider o Poko com refagdo 2o segmento de NegGoios = Eventos,
buzcando sua efetivacdo como portdo de entrada para o Estadodo

Tocansing, ahm de estabeleces rotelros ntegrados e
¢ 450 principal pela estrutuagio e
awrsmu;lo de ww.m complementares de lazer,
eNtrRteniments v acoturismo.

Objetivos Especificos e Estratégias de
Comercializagéo

ESTHATEGIAS OF
DESENVOILVIVENTO TIARISTIC O

ORIETIVOS FSPECIRI00OS DO POITS

Icrementir & satvdede  trdlca ¢ »

ronpetithdede do Polo no segrmerto de Negécios

» Dumnboe

Amplar & quaidsde des senigm w produtms Comerclaliaglo  do  produs

® trstico do Polo e integragho de
relaises, 12edo em \Viite © aumemio

Eatettave campetitive
de ws vabidede rgonal o
» amplar & atr ade & & Ofwrte O nacioral
AU PAMETDL, tarviios & Indraettrusies Tiekitics do
Pelo Fortalodmento e
Imagen\dentidatie do Poic dams

0 tempo de D fncis médle 0O dos uagmencos sstabelacidon

st

Aumentar © namerc de viliames de cutres regides
00 Brasll & do mundo de forma o contribelr pare
ceiimento 0 tuoramd, .-.J

Diagnéstico Estratégico

Posigdo Atual X Posigdio Potencial

+  patencial do Polo guanto aos oS, com pana
competr com o3 destinos da repio. t-vm:ntn, don fstores inflvencinm ro
Mo 32 desenvohaments sustentivel.

N flzagio do Muwe turstico sm Palmas -~ cquicamentos mais
uaificados:

- weonoestragio da oferta turitics cumercializads wm Palmas ~ Botenos
® ACRASCE BCd ALIMAGS LUNILCON 3RO BOouces & durnem kpenas um dis tem
mobiizar 3 ecomoma kocal

-omumuwwuﬁ lcamgado com  imvessi
jodos com rigor o ito

akangados.

Objetivos Especificos e Estratégias de Produto
Turistico
==

EATAATEGCAL €
PEMAVDIVIMENTD TURRINE

OOITTIVOS ESPECINGOS DO MNTS

Ircramentar & siratracede turtics @ 4 compaTRadate do
Pale no segrmentc de Negdcu ¢ Esartes
Oversificar o1 atiddades conplamentares, prncipaimente
de cariter de caltunal scohsnro v e ol o0 prale,
iztegrando-et com © segmetto ce Negocot e Bverton.
Arroller o Quakdade dos wrvgos & produtas Bkt ""M 4. Boio . comp
esting de turiura de Negooon
Methoar o l"* o aintivdete € & wh-n ™ """’“
equigemN 1oL, senigos o VRfrasstreturs turktiz 30 Poke.

. m 4o Pola Datreturacho o dwersifcaghs de
Promever 8 Miegrago ¢ 0 abrhamemo 03 roteres PrOIESE B satrgos tursticon no

- perncpsl Polo pira o cragio de soleires

Ausmeonter © tetepo de perriniocis roid w 2o turote Inbegrades e conplemerrares
Aumsentar o mirTeo S8 wxtantes de oatrar repides do Srasd
» da mendo de forma s contnbur sers ceimertc do
Daftirma, 1
Recupecar v waoraar o patriménio oslterd e satural 76 Pols . —

Objetivos Especificos e Estratégias de
Fortalecimento Institucional

TITRATIGMS D

DAETIVOS FSPECINCOR DO POITS

DESLRVOLVIMENTO fTURIS IO
2 Irtagracdo dos My Fola
anv o integragie ¢ 5 shchaments dos rolerm
o v procipel. | Adogle de wstrumenos ¢

Pramaver & mmndo profsonal € 8 COpecaghe MECANATS NSTeMIEeRN fara
ontinuecs dor gestoees pODRCOL di0 enldades 0 ordenamennts da Tarivme, gestlo dos
pnrun;p » 205 atores 4o trade pars ftorsalecer o adrathaosturiticcs s stratungin

to w & gestic de atradade (05 MgNentes

turkne.
Tortalecer o2 Srpior muncipen de honms & U = Fartalecimento det Ingtinces
arrhrents pablas muncpec de tarture ¢ &e
Prepicier = cwmimests do turamo Mg p'h M0 aMDIENe PICE O PR 80

" e ndicad 30 Twrene
simentados am um mu-moehmoenuhnml waneryeel

L de i € de coovole

PN 25 SaEMentacles tUrnoes o para 00 ATVDNES

el
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Objetivos Especificos e Estratégias
de Infraestrutura e Servigos Basicos

Divarsie

.
rndpaimente de ciedter do UL S0LUTEMO ¢ 08
ol & Prads, IMegrentio & Com 0 segmemo de Negdooe
* Bertos. Prioraaghe de meharss 0 Gue o8
Amplar » un'ﬂt G35 9ervi0s & SrOME0S 'vw-tm retpeno 2 mobicdsde ro Polo, tends
como daco 4 smalogio ndanwve

comgetitan. furistes nas munciios do fola
momut-m--dmu

o . turistica do
Pola. Promogdo & incentivos gara 4 meharla
Arglar o mudhorst & Des Se tachd doa
wrbana ra Pely

Recsporer » veloruar © painméne colture’ » satural

o Beke . |

Agoes de Desenvolvimento Turistico
Sintese
L o S SSSSSSS—

Rtsien turistics Lana Mdnditres 4o Lawasa.
Mzt do Sof”

Cirzatto mterpretativg ne Prage doe drasades
Tunane Relgpoao =8 Serra do Estroede.
Pradutas pere ¢ Turtna Crneive.

4“4 a

Prajeto Orle « Prate do Gracisse (Palnas)

Projeto de Turmero Miusco - Lags 48 UNE |Lajsada)

Projeto de Athadedes Esportivas « Poio Palmas

Projeto de Producio Assoseds 80 Turiemd |nouiive sstntondo turstics pa o

produto)

< Programa de Duatifcecho Gerental @ Técnioo Opetaconal o nm Tursticn
1 E4a30 Tecannm (085 faraiecimento

« Programa de Neagdo dos Enge # Servijos T 4085
componscte forsakcinento InstRacione], --J

Agoes de Desenvolvimento Turistico
Sintese
B R ———]

cowomuu PROOUTO TURSTICO
1 MILHORIAS DOS S URBANODS £
. b-mumphno Paccue Cesyma (Palnia),
© Equipementod: Fargues Urbanos Sussdais e Machado [Paimas)
* Implastar Pergow do Guerise Porto Neciosall
= Frages Urbanas [Purte Neconall

COMPONENTE COMEROIALIZACAD
*  Mano de Marketing,

* Manode Nepdcion o Everdon.

* Rcteeo: imegredoa.

Agoes de Desenvolvimento Turistico
Sintese
e o EERRRRRRRR———]

COMPONENTE GESTAD AMBIENTAL

. Impacto aa 840 Teristics nos Atrativor

*  Estodo de Copacidade de Supone 804 Mrathor 4o Parrree Ectaduel do Lajesdo.
*  Merusl e Viskagie Pibice do Pargue Edtadual do Lgmade.

. hw-n- de mmuw # Pesquas Clentifice.

. * do Marc.

Objetivos Especificos e Estratégias
de Gestao Ambiental
E o ——————————

ESTRATEGLAS DF DFSENVOLVIMIENTL
ORIETIVOS ESPECIRCOS DO POITS

TUSSTHO
Implemestaiio de agdes & medides que
Buiguem a protesic, s comervaclos o
us @05 r60wri0s naturak

Mecopersr » wiorine © patrmboio cuturel
« naturalde Polo

Mezcperar & profeger o recuncs natuTan .
cultiraic st igados pe'c Surnmo, bem como
sua gestho, L] 4o 0 ueo
usternive! destes atrativos

dien dreas rdgels do pomo de wate

o o

mm\rbllox e tusauen a Memtk
® recuperagio asbienal

Agoes de Desenvolvimento Turistico
Sintese

]
COMPONENTE PRODUTO TURSTICO

Mutarmtes ne TOC0 (Pabmay/Lajeazio)

Cartre de Comverdes {Palnax)

Comstrughc da Mercado PUbbco (Paime)

Comstrugic e Arene $io ol (Pelresl

Infremstruties prees Surt) o Caju (Pubnias) * (O35 componente nfrasstrutu)
Cartro die Brmrtos & oo Expags Multuse (Tagoersgl)

Fortens are Purto Nasond! » Revitakessio do Camters Central [Ponms Mazarall
Paasarnle de aceiso & Pras do Porto el {(Porto Neciens].

Profes. Grasiose, Amos ¢ Prate (Pemas).

Froie @ Porto Real (Parss Maconall

Centros de Atendimesto o Turkits [Paleas|

Avenida Castroedmice Pelmes/Boad (Paimasl

Casarlo 2m Tequenugls

Meecodo Muncigal {Pocto Necansd|, J

Agdes de Desenvolvimento Turistico
Sintese

COMPONENTE FORTALECIMENTO INSTITUOONAL
Normas Especificn pers i Segmentogdes Turiticas S Pok.
Shtares de Intedpiecis Turistica « Qhusrvtdeie do Turnmo do Estedo do Tozenmin
Estruturascio e Tortalecimarco dos Orgios Turamo » Meic Ambisote:
Omuciotk Pastores.

de veloslos e ae q

033

c 3 At Tus

COMPONENTE INRAESTRUTURA £ SERVICOS BASIIOS
* Sieskaaglo Turistes

Nunwipicade Pola.

Parqus Traduaico Lamada

Lago de Lajmado
= Ample;doda & s 2.

lo fFarto

Acdes de Desenvolvimento Turistico
Componente: Produto Turistico

COMPONINTT I - Prosuto Turtsbicn

1 Rotere para Visitag Usova isreletrce 00 Lajeado
Enecup$o do Programa de Quaiificagiio Gerencial ¢ Téon ko Operoionsl do
AN dudeTuristica 0o Estado Tocentns
3o do Frograms de QualAicecas dus € [
Tirsticos - Seke de Conlormidote
Convrogdo de Mirorces ma TOOG) Falmas/Lajeoso
B Construgho do Canms de Corvengles de Faimas
o do Projete Orle - $o tha Prale da Cracces em Palmas
Ll I partacie 00 Frajeto de Turtimo Ndutico mo Lage de UHE Liyesdo.
Inplaneaclo de In¥aeitrunora nas prakss Buriti ¢ Caju em Poimas,

19 Revitaiizagho des Praies Graclom, Armos e Patum Paima

’ 3o de Praw de Porto Aesl com pab Forto
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Acdes de Desenvolvimento Turistico
Componente: Produto Turistico

COMPONINTE § — Pracuts Turstics

Acdes de Desenvolvimento Turistico
Componente: Produto Turistico

113 Adequaods Aceskbiidade das Prais 00 Prata. Cay ¢ Burtg
112 Istruturagzios crdenagio e "Rote do 500"
113 Construzio de Portas ne Cidets de Parte Nacionals fevitatzacio do Cantars

Lantral
114 ® Centros de Ay 0 Turist Poimas
1.15 Coostrugdo de Centro de Evartos & 4o E5pago MuRuso em Taquarupi
118 Comtrugdo do Maercece Publco e Painas.
117 Comrugio on Arena S50 Jodo e Palses.
113 Fe A 2enica Falmas Srasl
119 & I Casars Taquaug
1.20 $od Pore
123 i bural e Prage dos
122 EstruturogBode rooe ko pars Tk A Serado € o

Agoes de Desenvolvimento Turistico
Componente: Comercializacao

Elaiorag5o 30 Plano de Marketing para 0 ok Paimes
tisborcio do Mano de Negscios  Everon.

Exacucio do Manc de Markating.
Crhagioe E 30 de Acteires

o0 Foks Pabnes.

COMPORINTE & — Fortalsciments netitucans|

Flaboragso &Aoo (B de Normeas Expecficas para & Segmentagles
Turliticas do Polo.

3 3 .ﬂ’-‘u‘“‘. de [
o Fuesms Sustentbrel 8 Extado do Tocanti

Turatize~ Oeservatinio

B Estruturag§o e Fortalecioento dos Onghos Twrsmo ¢ e Amiiente
P choos Ceas e 3o
o aC dscledn Carps dos A

il

Acdes de Desenvolvimento Turistico
Componente: Infraestrutura e Servigos Bésicos e
Gestdo Socioambiental

COMPONENTE & - Destie Sacks Amblestal

Bl E1aboragBo & execupS0 do Fano de Mantoramento 2o Impects db Viitagso

[ Turistica nos Aratvos.

52 i
Estodusl 8o Lajeado,

53 Elaboraho de Programa de incentivo 3 Pesguss Cientifcs.

A Flaboracho de Maney! de Visitacso Pbica do Parque Estadusl 3o Lyjesdo

S5 formulacicde g | ] doMana.

e Supcrte dos & do Paraue

COMPONINTE § - Procuta Turstics

123 AdequorS0 008 aabwos T ko 00 Dstnto de Taguaruge

1.24 Revitalizagiodc Parque Casarmar am Paimas

125 Construgio de Inframtsutues dot Pargues Urbants Scauscers v Machadc em
Puiman

L2% Conwropio oo Saque 90 Guariba e Focto Nackosd,

1.27 Coostrogdo de Pracas Uthenar am Pomo Nacional

1.28 Comtrugio de Pamersls de scesmo & frais do Porto Resl em Potte Necianal.

L o do Propto de E theas do Polo de Pelmas

L33 Ewecupio do Programa de Aventura Segure.

131 Frojeto ae identificacso e O Ao da Produgho A 20 Twrnme -
Arterarato e Getronomis
i dutsaparac T Crates- ar o
. -patrimdnio cultiesl

Agoes de Desenvolvimento Turistico
Componente; Fortalecimento Institucional

COMPORENTT 3 - Fortalwcirmenin natitucsonsl

‘% Jode s d Flindioos 0o Orghos de Turimo & Mei
Arbiente
A B0 de Veculos e » Orgics de Turtimo & Mais

3% Ambiems

I Foraier da F i do Fano de Lo Pitlico e
Compate ds Queimada

COMPONENTE & - Infroestrutss ¢ Sonigos Biskay

Al A Bc de Sinalusgd Turistica nos Murcipies do Pelo.
. ImplartagEo de SinalltagBoind cativa. Turistics, eOr
" g Farque E5tadusl 30 Lajeado

43 impareaco de Snalbaghodo Lago de Lajeads.
A4 Arplacioda dvenids Bars 310 em Portn Nacions

Préximos Passos

*  Aprovagic ds Versdo Consalidads pelo Mter;

Z g IoukGes das Oficines = just
se solidtados, pelo Mtur;

*  Apresentacho do Produto Final am Audidnda Pdblic

Obrigada pela atengaol

Technem Consultorinss
SHIS QI 09, Blocs D sale 200/200 ~ Lage Su
Braulie~C¥
CEP TLR2S009
(81) 3364.003)
wawtechnum combr
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Lista de presenca
Apresentacao do Diagnéstico

PLARD DE DESENVOLVINENTD INTEGRADC DO TURISIO SUSTENTAVEL - s

3

POLOS CANTAO, JALAPAO E PALMAS
Atumko. PSP POLG PAMMAS — MK«WMPO L

insuitorid wocar TN ¥ COMS — PALMBS —TO —
DATA K W, Q': 2 20'5 - 8 mw& a)'\ 2 (DW& PAGINA _OL.
LISTA DE PHESENCA
NOME | '_HITTOADF TELEFONE AN
A (9 Gueuerl Teumua Consuit

[ A Ay

LefeTvte L Pl

) .
SR IRTaY. % g

e Bk e R

bhovars Bumdiny

Kol s w.fuv:a:y_‘lad‘:;‘_

By ok vocoe

)

65 ﬂss o4l

Wﬂ_ﬁ:—'

ssanad [63)8450-27102 | 2o ‘me&;md.m
Gpeacdo (VfiH0H 390 Woallilns g Guantlas,
NATUANT WS (o330 . . L

ek A% £ veban P

V‘m“

g, Teatarws | [glamr 23z
‘_}M_%L..Lm_‘ g E Lacds- {63) 346l dia) Ele. Coourredinls) Geonel o
Ww Apsares 2> Bitpma|led] 865 sasl |42 e i Lo P B
e Pally WWJ."I% Sene:H i (en) #0829 3 | Udiowfoc) | mreu l com
[N Winomle Cebelon  i3) 3000535 [rums marde 39) g0 & s
| Lealel Ronges LTNeT &\ %&zdj_is&ﬂ:.m:um>k_
| Jeives Copsaed SELETVR, _3a¥amn smwwmgmd.w-\

Apresentacédo do Plano de Agéao
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1.2.2 Audiéncia Publica

A Audiéncia Publica do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel do
Polo Palmas ocorreu no dia 30 de junho de 2016 e teve como escopo as informacdes
contidas na ata registrada a seguir.

1221 Ata

<o A TOCANTINS

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA COM VISTAS A VALIDACAD DO PRODUTO FINAL DO PDITS [0
POLO PALIMAS

As nove horas do tageésimo dia do mes de junho do ana de dois mil e dezessalz, no Memarial
Catuna Prestes - Praca dos Girasstls no auditono, em Palmas -TO, fol reallzada o Audidéngia
Publica com vistas a validagdo do produto final do PDITS do Polo Palmas O Senhor James
Possapp. Superintendents de Turismo da SEDEN, cumprimentou os presestes ¢ deu por sherto
05 trabaltbos fazendo uma breve explicacio sobre a elaboracio do Plano de Desenvolvimenta
Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS do Polo Palmas. A palavta foi dada a Senhora
Miranice Santos Uma, técnica do Ministéno do Tunsmo, que ressaltou a4 enmportancs da
elaboragdo do PDITS para o desenvolvimento do turismo no Polo. A Senhora Denlse Guarwiro
arguiteta da Technum Consultoria, prosseguiu com 3 audiéncia apresentando a versao final do
POITS abordando  assuntos relacionados a0 @ mercado turistico (demanda ¢ oferna)
infraestratura bdsica e dos servigos gerals (hrea turfstica), dlquadro institurional [drea
turisticay v aspectos sacicamblentais (drea turistica); v. Consolidacio do diagndstun
estratagicn, v validagao da area tristica; i, cbjetivos, sstratégias & aghes G
desenvolvimento turistico; vite feedback (realimentagdo) o manitoramento. Em segulda, o)
dada a palavra aoy particlpantes para as manifestacdes. O sentior Jose Roberto Fernandes, da
Faderagan das Inddstias do Estado do Tocanting = FIETO, elogiou a apresentacan « a atual
gestio. Argumentod que & SEDEN esta bem engajada € voltada pars o deservolviento do
turismo. A Senbora Ana Ribia Macedo de Souza, da Agéncia de Turismo de Palmas informou
Qué ataalmente estdo trabalthando na atualizacdo de informagdes a respeno do tunsmo, A
palavra Tor dada & Mana Milhomen Maranhdo, da Prefeitura de Parano do Tocanting, aue
ressaliou a precariedade do sistema de esgotamento sanitario do municipio de Pargiso ¢
agradeceu a apresentacao. A audiéncia fol finalizada pelo Senhor James Possapp que solicitou
B0% participantes que levantassem a mio caso estivessem de acorde com & apresentagdo do
produto final do PDITS. Tadas os participantes levantaram a mio ¢ validaram o POITS do Polo
Palmas

A ar
>

JAMES POSSAPR, Superintendenne de Turismo da SEDEN. DEMSE GUARIFIRD. Arquitéta &
Urbanista = Technum Conwl?nn.‘:l}.?.

Jasti s Possapp
a4 Dt SV
oo
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1.2.2.2 Apresentacéao

Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentéivel - Polo Paimas

junho/ 2016

Technum Consultoria
==

empresa
% sede em Brasilia;
® 16 anos de existéncia;

® experiéncia em Planos Diretores e outras
areas;

® atuacdo em varios estados & municipios
brasileiros;
forma de trabalho

® processos participativos e
construcao coletiva.

-

A Audiéncia Pablica

objetivo hoje:

" apresentacdo dos resultados
alcancados;

Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel - PDITS

(versdo aprovada pela SEDEN e Mtur);

% ouvir as manifestaces;

(ajustes, se necessarios,
incorporados ao Produto Final)

alld

Experiéncia na area

1™ POLTS:
SE & RN 2002

Elaboracso dos
Planas Diretores
de Caseara,
Mateiros, Lagoa
do Confus3o,
Plum ¢ 530 Félix
(2002 - 2004)

Outraz POITS
Folo do Verde dos Aguns/ES:
Polo do Vetho Chice/ SE;
Pote das Agues Termals /GO
Pole de Nopbtios/ GO
Pelo de Jalopde/ TO;

10 POITS
elaborados
ou revistos

Folo @0 Camte/TO

Organizacao para o trabalho Importancia do PDITS
-h ==

coordenacéo - SEDEN
® equipe técnica de acompanhamento

apoio técnico - Technum Consultoria

importante:

acompanhar a
claboragdo do
PDITS & soguir

tireciios scordadas

atores locais

® orefeituras municipais;
" representantes de entidades; e
% sopulacio em geral.

L

Etapas do processo
-

5 . “retrato” para
* situagao atual n comparar
/diagnéstico (futuro)

n entender para
® ajustes dos objetivos poder agir

e proposicies de
estratégias e de
acoes

captaclo de

recursos e
orientagao para o
desenvolvimento

®"versao final do Plano

® captacao de recursos para o
desenvolvimento turistico no Polo
Palmas

® & o Plano que orienta as agdes:
" do estado;
® dos municipios;
® da iniciativa privada.

Plano Estratégias e

Agbes

(objetivos)

Principais eventos
-_

inicio dos trabalhos: set/2013; i

visita a campo: out/2013;
trabalho técnico: jan-nov/2014;

ajustes decorrentes da nova gestio:

B reunides Internas - técnicas e com atores
locais: marco - abril 2015;

® oficinas de validaciio do Diagnéstico e do
Plano de Achio (contribuicdes): mai/2015;
1
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Principais eventos
-_

ajustes, conforme orientagdes e =

contribuigdes recebidas: mai-dez/2015;
aprovacao SEDEN: jan-mar/2016;
analise MTur: mar-mai/2016;
Hoje: Audiéncia Pablica: jun/2016

y

mmanifestagoes;

ajustes e entrega Produto Final
(jul/20186)

temas tratados

no PDITS

Temas abordados pelo Plano
=

® mercado turistico (demanda  oferta);

® infraestrutura basica e dos servicos
gerais (area turistica);

® quadro institucional (ara turistica);

® aspectos socioambientais (4res turistica);

® consolidacdo do diagnéstico estratégico;
® validacdo da area turistica;

¥ objetivos, estratégias e acdes de
desenvolvimento turistico;

® feedback (reabllitagho) € monitoramento.

O Polo Paimas

Municiplos:

Palmas

um dos A
Y65 Destinos
Indutores”™
(Mtur).

principais pontos
do PDITS

- caracterizacao da
situacao atual

= Obletlvo geral do PDITS

® estruturar e consolidar o segmento

de Negdcios e Eventos
e
promover a criacdo de roteiros

complementares com os segmentos de
Ecoturismo, Sol e Praia e Cultural.

Objetivos especificos (principais)

113
incentivar / promover

® desenvolvimento de novos produtos
voltados aos segmentos potenciais;

®astruturacio de circultos turisticos
integrados (temas especificos e
envolvendo os municipios do Polo);

®integragao dos municipios;
®atratividade e competitividade do Polo;
® atividades complementares.

- |

Objetivos especificos (principais)
=

aumentar n
2tempo de permanéncia média do turista;
®nhimero de visitantes (Brasil @ mundo);

melhorar / ampliar

®atratividade (e oferta) dos equipamentos,
servicos e infraestrutura turistica do Polo;

" mobilidade urbana e acessibilidade
interna no Polo;

®qualidade servigos e produtos turisticos;
® condigbes gestdo (turismo e meio lmbien:z.)J
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Objetivos especificos (principais)
-
33
proteger / recuperar / valorizar
®rgcursos naturais e culturais;
®yalorizar o patrimonio cultural e
natural,

capacitar gestores pablicos e envolvidos
com a governanga;

estabelecer instrumentos regulatérios
(segmentacbes turisticas e atrativos);

monitorar o desenvolvimento do turismo
(dados am geral e indicadores).

L

Diversidade e atratividade

Danesrs - Lajeado

il

= 5
" 10%
P —————————————T
=g OF 21.442 21%
(3 GO 45.521
- =
SE
- sA%
= PA 11,737
"
[ A
» Jo—
-~
3 - 16%
= P 35,211 25 4%
" TO S4.848
feq —
Fonte: Pesquise ADTUR, 2013 -—J
Permanéncia
Temporada de Praia (2013):
" abrangéncia: somente em Porto Nacional;
" resultados:
~“40% de 1 a 2 dias;
= 25% acima de 7 dias;
= 23% de 3 a 4 dias;
~10% de 5 a 6 dias.
Fonte: Pesquise @ Instioeas Euvalde Lodi ~ JEL
Tumperads da Prain/2013 q

Portifélio Estratégico

* turismo de negdcios e eventos
* ecoturismo

* turismo de sol e praia

* turismo cultural

* turismo de pesca

* turismo de aventura

recursos culturails e naturais

+ feiras, eventos, cursos, palestras, festivais...
« cachoeiras, serras, rios

* artesanato e gastronomia tipica
* patrimonio histérico

|

Perfil dos turistas
| e ————m————————————————————————————
Ponto critico:
caréncia de dadoes dispanivals »
ssterpatizados.

2013: 215.950 turistas

Visitacio PEC Sexo

Origem 24% feminino

1% outros paises

76% masculing

99% Brasi Foote! Pesquiss ADTUR, 2013

—d

Periodo mais procurado
==

®julho: 26% dos
turistas - estiagem e
férias escolares;

-

LR

¥ junho: 23%g; e
"malo: 14%, e
fluxo considerivel ”:
em razio da felra H6)
agropecuaria yron
AGROTINS. oo

Fante: Pesgquisa ADTUR, 2013

Perfil Qualitativo e Quantitativo
==

Motivacio da viagem
Faixa etaria (™ ragscios

6% A8%

ate 17 anos |
5%

1-24mn08 | 9% gu oo z

5% \ 59 outros g

- 14%

LN { \ / 50-64 anos lazer

4 \t 16% 12%
!

St andiive do Nies e pertll da demariia

25-4% anos turistics da Pulo Patmas, AOTUR, 2013

“aw

i
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Competitividade - 65 destinos indutores
e

Indice Gernl de Competitividade - Palmas & demais
Capitais 2008-2011

70

1

[ LIRS is

0 | B4

()

%0 | 473 A Pal

an

40

joas 3008 0o 2011

Farte: Fontu, MTur, Sesanirta s Cinco Destlinos Daduter s de

Cusmrvnivimenta Turistico Regional no frasil, 2008 3 3014 _.2
Negécios e eventos
-
calendériot e
E

atividades diversas - comerciaizs, profissionais, técnicas,
culturais, cientificas, politicas, religiosas, turisticas;
dantre outras;

concentragio dos eventos:

* Palmas - malhor infraestrutura para a realizagho eventos
de pequeno, médio e grande porte;

Atrativos Naturais e Culturais

varlados:

® pralas, cachoeiras, lagos, serras, pracas, sitios

arqueclogicos, patriménios histérico e culturais,
v

o Prata -
Palmas

Serra de Lajesdo - Palacmhe da Cultura «  conpro Historicos « 1
Lajesdo Palmas Porto Nacional

Equipamentos e servicos turisticos

28

31 AU TS v‘ cadantur P fant P
| Lajeado 0 0 0 ]

| Palmas k1] 36 1 15
S atdimen | .

| Paraiso do

|Tocantina | * s 2 \

| Porte Nacional 1 o o 1

| SR~ T s =5
Total | E K]

. Divergéncia: campo x Cadastur!

Dimensées Competitividade 200s.2011

Aspectos culturals
Aspactes amblantais
Aspectos sociale

Capecidada amprasars

Ecatinmis lorsl
Manltaramunis
Cooparnghe regions! !.
Markoting » pramosan 2o, —
Avutives tilstcos T * W0
Serviges @ squipamentos ! * 3500
Infrasstruturs gersl E
-

Indite geral ) |
-

MOHN W W W M N W

Negécios e Eventos
I

principais eventos: s

® Agrotins, Fenepalmas, Fecoarte & ExpoBrasil.

L

fecoarte Expolsnsil

Equipamentos e servicos turisticos
[ RS
186

;- AT~ codastur | camipa | codastur

| Cajeado 1 3 0o 8

— f ! L - . ol

|Palmas 28 46 24 1”21
|Paraiso do Tocanting | a 122 | 3 26
[Porte Nacional 3 | 8 | o 20
e l—— 5

oy !

) "
‘ Divergéncia: campo x Cadastur!

Equipamentos e servicgos turisticos
El-)
equipamentos de hospedagem
Stotal: 71 - 1.966 UM o 3,814 leitos;
® concentracio: Capital.

pesquisa qualitativa (resposts: 32 estabelecimentos )

® registrados no Cadastur: 59%;

® yalor médio (didria): RS 125,84;

® pagamento aceito: dinheiro, choque, cartdes ou
faturamento;

® permanéncia: 01 - 07 dias;

# squipamentos oferecidos: chuveiro quente (100%u),
TV (100%:), Ar condicianado (100%: ), Wifi (100%),
frigobar (94%:), TV & cabo (919 ), lavanderia (22%)

e
plscina (23%). 3

-
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Equipamentos e servigos turisticos

T T S
a8

equipamentos de alimentagao

" rotal: 173 equipamentos;

® palmas: 121 equipamentos. . Concentragiolll
pesquisa qualitativa

(rasposta: 59 estabelacimentos)

® registro: 25% Cadastur e 27% Abrasel;

® pagamento aceito: dinheiro, cheque o cartio;

® Stondimento pessoas/dia:
%. de 100: §%;
100 a 299: 37%;

%300 & 500: 21%); "
# 4 de 100: 8%. —

Equipamentos e servicos turisticos

a8
transportadora turistica:
" total: 16 equipamentos;

® pouca oferta de transporte turistico e a
concentracio de estabelecimentos em Palmas.

pesquisa qualitativa (13 estabelecimantaos)
® 539 - Cadastur ;
® sistema de certificacio pela Embratur:
877% ndo possuem;
® 8% possuem;

® 15% ndo souberam/quiseram informar,

Acesso ao Polo

situachio geral:
® vias estaduais - bom estado de conservacio;

® gargalo: auséncia sinalizagdo indicativa »
turistica (oxceto Palmas),

acesso aeroviario:
® seroporto Brigadeiro Lysias Rodrigues;

B Sreat 2,300 m? de drea construida;

8 capacidade: 370 mil passagelros/ano;

B empresas: Azul, Gol, Passaredo, Sete, Tam;

(a época do levantamento: Trip)

-

Esgotamento sanitario

| Polo: 629% total

Lajeado: 42%
Palmas: 69%
Paraisoe: 20%
Porto Nacional: 67%

L

Equipamentos e servicos turisticos

agéncias de viagem 56
® total: 38 equipamentos;
" oferta reduzida de passelos ¢ rotelros Integrados,

pesquisa qualitativa (25 estabelecimentos)

® 100% no Cadastur;

® cervicos olerecidos:

= venda pacotes - 96%;

= reserva hotéis - B800;

ucity tour ~ 88%;

® aluguel de veiculos - 84%;

® passelos om destinos do entorno - 76%;
s vends passagens - 56%;

= passelos de barce -~ 52%;

® aguisicio de segura viagem - 20%;

® outros servicos - 4%,

L

Rede viaria

Polo:

® localizacio estratégica: centro do Brasil (Capital);
® principais rodovias federais:
" BR-153 (Belém-Brasilia)
"BR-010;
sistema hidrovidrio:
* Jazer;

proximidade geografica entre os municipios -
fluxo da populagio e de turistas.

trecho dlst{ncna rodovias
nproximads
Palmas/ Lajeado 50km TO 010
Palmas/ Paraiso do TO 60km TO 080
Palmas! Porto Nacional 50km TO070 e

Abastecimento de agua

Polo: 92% total

Lajeado: 68%
Palmas: 95%
Paralso: 86%
Parto Nacional: 82%

- 100

L

| Polo: 919 total

Lajeado: 78%
Palmas: 93%
Paraiso: 90%
Porto Nacional:79%

L

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséao Final
Volume lll — Processo Participativo

45



Energia elétrica
-

Polo: 99% total

Lajeado: 97%
Palmas: 99%
Paraiso: 99%
Porto Nacional: 97%

municipios saGde pablico  satde privado
'Lajeado 2 -
|Palmas 61 83
Paraiso do TO 11 10
|Porto Nacional 19 13
total 93 106
il

Seguranga
==

municipio delagacia bombeiros total geral
|Lajeado 1 - 1
Palmas 29 1 30
|Paraiso 11 1 12
|Porto Nacional 8 1 9

total

-~
']
)
wn
N

Quadro institucional - estadual

gestio do turismo:

®2013 - Agéncia de Desenvolvimento
Turistico do Tocantins — Adtur;
%2015 - Secretarla de Desenvolvimento
Econémico ¢ Turismo - SEDETUR;
(Madida Provisdria n® 22, de 30/04/2015)
%2016 - Secretaria do Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia, Tecnologia, Turismo
e Cultura - SEDEN.
{Medida Provisérian® 6, de 26/02/2016),

- |

Quadro institucional municipal

gestio pablica do turismo:

"L ajeado - Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Turismo;

"paimas- Agéncia Municipal de Turismo;

Sparaiso do Tocantins - Secretaria
Municipal de Turismo; ¢

®parto Nacional - Secretaria Municipal de
Turismo.

. |

Quadro institucional situagéo

®auséncia de dados sistematizados
(quantitativo e qualitativo);

® necessidade de capacitacdo e qualificacdo
profissional para a gestio do turismo;

® poucos programas ou agdes de incentivo
do estado do Tocanting ou dos municiplos
envolvidos;

8¢ Ihos
desativados;

Sfragilidade do ambiente de gestio ¢ em
relacio ao empreendedorismo,

icipais de turismo

- |

Quadro Institucional situacao

® envolvimento da sociedade local ainda
incipiente;

®falta de articulacdo do trade turistico com os
orgaos municipais em busca do
desenvolvimento integrado do turismo;

" olanos diretores:
slajeado: em aprovacao;
sPalmas: sim;
®Paraiso: nho;
s Porto Nacional: sim.

Quadro Ambiental - pontos fortes

"baixa taxa de precipitacio durante a alta
temporada de turismo do meio do ano
(inverno);

®altas temperaturas ao longo de todo o ano;

2 umidade relativa do ar média ao longo do
ano apresenta-se na média;

"rica rede de drenagem e do relevo.
significdncia dos recursos hidricos:

® aumenta a possibilidade de atrativos
relacionados & atividades ao ar livre @
possibilita o uso multiplo das aguas. _a
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Aspectos Ambientais
==

significancia do relevo:

® diferenca de altitude - atrativo para os
turistas que buscam contemplar a paisagem.

unidades de conservagiio ¢ dreas protegidas:
® parque Estadual do Lajeado;
% APA Estadual Serra do Lajeado;
"APA Lago de Palmas;
" Reserva Sitio Ecologico Monte Santo;
"RPPN Bela Vista,

Aspectos ambientais

controle
ambsental

riscos em refacho As atividades turisticas

85 ativdades turstcas ndo afetam diretaments oz

i aspoctos chmitices

posabslidace de aumento na valume de &SgGoto In natura
recursas Isngado now cuos dhgue w de problemas  com
hidrices

nbastecimenrty de Agus
prejulzos amblantais em pasagens frages, come o
relevo BUmEnta dos Procoos eIoeves pele exposgio do selo
retrada dn vegetacio mative parn o comstrugho ol
cobertura explorngdo descontrolacds, o abertura de tribas, antre
vegetal ootros:
faita de agles de fizcalzncha no uso & ccupacio do solo -
uso do solo  degracacdc doa recursas naturnis e perds dos valores
cinicos

B Meio ambiente FRAGILI

estrategia de

desenvolvimento
turistico

Estratégia geral
=

Consolidar o Polo no segmento de
Negédcios e Eventos,

buscando sua efetivagdo como portdo de
entrada para a Regiao Norte do Pais,
além de estabelecer

roteiros integrados e complementares a
segmentacio principal pela estruturacio
e diversificacdo de atrativos
complementares de lazer,
entretenimento, cultura e ecoturismo,

- |

Estratégia produto turistico

® captagdo de eventos nacionais e
internacionais e fortalecimento dos existentes
(aumentar a visibilidade);

® estruturacdo e oferta de atividades e de
roteiros complementares (aumentar o
atratividade, tempo de permanéncia e gasto
turistico);

® formatacdo de novos produtos turisticos a
partir da potencialidade dos atrativos
existentes e dos mercados-meta a serem
buscados.

. |

Estratégia comercializagao e gestao
[ bl s

Estratégias Comercializacdo

® definiglo e fortalecimento da imagem/
identidade;

® comercializagdo dos produtos turisticos
(competitividade - concorrentes).

Estratégias Gestio Ambiental

® apoio a protegdo, a conservagao e ao uso
sustentavel dos recursos naturais (énfase
areas frageis);

® incentivo a realizacdo de inventarios e de
pesquisas voltadas & conservacho e &
recuperacio ambiental.

Estratégia fortalecimento institucional
L e ...

® implementag¢io de Instrumentos voltados
ao planejamento e monitoramento da
atividade turistica e adog8o de mecanismos
para a gestio sustentdvel dos atrativos;

® fortalecimento - instancias publicas
municipais (turismo e de meio ambiente);

® ampliacdo da qualificacdo dos prestadores
de servigos (incluir a populacho e apoiar a
melhoria dos produtos e servicos
ofertados).

- |

Estratégia infraestrutura e servicos

Estratéglas infraestrutura e servigos bisicos

® ampliacdo da infraestrutura de saneamento
ambiental em locais de maior caréncia e
atrelados aos produtos turisticos (destaque:
abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e drenagem pluvial) ;

® implantacdo da sinalizag¢do turistica,
indicativa e orientativa (incrementar a
mobllidade e a acessibilidade Interna).
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Proposicoes e consideragoes

vocagoes

¥ posigao no territério da Amazénia Legal;

" palmas: entrada para regiio Norte do pais;

" cidade em pleno crescimento;

¥ presenca do agronegécio na regiio;

" presenca da cultura indigena.

turismo negdcios e eventos

" desenvolver condigbes locais de atragio dos
negocios e eventos;

¥ qualificar a oferta de equipamentos, servigos e
infraestrutura turistica;

¥incrementar as atividades complementares
aumentando a permanéncia e gastos do turista.

Proposicdes
-_

atrativos complementares - circuitos:

* curta duracgio: (1 a 3 horas)

=turista ja no Polo (negocios ou eventos):
conhecer outros atratives relacionados a
cultura ou meio ambiente,

* média duracio: (4 a 8 horas)

®passeios com malor tempo de deslocamento ou
volume de atrativos (agregando ou nio
servigos de alimentacio).

* maior duragdo: (mais de 8 horas - com pernoite).

sviagens com maiores deslocamentos e natureza
de atrativos (com alimentagio/ hospedagem).

s |

Organizacao espacial

Componentes e quantidade acdes

5 Componumtes

Produto Turistico agées

estruturacdo, adequacio ou implantacio: =

* roteiro turistico Usina Hidrelétrica (Lajeado);

gastia
B * calendario de eventos (praias/negdcios-eventos);
services baske 3
.g % ® circuito interpretative (Praga dos Girassodis);
13
produte ® turismo religioso (Serra do Estrondo);
turistics
fortatostmonts » ® produtos - turismo criativo;
Inatitecicaal 52%
236 ® acessibilidade das Praias (Prata, Caju e Buritis -
siesed Palmas);
7‘* ¥ atrativos de Taquarucd;
ol ® parque das aguas (Paraiso do Tocantins). 3
Produto Turistico agées Produto Turistico agées
s 28 38
revitalizagao: construcio:

¥ praias: Graciosa, Arnos e Prata (Palmas);

® praia de Porto Real (Porto Nacional);

* centros de atendimento ao turista (Palmas);

¥ avenida gastrondmica Palmas/Brasil (Palmas);

® casario (Taquarucd))

* mercado municipal (Parto Nacienal),
construcio:

® mirantes na TO-050 (Palmas/Lajeado);

® centro de convencdes {Paimas);

" mercado pablico (Palmas);

® arena Sio Joio (Palmas);

¥ infraestrutura praias Buriti @ Caju (Palmas). 3

¥ centro de eventos e do espago multiuso
(Taquarugh);

¥ portals e revitalizacdo do canteiro central
(Porto Nacional);

* passarela de acesso & Praia do Porto Real
(Porto Nacional);

" parques urbanos Sussuapara e Machado
(Palmas);

® parque Guariba e Pracas (Porto Nacional).

- |
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Produto Turistico ngoen
L=_________________|]
projetos e programas: b

® projeto orla - praia da Graciasa (Paimas);

® projeto turismo nautico - lago da UHE
(Lajeado);

¥ projeto atividades esportivas (Polo);
¥ programa aventura segura;

® projeto de producdo associada ao turismo
(astruturacao turistica para o produto);

® programa de qualificacio gerencial e técnico
operacional da atividade turistica (Tocantins);

® programa de quallficacio dos
empreendimentos ¢ servicos turisticos. _a

Acdes Comercializagado e Fortalecimento
e —]
comerciallzacio
® elaboracho ou execucho:
* Plano de Marketing;
* Plano de Negocios e Eventos;
® Roteiros Integrados,

fortalecimento institucional
* Elaboragao:
* normas especificas (segmentagbes turisticas);
¥ criaclo de terminais hidrovidrios (estudos);
¥ preservacio de sitios arqueoldgicos e utilizacio
para fins turisticos (estudos))

¥ projetos estratégicos integrados com a Regido
Norte (estudos). ...J

Acoes Fortalecimento (continuaciao)
® estruturacio:

® observatério do turismo (Estado);

¥ drgdos turismo e meio ambiente;

® normas para a viabilizacdo de concessao de
atrativos,

® outros:
¥ capacitacdo de gestores;
® qualificacdo de servigos turisticos;
® aquisiciio de veiculos ¢ de aquipamaentos;
" fortalecimento, fiscalizaclo & monitoramento;

* ordenamento e controle da visitacao dos
atrativos turisticos,

Acodes Infraestrutura e Servigos
=

® sinalizagao turistica:
* municipios do Polo;
* parque Estadual do Lajeado;
* Lago de Lajeado.
" ampliagiio, implantagio ou instalagio:

* Avenida Beira Rio (Porto Nacional);

¥ sistoma de abastecimento de Sgua (Lajeado);

® infraestrutura de drenagem pluvial;
* esgotamento sanitdrio (Paraiso do Tocanting
e Lajeado);

¥ cameras de seguranga em pontos turisticos.

o |
Acoes Gestao Ambiental Investimentos - Total
-
® elaborag@o:
®plano de monitoramento do impacto da forihestuaake
visitagdo turistica nos atrativos; A tituconal
® estudo de capacidade de suporte dos ln.au. .“ .
atrativos (parque estadual do Lajeado); P m .-m.a.. %
" manual de visitaco pablica (parque Inhasstranes &
estadual do Lajeado); mmo
® programa de incentivo a pesquisa 4% i
cientifica; wuua m
"avaliacdo ambiental estratégica do plano. 17 "‘"‘"‘“
% 0% Total: RS 264 milhdos
cuuto do programal
-1 para o8 3 Polos il
Investimentos Prodetur Importante

aproximadamente RS 70 milhces

Yustio amblental
0,01%

fortalacimants mstitucienal
L.7%

T . gestbo de programas
o 1aem

inTroestruturn @ servigos basicos

2,3%
comserclolizagho

produto turistico
o5, 0%

avaliacho dos Impactos potenciais do programa:

®» acoes dos 1B primeiros meses - quadro
constante no documento;

» demais acdes: analisar possiveis impactos
potenciails, conforme implantacdo do programa;

€ DeCossanNo|
medidas
matigaderas
acompanhamento do programa e retroalimentacio
® alcance de metas;

® correcio de r y Be io.

- |
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Responsabilidades

governo federal e estadual:

® supervisionar e acompanhar o
desenvolvimento;

atores locals:
s setor publico;
® iniciativa privada (empresarios do ramo);
® populacio em geral,

Technum Consultoria SS
SHIS QI 09/11 Bloco D sala 203/206 - Lago Sul
Brasilia - DF
CEP 71.625-009
(61) 3364-0087

rrsponsavels diratost!
\dentificacso de kmpactos, CREA 5307/RF
orentacc pars corr=cio www, technum.com,br

de ruinoe technum@technum,.com.br
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dezembro de 2013.

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Versao Final
Volume Il — Processo Particinativo

52



TECHNUM Consultoria SS

SHIS CC QI 09 — Bloco D — Salas 203/206
Lago Sul — Brasilia — DF
CEP 71625-009
(61) 3364.0087
CREA 5307/RF
CAU 16821-1/RF
www.technum.com.br
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