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APRESENTACAO

O presente documento refere-se ao Produto 6 do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel — PDITS para o Polo Palmas.

O PDITS em processo de elaboracdo constitui o instrumento base para o
desenvolvimento turistico do Polo conforme politicas publicas estabelecidas pelo
Estado do Tocantins e conta com o apoio do Ministério do Turismo, por meio do
Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR NACIONAL, com aporte
financeiro do Banco de Desenvolvimento da América Latina — CAF.

No ambito do processo de elaboracdo deste PDITS, foram previstas seis etapas,
conforme especificacdo a seguir:

13 ETAPA

Elaboracdo do Plano de Trabalho e Formulagéo dos Objetivos do PDITS;
22, ETAPA

Elaborac&o do Diagnostico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas;
32, ETAPA

Validacdo da Selecdo da Area Turistica e Formulacdo de Estratégias de
Desenvolvimento Turistico;

43 ETAPA

Elaboracdo do Plano de Acédo: Selecdo de Procedimentos, A¢bes e Projetos e
Mecanismos de Acompanhamento e Avaliacéo;

53, ETAPA

Elaboracdo da Verséo Preliminar do PDITS;
6. ETAPA

Elaboracédo da Verséo Final do PDITS.

A atual fase de desenvolvimento diz respeito a Versdo Final do PDITS. Sua
elaboracédo se da a pela consolidacdo dos Produtos anteriores, incorporando ajustes
orientados pela SEDEN/TO e pelo Ministério do Turismo — Mtur, além de contribui¢cdes
advindas dos processos participativos.

O Produto referente a essa etapa esta organizado em trés volumes. Sao eles:
Volume | - Resumo Executivo
Volume Il — Documento Técnico
Volume Il — Processo Participativo

Este documento trata do Volume | - Resumo Executivo e consolida as informacdes
relativas do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Polo
Palmas.
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INTRODUCAO

O PDTIS do Polo Palmas tem como objetivo orientar o crescimento do turismo por
meio do desenvolvimento sociocultural, ambiental, politico-institucional e econdémico
dos municipios que o compdem. Fundamenta-se na politica estadual de
desenvolvimento do turismo para o Estado do Tocantins e orienta-se pelas diretrizes
do Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo, coordenado pelo Governo
Federal no &mbito do Ministério do Turismo — MTur.

Trata-se ainda de instrumento técnico voltado a gestédo, coordenacao e condugdo de
decisfes relacionadas ao turismo de forma a propiciar a efetividade de investimentos
no setor.

A partir da realizacdo de um diagndstico da realidade atual e de construcdo dos
cenarios desejados para a area de estudo, sdo concebidos objetivos e estratégias que
orientam a definicAo de ac¢des visando o desenvolvimento turistico integrado e
sustentavel. O horizonte temporal do planejamento € de 10 (dez) anos, com acdes
prioritarias previstas para os primeiros 18 (dezoito) meses de implantacdo do Plano
indicadas para o aporte de recursos financeiros do Prodetur.

Busca-se, com o PDITS assegurar investimentos nas diversas areas que interferem
diretamente na dinamizacdo e ampliacdo da cadeia produtiva do turismo. Ao longo dos
anos esses investimentos deverdo gerar desenvolvimento, emprego e renda para a
populacéo local.

O Objetivo Geral e os objetivos especificos do PDITS, conforme pactuados com o0s
atores da sociedade local e, em acordo com as diretrizes das politicas publicas
estaduais vigentes, sao assim enunciados:

Quadro 1: Objetivos geral e especificos definidos em funcéo do tempo.

OBJETIVO GERAL - POLO DE PALMAS

Estruturar e consolidar o segmento de Negdécios e Eventos no Polo e promover a
criacdo de roteiros complementares com os segmentos de Ecoturismo, Sol e
Praia e Cultural.

Os objetivos especificos foram definidos em funcao do tempo (curto: 18 meses; médio:
cinco anos; longo: dez anos). S&o eles:

POLO DE

OBJETIVO PALMAS
incentivar o desenvolvimento de novos produtos voltados aos segmentos curto
potenciais identificados;
promover a estruturacao de circuitos turisticos integrados, a partir de temas curto
especificos e envolvendo, quando possivel, os varios municipios do Polo;
promover a integracdo dos municipios do Polo; curto
capacitar gestores publicos, entidades de governanca e atores do trade e curto
promover a gestao compartilhada da atividade turistica;
estabelecer instrumentos regulatorios para as segmentacoes turisticas e curto
para os atrativos, quando aplicavel.
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POLO DE

OBJETIVO
PALMAS

incrementar a atratividade turistica e a competitividade do Polo no médio
segmento de Negdcios e Eventos
diversificar as atividades complementares, principalmente as de carater médio
cultural, de ecoturismo e de sol e praia.
aumentar o tempo de permanéncia média do turista; médio
recuperar e valorizar o patrimonio cultural e natural do Polo. médio
adequar as condi¢des dos 6rgdos municipais de turismo e de meio -

! . : . N L - médio
ambiente as necessidades efetivas de gestdo da atividade turistica;
monitorar o desenvolvimento do turismo com acompanhamento continuo de
indicadores especificos alimentados em um sistema de inteligéncia médio
turistica;
ampliar a qualidade dos servigcos e produtos turisticos, possibilitando o longe
desenvolvimento sustentavel competitivo;
melhorar e ampliar a atratividade dos equipamentos, servicos e longo
infraestrutura turistica do Polo;
melhorar e ampliar a oferta de equipamentos, servicos e infraestrutura longo
turistica do Polo;
aumentar o numero de visitantes de outras regiées do Brasil e do mundo de longo
forma a contribuir para o crescimento do turismo;
ampliar e melhorar as condi¢cdes de mobilidade urbana e acessibilidade longo
interna no Polo;
proteger 0s recursos naturais e culturais, além de melhorar o ordenamento longo
e o controle da atividade turistica, facilitando e promovendo o uso
sustentével destes atrativos.

Fonte: Technum Consultoria SS, 2014.
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1. OESTADO DO TOCANTINS E O POLO PALMAS

O Estado do Tocantins esté localizado na regido Norte do Pais e ocupa uma éarea de
277.720,52 km2. Foi criado em 5 de outubro de 1988 e é considerado a mais nova
Unidade Federativa do Brasil. Possui aproximadamente 1,5 milhdes de habitantes e
139 municipios. Sua densidade demografica é de 4,98 de habitantes por kmz2, de
acordo com as estimativas do IBGE, em 2014.

O Estado ainda se encontra em fase de consolidacdo e apresenta grande
oportunidade de desenvolvimento e potencial para visibilidade no cenério nacional e
internacional.

Figura 1: Localizagédo do Estado do Tocantins

7 gt

Fonte: Technum Consultoria

Suas caracteristicas naturais sao evidenciadas pela presenca de areas de
preservacio, unidades de conservacio e importantes bacias hidrogréaficas. E também
uma area onde o cerrado, o pantanal e a floresta amazb6nica encontram-se formando
um cenario singular. Merecem destaque os santuarios ecoldgicos, cachoeiras, dunas,
morros, veredas, fervedouros, canyons, praias fluviais, lagoas de aguas cristalinas,
dentre outros. Soma-se a essa riqueza natural os atrativos culturais formados pelas
cidades historicas, etnias, artesanato e as festas locais e regionais.

Por se tratar de um Estado com apenas 25 anos de constituicdo, e, dada essa
diversidade de atrativos, ha um grande potencial para o desenvolvimento turistico.
Observa-se, no entanto, a necessidade de estruturar o turismo como atividade
econdmica sustentavel capaz de trazer qualidade de vida aos habitantes locais e atrair
turistas nacionais e internacionais.
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O Polo de Palmas, apresentado no mapa a seguir, compreende 0s municipios de
Lajeado, Palmas, Paraiso do Tocantins e Porto Nacional.

Figura 2: Localizagdo do Polo Palmas
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Fonte: Technum Consultoria, 2013.

O segmento principal do Polo é o de Negdcios e Eventos. Destacam-se eventos de
grande visibilidade nacional e internacional, notadamente as feiras como a Agrotins,
Fenepalmas, Fecoarte e ExpoBrasil.

Figura 3: Feiras - Polo Palmas

Agrotins Fenepalmas

Fonte: http://ruralcentro.uol.com.br/ e http://www.grupocultivar.com.br/, 2013 e www.cacbh.org.br/noticia_noticias, 2015.

As condi¢Oes fisicas do Polo sdo favoraveis ao turismo e impulsoras do seu
desenvolvimento, haja vista a diversidade natural de atrativos formados pelos rios,
praias, cachoeiras, parques, fauna e flora, além das condi¢des climaticas, relevo e
hidrografia existente, que propiciam as atividades turisticas durante todo o ano, sem
periodos efetivamente improprios a sua préatica. Portanto, a heterogeneidade do
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territério proporciona aos turistas e visitantes, maior variedade de atracdes, ampliando
a oferta turistica no Polo.

Os segmentos complementares sdo: Turismo de Sol e Praia, Turismo de Aventura,
Ecoturismo e Turismo Cultural. Estes segmentos séo evidenciados pela riqueza
natural como as praias e cachoeiras, pelos edificios e equipamentos historicos e
culturais e as pinturas rupestres. As imagens seguintes ilustram alguns dos atrativos
presentes.

Figura 4: Atrativos - Polo Palmas

Monumento Dezoito do Forte de Copacabana, Praca dos Catedral , Porto Nacional (B)
Girassdis, Palmas(A)

.

Cachoeira do Roncador, Taquarugu (E) ‘

Pinturas Rupestres, Lageado (F)

Fonte: Technum Consultoria, 2013 (A, B, C, E); http://fencantosdocerrado.com.br/n/1017, 2013 (D) e Secretaria de
Turismo de Lajeado, 2014 (F).
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
2.1. Mercado Turistico — Demanda e Oferta

Os dados e informacgdes utilizados para a andlise da demanda tiveram como base as
pesquisas realizadas pelo 6rgao oficial de turismo do Estado a época da elaboracéo
do Diagnostico, bem como os cadernos de segmentacdo turistica e pesquisas da
demanda turistica nacional e internacional, ambos realizados pelo MTur.

Na composicéo do fluxo, de acordo com a pesquisa realizada pela Adtur em 2013 o
namero de turistas foi de 215.950 para o Polo Palmas. Desse total, 99% corresponde
ao fluxo nacional restando apenas 1% para 0s demais paises (destaque para Estados
Unidos, Inglaterra, Italia, Espanha e Alemanha), conforme aponta o grafico a seguir.

Grafico 1: Pais de origem dos turistas no Polo Palmas em 2013

OUTROS
1%

\

BRASIL
99%

Fonte: Andlise do Fluxo e Perfil da Demanda Turistica do Polo Palmas, Adtur, 2013.

O fluxo de turistas, considerando o seu local de residéncia, indica a presenca de um
turista do préprio Estado como principal emissor, conforme aponta a tabela a seguir
(25,40%). No publico regional destacam-se os estados do Goias (21%) e Sao Paulo
(16%), seguido por Distrito Federal (10%) e Paré (5,40%).
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Grafico 2: Principais Estados emissores para o Polo Palmas
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Fonte: Andlise do Fluxo e Perfil da Demanda Turistica do Polo Palmas, Adtur, 2013.

O més de julho é o periodo mais procurado pelos turistas devido, principalmente, as
férias escolares e a época de estiagem. No gréfico a seguir, de acordo com a pesquisa
realizada pela ADTUR em 2013, infere-se que 26% dos turistas visitaram o Polo em

Julho, seguido pelos meses de Junho (23%) e Maio (14%). No més de Maio é
realizada a maior feira de agropecuaria na regiéo, a Agrotins.
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Gréfico 3: Fluxo de Turistas no Polo Palmas em 2013

JANEIRO 10.285 (4,76%)
FEVEREIRO 6.774 (3,14%)
0,
MARCO 8.582 (3,97%)
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29.342
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JULHO
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0,
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13.560 (6,28%)
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0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000  60.000

Fonte: Andlise do Fluxo e Perfil da Demanda Turistica do Polo Palmas, Adtur, 2013.

No que se refere & permanéncia do turista, a pesquisa levantada pela Adtur e IEL
restringiu-se apenas ao municipio de Porto Nacional. O gréafico a seguir aponta que o
tempo médio de 40,20% dos turistas e excursionistas que visitam a praia de Porto
Nacional é de 01 a 02 dias, seguido por 25,60% que permanecem acima de 7 dias,
23,90% para 3 a 4 dias e 10,30% de 5 a 6 dias.
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Gréfico 4: Periodo de Permanéncia dos Turistas e Excursionistas na Praia — Porto Nacional
(2013)

acima de 7 dias |—~25,60%
5a6 dias th,SO%

sasaas | IR 22 00
|

la2dias
b 40,20%
00% 1000
10.0% 20,00 —
30.0% 40,00
9% 50,0%

Fonte: Pesquisa realizada pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL durante a Temporada de Praia de 2013.

Para os turistas do Segmento de Negocios e Eventos a permanéncia média é de oito
dias nos destinos do Brasil, conforme aponta o Manual de Orientacdes Bésicas do
MTur (2010).

Quanto ao sexo, 76% dos turistas que visitam o Polo Palmas s@o do sexo masculino e
24% do sexo feminino de acordo com a Pesquisa realizada pela Adtur em 2013 e
ilustrado no gréfico a seguir.

Gréfico 5: Fluxo de Turistas por género no Polo Palmas em 2013

FEMININO

24% \

MASCULINO
76%

Fonte: Andlise do Fluxo e Perfil da Demanda Turistica do Polo Palmas, Adtur, 2013.

A mesma pesquisa aponta que 64% turistas possuem 25 a 49 anos, seguido pelos
turistas de 50 a 64 anos com 16,72% do total de visitantes em 2013.
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Grafico 6: Fluxo de Turistas por faixa etaria no Polo Palmas em 2013
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Fonte: Andlise do Fluxo e Perfil da Demanda Turistica do Polo Palmas, Adtur, 2013.

A motivacdo da viagem para o segmento de Negdcios e Eventos, de acordo com o
Manual de Orienta¢cfes Basicas do MTur (2010), refere-se ao interesse no evento ou a
realizacdo de um negdcio, podendo ou ndo estar aliada a atratividade do destino.

O perfil do turista de Negocios e Eventos constante no mesmo Manual foi
caracterizado da seguinte forma:

o faixa etaria:
—  27% tém entre 25 e 34 anos;
— 35,44% tém entre 35 e 44 anos;
— 23,2% tém entre 45 e 54 anos;
e grau de formacgéo escolar:
— cerca de 96% dos participantes possuem nivel de formag&o superior;
e ocupacdo principal:
— 35,6% sao empregados do setor privado;
e acompanhantes:
— 59,3% viajaram sem acompanhante e
— 14,6% viajaram com cdnjuge/namorado (a);
e tipo de hospedagem:
— 97,2% hospedaram-se em hotéis;
e gasto médio diario individual:
— US$ 285,10, (R$ 666,5) sendo o meio de hospedagem o primeiro item,
seguido de alimentos e bebidas; compras e presentes; transportes; e
cultura e lazer;
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e permanéncia média no destino:
— 6,8 noites;
e aimagem em relacdo a cidade sede do evento:
— permaneceu positiva ou chegou a melhorar para 78,8% dos
participantes apés a viagem;
— além disso, 81,7% pretendem voltar a cidade do evento e 94,5% ao
brasil;
— destes, 82,6% querem retornar a lazer.

J& o perfil dos Ecoturistas, também de acordo com o Manual de OrientagGes Basicas
do MTur (2010), pode ser verificado a seguir:

faixa etéaria: 18 a 29 anos;

sexo: masculino;

estado civil: solteiro;
escolaridade: superior completo;
classe social: grupo B.

Para o segmento de Sol e Praia tracar o perfil do turista € um desafio conforme aponta
o0 Manual de Orienta¢cBes Basicas do MTur (2010). A justificativa é que o segmento se
associa a uma rede de atividades distintas ao longo do territério. No entanto, as
motivacdes destes turistas sdo comuns e se referem ao desejo de descanso, diverséo,
interagdo com as comunidades receptoras, praticas esportivas e busca por novas
experiéncias.

Importa acrescentar que para uma analise exaustiva da demanda turistica no Polo, até
mesmo para a realizacdo de uma leitura precisa a respeito da demanda potencial,
tem-se a necessidade de elaborar um banco de dados especifico, confiavel e
constantemente atualizado. Observa-se, no entanto, que a auséncia ou a precariedade
das informacdes no que diz respeito a dados quantitativos e qualitativos, ndo é uma
caracteristica local isolada uma vez que corresponde a uma deficiéncia de gestédo que
se percebe na maior parte dos municipios brasileiros.

O portfolio estratégico do turismo no Polo pode ser verificado a seguir.

Quadro 2: Portfolio Estratégico do Polo Palmas

SEGMENTO PRINCIPAL

e Turismo de Negécios e Eventos

SEGMENTOS COMPLEMENTARES
e Ecoturismo
e Turismo de Sol e Praia
e Turismo Cultural
e Turismo de Pesca
e Turismo de Aventura
Feiras, eventos, cursos, palestras, festivais, dentre outros
Cachoeiras, Serras, Rios
Artesanato e Gastronomia tipica
Patriménio historico

Fonte: Technum Consultoria, 2013

No que diz respeito a oferta turistica, o diagnéstico apontou uma variedade de
atrativos relacionados as segmentacdes principal e complementares do Polo

No segmento de Negdcios e Eventos a capital apresenta infraestrutura consideravel
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para a realizacdo de feiras, congressos, convencfes, seminarios, simpdsios,
exposicdes e outros tipos de eventos de pequeno, médio e grande porte. Além disso,
existe uma maior oferta de hotéis, restaurantes, agéncias de turismo e locadoras de
veiculos na capital. Os municipios de Paraiso do Tocantins e Porto Nacional
contribuem para o fortalecimento e crescimento do segmento principal, no entanto
apresentam infraestrutura turistica significativamente inferior a da Capital.

Os principais eventos do Polo de porte regional, nacional ou internacional, levantados
em 2013, podem ser verificados no quadro a seguir.

Quadro 3: Eventos no Polo Palmas de porte regional ou nacional e internacional - ano de
2013

CIDADE NOME DO EVENTO

Agrotins — Feira de Tecnologia Agropecudria do Tocantins
30° Congresso Nacional da Abrajet

Feira Literaria Internacional do Tocantins

Palmas Folia — Shows diversificados

Baile do Rubi

Festival Gastrondmico de Taquarugu

Jogos Regionais da CEF

Palmas Country Folia 2013 —

Feira de Comidas e Artes - Fecoarte — manifestacdes culturais
do Estado

Feira do Empreendedor (bienal)

Feira da Beleza

Fenepalmas

17° Adorai - Encontro de cura e libertacao

22° Congresso Internacional de Liberagéo Profética

Feira do Bosque

Palmas

e Festejo de Aniversario da Cidade
Lajeado e Boia-cross
e Festa de Nossa Senhora da Divina Providéncia

e Encenacéo da Paixao de Cristo
Paraiso do Tocantins e ExpoBrasil - Exposicdo Agropecuaria
e Festejo de Aniversério da Cidade

Carnaval

Temporada de Praia — Praia Porto Real
Temporada de Praia — Praia Luzimangues
Aniversario da Cidade

Semana Cultural

e Expoagro / Exponacional

e Dia do Aviador

e Réveillon

Porto Nacional

Fonte: Cadastrados no Palmas Convention Visitors Bureau, Arquidiocese e outros eventos informados pelas
secretarias de turismo dos municipios envolvidos. Informagdes da Adtur, do Palmas Convention Visitors Bureau, das
Secretarias de  Turismo, Acipa, Sebrae-TO e dos sites http://www.arquidiocesedepalmas.org.br/,
http://cenariotocantins.com.br/principal/wp-content/uploads/2013/01/Calendario-2013-de-feiras-e-
exposi%C3%A7%C3%B5es.pdf e http://portal.palmas.to.gov.br/servico/57/ 2013/2014.

A oferta de atrativos naturais no Polo € representativa e caracteriza-se pela presenca
de praias fluviais, cachoeiras, diversidade natural representada pela fauna e flora,
serras e das montanhas. O mapa a seguir aponta os atrativos do Polo.
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Figura 5: Atrativos Turisticos do Polo
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Fonte: Bases vetoriais disponiveis no sitio www.seplan.to.gov.br; adaptado pela Technum Consultoria, 2014.
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Dos atrativos descritos destacam-se aqueles referentes ao Turismo Cultural. De forma
geral, os atrativos desse segmento possuem visibilidade nacional, boas condi¢des na

paisagem circundante e nos acessos. A infraestrutura existente & adequada,
necessitando de pequenas intervengdes e melhorias. Sao eles:

e Palmas: Praca dos Girassoéis, Palacinho da Cultura, feiras de artesanato

e Porto Nacional: Centro Historico, Catedral Municipal de Nossa Senhora das
Mercés, Museu Historico Cultural e Comsaude.

e Lajeado: Sitios Arqueoldgicos, Pinturas Rupestres, artesanato e Usina
Hidrelétrica.

Os atrativos naturais, voltados para os segmentos de Sol e Praia e do Turismo de
Aventura, podem ser verificados abaixo. Em linhas gerais, importa acrescentar que o
diagndstico realizado apontou que acesso aos atrativos é, geralmente, adequado,
sendo muitos deles proximos aos centros urbanos dos municipios. Alguns atrativos
apresentam precéria infraestrutura no que diz respeito a presenca e adequacéo de
sanitarios e de cestos de lixo, principalmente.

e Palmas: praias fluviais (Graciosa, Prata, Arnos, Caju e Buritis), Lago de
Palmas, Serra do Lajeado, Parque Estadual do Lajeado, Cachoeiras no Distrito
de Taquarugu.

e Porto Nacional: praia de Porto Real, Cachoeiras (Molha Chinelo, Azuis, Saco
da Serra), Corredeira do Taboquinha, Balneario Belcar, e Morro do Zaca /
Morro do Gaiola / Morro Pér do Sol.

e Lajeado: Balneario llha Verde, Cachoeiras (Viva a Vida e do Tatu), Mirante da
Serra do Lajeado.

e Paraiso do Tocantins: Serra do Estrondo.

Verificou-se a necessidade em adotar propostas que busguem incentivar a
estruturacdo e a revitalizagcdo de equipamentos, bem como implantar infraestrutura
nos atrativos e adotar medidas para a melhoria da qualidade dos produtos ofertados
como os selos verdes como instrumentos de certificagdo.

A oferta de equipamentos e servicos turisticos no Polo Palmas € composta pelos
meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, agéncias de turismo e as
transportadoras turisticas.

A tabela a seguir, apresenta o0 quantitativo dos estabelecimentos existentes por
municipio tendo como referéncia o cadastro dos prestadores de servigos turisticos —
Cadastur e o levantamento realizado em campo ..

Tabelal: Total de Equipamentos e Servigos Turisticos dos Municipios Integrantes do Polo

x AGENCIAS DE TRANSP.
MUNICIPIO HOSPEDAGEM ALIMENTAGAO VIAGEM TURISTICAS
Cadastur | Campo  Cadastur ‘ Campo Cadastur Campo Cadastur Campo

Lajeado 1 5 0 6 0 0 0 0
Palmas 28 46 24 121 36 36 1 15
Paraiso do 4 12 3 26 2 2 0 0
Tocantins
Porto Nacional 3 8 0 20 1 0 0 1
Total 36 71 27 173 39 38 1 16

Fonte: Ministério do Turismo — Sistema Cadastur — Relatério de Listagem Padréo — 03 de julho de 2014 e levantamento
realizado pela Technum Consultoria em Outubro e Novembro de 2013.

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséao Final

Volume | — Resumo Executivo

14



Verifica-se pela tabela anterior um nimero bem menor de equipamentos e servicos
registrados no Cadastur, o que leva a suposicao da condicdo de informalidade destes
Servigos.

e Hospedagem

Da mesma forma que os equipamentos, a maior oferta dos servicos de hospedagem
também é concentrada na capital, conforme dados da Tabela 1. Palmas disp&e de 28
estabelecimentos registrados no Cadastur e 46 estabelecimentos de acordo com o
levantamento em campo.

Nos outros municipios do Polo, Paraiso do Tocantins apresentou quatro
estabelecimentos pelo Cadastur e 12 pela pesquisa direta, seguido por Porto Nacional
com trés estabelecimentos pelo Cadastur e 8 pelo levantamento da consultoria.
Lajeado aparece em ultimo lugar na disponibilidade de meios de hospedagem, com
apenas um, segundo a fonte oficial, e cinco conforme pesquisa de campo.

O setor hoteleiro de Palmas encontra-se em constante crescimento. Informac¢des mais
detalhadas sobre os meios de hospedagem, onde constam a quantidade de os hotéis
existentes em cada municipio, bem como os leitos e as unidades habitacionais de
cada estabelecimento estdo disponiveis no Volume Il — Documento Técnico. Ainda
nesse volume o diagnostico apontou a necessidade de melhorias estruturais e fisicas
como: aumento da oferta, reformas, adaptagbes para pessoas com restricdo de
mobilidade, melhoria no atendimento, especializacdo de funcionérios, integracdo entre
0s setores, aquisicdo de selos verdes, dentre outros.

e Alimentacéo

Os servigos de alimentagcdo sdo equipamentos essenciais para o aumento da oferta
turistica, ndo s6 porque tem a funcdo de suprir as necessidades basicas do turista,
mas também pode ser considerado elemento de atracdo por estar relacionado a
cultura local, traduzido pela culinaria tipica da regido.

Constata-se que somente 27 estabelecimentos realizaram registros no Cadastur,
indicando também uma informalidade de estabelecimentos de alimentacdo no Polo.
Somam-se no total 173 equipamentos voltados para a alimentacéo, de acordo com as
visitas realizadas em campo. Na Capital sdo 121 unidades, dentre elas bares e
restaurantes, fast foods, choperias e botecos, que oferecem pratos da cozinha
regional, frutos do mar, cozinha naturalista, rodizio de churrasco, pizzarias,
lanchonetes sorveterias e outros tipos de estabelecimentos.

Nos outros municipios observa-se uma reduzida quantidade de empreendimentos
gastronémicos, sendo: Porto Nacional com 26 estabelecimentos, Paraiso do Tocantins
apresenta 20 e Lajeado apenas 6 equipamentos. A baixa oferta de restaurantes
nesses municipios representa um gargalo no que se refere ao atendimento adequado
caso haja o esperado aumento da demanda turistica no Polo.

e Agenciamento Turistico

Os servigos de agenciamento turistico possuem a funcdo de ofertar, vender ou
intermediar a venda e a reserva de transporte, hospedagem, alimentacdo e eventos
para fins considerados turisticos.

No Polo verifica-se um reduzido niumero de agéncias de receptivo 0 que traz baixa
promocéao, divulgagéo e comercializagdo de atrativos.

Os dados indicam que no Sistema Cadastur ha no total, 39 agéncias de viagem e
turismo no Polo, enquanto que as informacdes levantadas nos meses de junho e de
julho de 2014 contabilizaram 38 agéncias. A diferenca apontada consiste em uma
agéncia cadastrada no sistema Cadastur em Porto Nacional. Ao contatar 0s
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responsaveis pelo estabelecimento foi informado que o mesmo nao funcionava na
época do levantamento uma vez que ainda estava em processo de organiza¢do, sem
previsdo para suas atividades.

e Transportadoras Turisticas

As transportadoras turisticas sao representadas pelas empresas que prestam servigos
de transporte turistico de superficie, onde existe o deslocamento de pessoas por meio
da comercializacdo de pacotes de viagem, passeios locais, traslados e outros.

A tabela anterior aponta que existe a concentracdo de estabelecimentos em Palmas.
Em Porto Nacional foi registrada somente uma agéncia, enquanto que em Lajeado e
Paraiso do Tocantins esse servigo € inexistente.

Constata-se pouca oferta de transporte turistico no municipio de Lajeado. Entretanto,
Palmas, Porto Nacional e Paraiso do Tocantins contam com um numero significativo
de oferta referente as transportadoras turisticas. Assim, com intuito de incentivar a
maior permanéncia e gasto médio do turista € fundamental que as transportadoras,
que trabalham este destino, articulem-se para iniciar parcerias que viabilizem o
transporte regular de passageiros e de turistas, tanto local como entre 0s municipios
do Polo.

2.2. Infraestrutura Basica e Servicos Gerais

A infraestrutura e 0s servigos basicos compreendem 0s seguintes componentes: rede
de acesso ao Polo — Sistema de Transportes, abastecimento de agua, esgotamento
sanitério, limpeza urbana, rede de drenagem pluvial, sistema de comunicacéo, energia
elétrica, servigos de saude e segurancga.

Vale ressaltar que o desenvolvimento do turismo no Polo requer uma infraestrutura
capaz de atender a populacao residente e aos turistas. Sendo assim, o diagndstico da
area busca também verificar a capacidade atual da infraestrutura e suas necessidades
futuras advindas com o incremento do turismo.

e Rede de Acesso ao Polo — Sistema de Transportes

A malha rodoviaria do estado do Tocantins possui 13.530,21 km de rodovias federais,
estaduais e municipais. Da andlise da malha viaria, conclui-se que as rodovias de
acesso ao Polo sdo pavimentadas, possuem trechos sinalizados e se encontram em
boas condicdes de trafegabilidade. Existe grande fluxo de caminhdes, notadamente
nas rodovias federais que passam pelo Polo como a Rodovia Belém-Brasilia e a
Rodovia Transbrasiliana.

O mapa a seguir ilustra a rede de acesso ao Polo composto pelas rodovias, as pistas
de pouso e aeroportos, a ferrovia e a hidrografia.

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséao Final

Volume | — Resumo Executivo

16



Figura 6:

Mapa Rede Viaria de Acesso ao Polo — Sistemas de Transportes do Polo
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Fonte: Bases vetoriais disponiveis no sitio www.seplan.to.gov.br; adaptado pela Technum Consultoria, 2014.
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As rodovias federais BR-153 e BR-010 sdo os principais portdes de entrada para Palmas.
Também chamada Belém-Brasilia, a BR-153, é a principal ligacdo da regido Norte com a
porcdo geoecondmica Centro-Sul do Pais. A BR-010 possui importancia, pois se integra
com a ferrovia norte-sul. As principais rodovias estaduais que interligam o0s municipios,
atrativos e destinos sao: TO-010, TO-080, TO-050.

O quadro a seguir sintetiza as vias estaduais de acesso aos municipios do Polo. Constata-
se grande proximidade geogréfica entre os municipios, facilitando o fluxo da populacdo e de
turistas.

Quadro 4: Rodovias e Distancias

TRECHO RODOVIAS E DISTANCIAS

Palmas/Lajeado TO-010 (50 Km)
Palmas/Paraiso do Tocantins TO-080 (63 Km).
Palmas/Porto Nacional TO-050 (52 Km)

Fonte: Mapa Rodoviario do Tocantins, 2009 e SEINFRA. Elaboragéo: Technum Consultoria SS, 2013.

O acesso por via aérea é feito pelo Aeroporto Brigadeiro Lysias Rodrigues, localizado em
Palmas. O aeroporto ndo é internacional, operando apenas com voos domésticos e a partir
de um pequeno numero de cidades, o que afeta na acessibilidade ao destino e na
conectividade com outros mercados regionais, nacionais e internacionais. O quadro a seguir
aponta os destinos do aeroporto.

Quadro 5: Destinos do Aeroporto de Palmas
COMPANHIAS DESTINOS
AZUL Campinas, Goiania e Floriandpolis.
GOL Brasilia, Goiania e Sdo Paulo-Congonhas.

PASSAREDO Goiania, Uberlandia e Araguaina.

Altamira, Araguaina, Brasilia, Belém, Goiania, Gurupi, Macapa, Maraba, Minagu,

SETE Monte Dourado/Projeto Jari/Almeirim, Redencao e Sdo Félix do Araguaia.
TAM Brasilia e Sao Paulo-Congonhas.
TRIP Belo Horizonte e Goiania.

Fonte: Adaptado do sitio da Infraero, http://www.infraero.gov.br/ acessado em novembro de 2013.

Na malha hidroviaria destacam-se cursos navegaveis de portes significativos para a criagéo
e exploracdo de percursos, roteiros e passeios turisticos. Todavia, o sistema hidroviario €
utilizado basicamente para o lazer dos turistas e da populagéo.

Ainda no sistema de transportes destaca-se a ferrovia Norte-Sul — FN, projetada com a
finalidade de promover a integragdo nacional, minimizar custos de transporte e interligar as
regides brasileiras pelas conexfes com outras ferrovias. No entanto, a mesma ainda néo é
utilizada para fins turisticos.

No que tange a sinalizacdo indicativa e turistica nos municipios do Polo foi levantado que
existe certa precariedade, exceto na capital que possui sinalizagdo indicativa adequada e
turistica em estado regular. Nos outros municipios a sinalizacdo indicativa encontra-se
bastante deteriorada dificultando o percurso de forma segura e eficiente.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Goi%C3%A2nia
http://www.infraero.gov.br/

e Rede de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério, limpeza urbana e
energia elétrica.

As redes de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e fornecimento
de energia elétrica hos municipios do Polo estdo ilustrados nos mapas a seguir. Ressalta-se
gue esses mapas foram confeccionados tendo como base as informagfes contidas no site
do IBGE - Resultados preliminares do universo do Censo Demogréfico 2010. Os resultados

foram divididos em quatro faixas de atendimento: 0 a 25%; 25 a 50%; 50 a 75% e 75 a
100%.

Figura 7: Infraestrutura e Servigos Bésicos — Polo Palmas, 2013.
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Fonte: Technum Consultoris SS, 2014.

Em linhas gerais, os municipios do Polo possuem adequado atendimento nos servicos
relacionados a infraestrutura e saneamento basico. Dos quatro servicos apresentados, o
atendimento da rede de esgotamento sanitario € 0 mais precario no momento que em
Paraiso do Tocantins a rede de esgoto atende menos de 25% dos domicilios. Em Lajeado o
atendimento da rede de esgotos nos domicilios encontra-se na faixa de 25% a 50%

enguanto que em Palmas e Porto Nacional na faixa entre 50% e 75%.

Sobre o abastecimento de 4gua, somente Lajeado encontra-se na faixa correspondente a
50% a 75% de domicilios. Os outros trés municipios estao na faixa compreendida entre 75%

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséo Final

Volume | — Resumo Executivo

20



a 100% de atendimento. Para o servico de coleta de lixo e de energia elétrica todos os
municipios do Polo apresentam atendimento de 75% a 100% dos domicilios.

e Rede de drenagem pluvial, sistema de comunicacdo, servicos de saude e
seguranca.

A drenagem pluvial nas areas urbanas dos municipios do Polo conta com elementos como
meios fios, sarjetas, valas, calhas, bueiros com tampdes e bocas de lobo. No entanto,
apresentam um quadro de caréncia e de falta de manutencéo.

Palmas apresenta um sistema de drenagem projetado e, em parte, implantado. Os
problemas verificados estdo relacionados, em grande parte, ao lancamento de esgoto na
rede de drenagem, o que acaba por comprometer todo o sistema.

No que diz respeito ao servico de comunicacdo pode-se enfatizar que os municipios do Polo
sdo atendidos por telefonia fixa e mével e acesso a internet. Os outros meios como correios,
televisdo, radios e jornais possuem maior concentracdo em Palmas. Todavia, 0S outros
municipios do Polo séo contemplados com equipamentos de menor porte.

Quanto ao servico de saude existe um desequilibrio na distribuicdo dos estabelecimentos
nos municipios do Polo. Enquanto a Capital possui uma rede estruturada, 0s outros trés
municipios necessitam de investimentos no setor, notadamente na quantidade de leitos,
equipamentos médicos e de profissionais atuantes na area.

O diagnostico levantou que ndo houve relatos graves no que diz respeito & seguranga nos
municipios do Polo, embora a populagdo tenha informado que o contingente € muito
pequeno. N&o existe também um sistema computadorizado voltado para a realizacdo de
ocorréncias especificas para os turistas. Vale acrescentar que a estrutura do corpo de

bombeiros é insuficiente devido, principalmente, ao niamero elevado de queimadas que
ocorrem na regiao no periodo da seca.

2.3. Quadro Institucional

A analise do quadro institucional no que se refere a gestédo do turismo e do meio ambiente
sdo fatores que interferem diretamente no desenvolvimento turistico do Polo. Portanto, as
acOes e estratégias propostas para esse componente devem buscar o fortalecimento
institucional envolvendo os atores da administragdo publica, a iniciativa privada e a
populacéao local.

Considera que Governo e sociedade possuem funcdes e papéis importantes na gestéo
turistica e ambiental. E necessario, portanto, a ado¢do de modelos participativos que
utilizem os recursos organizacionais, administrativos, legais e tecnoldgicos requeridos com
equipes qualificadas e competentes, sejam elas formadas por gestores e técnicos da
administracdo publica, ou por lideres, formadores de opinido, empresérios, entidades néo
governamentais e especialistas, enquanto atores sociais.

O Plano Nacional do Turismo 2013-2016 aponta um modelo de gestdo descentralizada que
integra as diversas instancias da gestdo publica e da iniciativa privada pela criacdo de
ambientes de reflex&o, discusséo e definicdo das diretrizes gerais para o desenvolvimento
da atividade nas diversas escalas territoriais e de gestdo do Pais.

Vale enfatizar que as instancias de representacdo municipal, onde a atividade turistica se
realiza, encontram-se na ponta. O Plano Nacional de Turismo (2013-2016) ainda dispde
sobre a criacdo de conselhos municipais de turismo para fortalecer a gestdo municipal. A
figura a seguir define essa politica.

PDITS POLO PALMAS
Produto 6 — Verséao Final

Volume | — Resumo Executivo

21



Figura 8: Gestéo Descentralizada do Turismo — Estrutura de Coordenacgéo, conforme definido pela
Politica Nacional do Turismo 2013 — 2016, aplicada para o Estado do Tocantins

COORDENAGOES
MUNICIPAIS

Fonte: MTur, Politica Nacional do Turismo, adaptado para Tocantins pela Technum Consultoria, sitio do MTur
(http://www.turismo.gov.br/turismo/conselhos/gestao_descentralizada), 2013.

Por meio do diagnéstico realizado para o Polo verifica-se gestédo do turismo no Tocantins, na
esfera da administracdo publica estadual, esta a cargo da Secretaria do Desenvolvimento
Econbdmico, Ciéncia, Tecnologia, Turismo e Cultura — SEDEN.

Na esfera municipal os 6rgéos responsaveis pela gestdo do turismo podem ser verificados
no quadro a seguir.

Quadro 6: Org&os municipais responsaveis pela gestéo do turismo — Polo de Palmas.

MUNICIPIOS ANO 2011
Lajeado Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Palmas Agéncia Municipal de Turismo
Paraiso do Tocantins Secretaria Municipal de Turismo
Porto Nacional Secretaria Municipal de Turismo

Fonte: Secretarias de Turismo dos municipios de Lajeado, Palmas, Paraiso do Tocantins e Porto Nacional - 2014

Os 6rgéos de gestdo dos municipios se estruturam de forma diferente. Enquanto Lajeado e
Paraiso do Tocantins possuem apenas 0 Secretario, Porto Nacional possui o cargo de
Secretario, Diretoria e trés Coordenacfes. A capital conta com uma pasta mais ampla,
sendo: presidéncia, com assessoria técnica e chefe de gabinete; assessoria técnica e
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planejamento, com chefia do ndcleo setorial de informatica, da divisdo de recursos
humanos; da divisdo de financas; e da divisdo de servicos gerais; diretor de promocao
turistica e chefia de marketing; diretoria de estruturagéao turistica e respectiva geréncia, além
de chefia de divisdo de atendimento dos CAT de Taquarugu e do Centro e chefia da divisdo
de ordenamento turistico; e diretoria de eventos com sua geréncia de organizacdo de
eventos.

A gestdo do turismo ocorre de forma isolada nos municipios do Polo, tanto na divulgacao
dos atrativos, quanto na comercializacao ou realizacdo dos eventos. Essa visdo integrada
do turismo pode ser adquirida pelo fortalecimento das instancias municipais e promocéao de
um modelo de gestéo participativa eficaz.

No gue tange a legislacdo urbanistica, Palmas e Porto Nacional possuem Plano Diretor em
vigor, enquanto que em Lajeado o plano encontra-se em aprovacdo e Paraiso do Tocantins
nao possui o referido plano. Outras bases legais voltadas a intervengédo do espaco urbano
ndo foram identificadas nos municipios.

No componente institucional, o PDITS aparece como uma oportunidade a criacdo de acdes
e instrumentos legais necessarios ao planejamento, controle, fortalecimento e
monitoramento do turismo integrado, sustentavel e participativo.

2.4. Aspectos Ambientais

As condicdes fisicas do Polo sao impulsoras do seu desenvolvimento turistico uma vez que
as altas temperaturas durante o ano todo e baixa taxa de precipitacdo no periodo que
compreende a alta temporada (meses de julho a setembro) favorecem o desenvolvimento
das segmentac¢des complementares e potenciais.

Além disso, o Polo possui uma grande diversidade natural caracterizada pela presenca de
rios, praias, cachoeiras, parques, fauna e flora que propiciam as atividades turisticas durante
todo o ano, sem periodos efetivamente impréprios a sua pratica.

Ressalta-se, no entanto, que a maioria dos atrativos naturais localizam-se em &areas
ambientalmente frageis, necessitando de um maior monitoramento turistico. Nesse sentido,
€ importante estabelecer normas de uso e ocupacgéo dessas areas, por meio da elaboragéo
dos Planos de Manejo.

O diagnéstico realizado também revela que os municipios do Polo apresentam problemas
relacionados aos fatores que degradam o meio ambiente e que, de alguma maneira, podem
afetar as atividades turisticas, como a destinagéo incorreta do lixo, auséncia de rede de
tratamento de esgotos, abertura de trilhas, dentre outros.

As areas de interesse ambiental presentes no Polo podem ser verificadas a seguir e
também pelo mapa abaixo:

. Parque Estadual do Lajeado;

. Area de Protecdo Ambiental Estadual Serra do Lajeado;
. Area de Protecdo Ambiental — APA Lago de Palmas;

. Reserva Sitio Ecolégico Monte Santo;

. Reserva Particular do Patrimdnio Natural Bela Vista.
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Figura 9: Areas de interesse ambiental
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Fonte: Technum Consultoris SS, 2014.
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3. VALIDACAO DA AREA TURISTICA

A partir da realizacdo do diagnéstico foi feito o processo de validacao da area turistica por
meio de uma analise que trata: (i) da hierarquizacdo dos atrativos; (ii) da acessibilidade e
conectividade; (iii) do nivel de uso atual e potencial da &rea turistica; (iv) dos aspectos
fisicos; (v) da infraestrutura e servigos bésicos; (vi) do quadro institucional e aspectos legais;
e (vii) dos aspectos ambientais.

Ainda assim, no processo de validacdo, merece destague o levantamento de aspectos
como:

. proximidade geografica entre os atrativos da AT: integracdo entre 0s municipios
do Polo, tendo também Palmas como capital e destino indutor;

. portdo de entrada Unico: a capital enquanto centralizadora e distribuidora de
fluxos;

. segmentacao turistica desenvolvida: ocorréncia de feiras e eventos (segmento de

negocios e eventos) em todos 0s municipios, ainda que em escalas
diferenciadas;

. uniformidade do Produto Turistico: distribuicdo dos atrativos de forma homogénea
NOS mMunicipios;
. grau de complementaridade das atividades turisticas: complementariedade do

segmento principal (negdcio e eventos) com 0S outros segmentos, permitindo
uma comercializagdo integrada de atrativos e de produtos;

. presenca de Conselho de Turismo: conselho formado, no entanto ndo esta em
funcionamento.
. grau de interagdo entre os diversos agentes institucionais relacionados a

atividade turistica: existe interagdo entre os diversos agentes, porém ha a
necessidade da promocédo de um fortalecimento integrado;

. areas discrepantes entre si ou com impeditivos que impossibilitem a participacdo
integrada no Polo: entretanto, sob o aspecto ambiental, ndo foram encontradas
areas de natureza ou caracteristicas que inviabilizassem a validagédo da selecéo
da area turistica;

. area adjacentes que, por suas caracteristicas, devam ser incluidas no Polo: ndo
foram encontradas éareas adjacentes, de caracteristicas semelhantes, que
pudessem ser incorporadas ao Polo.

Da conclusdo do Diagndstico ressalta-se que o Polo possui potencial significativo para o
desenvolvimento e incremento do turismo em suas diversas segmentacdes, sendo assim
validado como area turistica.

4. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

A estratégia geral formulada para o Polo tem como referéncia o objetivo geral e os objetivos
especificos propostos nesse PDITS. Além disso, levou-se em conta também as
segmentacoes turisticas e a diversificagdo de atrativos e produtos, tanto existentes quanto
potenciais, como pode ser verificado a seguir.

Consolidar o Polo no segmento de Negécios e Eventos, buscando sua efetivacéo
como portdo de entrada para a Regido Norte do Pais, além de estabelecer roteiros
integrados e complementares a segmentacdo principal pela estruturacdo e
diversificacdo de atrativos complementares de lazer, entretenimento, cultura e
ecoturismo.
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Os quadros seguintes mostram as estratégias especificas que foram definidas por
componente, sdo eles: Produto Turistico; Infraestrutura e Servicos Bésicos;
Comercializagdo; Fortalecimento Institucional e Gestdo Ambiental.

Quadro 7: Estratégias de Desenvolvimento Turistico, geral e por componentes e sua correlagao
com o objetivo geral e os objetivos especificos

ESTRATEGIAS DO PDITS DO POLO PALMAS E RESPECTIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
POR COMPONENTE

Componente — PRODUTO TURISTICO

Estratégias:

e captacdo de eventos nacionais e internacionais relacionados as caracteristicas da Regiao
Norte do Pais, bem como as vocacg@es do Polo, além de fortalecer os eventos ja existentes,
como forma de aumentar a sua visibilidade como destino turistico de Negécios e Eventos;

e estruturacdo e oferta de atividades e de roteiros complementares com formacédo de produtos e
servigos diversificados, abrangendo todos os municipios, como forma de aumentar a
atratividade do Polo e o tempo de permanéncia e gasto dos turistas que ja se encontram na
area,;

o formatagao de novos produtos turisticos a partir da potencialidade dos atrativos existentes e
dos mercados-meta a serem buscados.

Componente — COMERCIALIZACAO

Estratégias:

o definicdo e fortalecimento da imagem/ identidade do Polo diante dos segmentos
estabelecidos, unindo esforgos do setor publico e da iniciativa privada;

e comercializacéo integrada dos produtos turisticos do Polo, buscando o aumento da sua
competitividade frente aos principais concorrentes.

Componente — FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
Estratégias:

e implementagdo de instrumentos voltados ao planejamento e monitoramento da atividade
turistica e adogdo de mecanismos para a gestdo sustentavel dos atrativos;

o fortalecimento das instancias publicas municipais de turismo e de meio ambiente para o apoio
ao desenvolvimento do turismo sustentavel,

e ampliacdo da qualificacdo dos prestadores de servi¢os relacionados ao setor do turismo de
modo a incluir a populacdo na cadeia produtiva do turismo e a apoiar a melhoria da qualidade
dos produtos e servicos ofertados;

Componente — INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
Estratégias:

e ampliacdo da infraestrutura de saneamento ambiental com destaque para o abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e drenagem pluvial em locais de maior caréncia e atrelados aos
produtos turisticos;

e implantacdo da sinalizacao turistica, indicativa e orientativa de forma a incrementar a
mobilidade e a acessibilidade interna no Polo.

Componente — GESTAO AMBIENTAL

Estratégias:

e apoio a protecdo, a conservagao e ao uso sustentavel dos recursos naturais, com énfase para
as areas de carater turistico consideradas ambientalmente frageis;

e incentivo a realizagcéo de inventarios e de pesquisas voltadas a conservacao e a recuperacao
ambiental.

Fonte: Technum Consultoria, 2014.
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O turismo de Negécios e Eventos consiste no portfélio principal do Polo e a capital
corresponde ao municipio indutor do Polo, portdo de entrada para a regido Norte do pais e
centralizadora dessa segmentacdo. Verifica-se uma tendéncia natural de crescimento de
eventos relacionados ao agronegocio e a cultura local, evidenciados pelas atividades que
acontecem no calendéario de eventos do Polo e pelas caracteristicas peculiares de cada
municipio.

Além disso, a implantagcdo de novos equipamentos de hospedagem bem como as
caracteristicas das bandeiras hoteleiras reconhecidas nacionalmente torna-se outro fator de
importancia que aponta o crescimento do turismo de negécios e eventos. Nesse contexto,
as estratégias desenvolvidas devem dar continuidade a captacdo de eventos e também
formatar outros capazes de dar visibilidade ao Polo, seja no cenario internacional, nacional
ou regional.

Vale acrescentar que para o crescimento, continuidade e formatacdo da segmentagéo
principal do Polo devem-se levar em conta o desenvolvimento das condigfes locais que dé
aporte, notadamente aquelas que envolvem a qualificagcdo dos equipamentos de
hospedagem, alimentacdo e transporte. Ressalta-se ainda a necessidade de promocao e
comercializacdo de forma integrada, aliando o produto principal as atividades
complementares.

Tendo em vista formatar roteiros integrados foi proposto a estruturacdo de produtos que
podem ser comercializados de forma conjunta ou em separado a depender do tempo de
estadia do turista no Polo.

Quadro 8: Proposicéo de Estruturacdo de atrativos para a exploragdo de Produtos Turisticos

PROPOSICAO DE ESTRUTURAGAO DE ATRATIVOS PARA EXPLORACAO DE PRODUTOS TURISTICOS

Curta Duragéo

Produtos:

e passeio no Lago de Palmas, saindo da Praia da Graciosa;
e passeio cultural Palmas — praca dos Girasséis, Palacinho, Espago Cultural — conforme o dia da semana,
podem ser visitadas as feiras de Palmas, além de conhecer o artesanato e a gastronomia local;
e passeio urbano Palmas — Parque Cesamar, Orquidério e praias;
e passeio a Serra do Estrondo em Paraiso do Tocantins;
e passeio ao Centro Histérico de Porto Nacional.
Necessidades basicas na organizacdo da oferta:

e ingresso;

e transporte;

e guia de turismo.
Pablico Alvo:

e turista que ja se encontra no municipio onde se localiza o atrativo, notadamente aqueles de negécios e
eventos.

Circuito de Média Duragao

Produtos:

e passeio no Lago, saindo da Praia da Graciosa, com oferta de alimentagéo, e parada em pontos
estratégicos para contemplacéo ou banho;
passeio a Porto Nacional, com visita ao Centro Histérico;

e passeio as cachoeiras de Taquarugu;
passeio de aventura, no municipio de Palmas (Taquarucgu e Serra do Lajeado), envolvendo uma ou mais
atividades como: paraglider, asa delta, escalada, rapel, tirolesa ou outros — requer a realizacao de
estudos e a implantacao de equipamentos especificos;

e passeio religioso na Serra do Estrondo, em Paraiso do Tocantins — para que seja explorado além do
periodo da Semana Santa, requer estruturacéo de apoio minimo ao turista — mirante, calendario de
eventos religiosos de maior frequéncia e ponto de comercializacdo de produtos regionais (culturais,
religiosos, gastrondmicos e outros).
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PROPOSICAO DE ESTRUTURAGAO DE ATRATIVOS PARA EXPLORACAO DE PRODUTOS TURISTICOS

Necessidades basicas na organizagéo da oferta:

e ingressos;
e transporte;
e guiade turismo.;
e ponto de apoio ao turista - servico de alimentacdo, de venda de artesanato, banheiros, dentre outros;
Publico Alvo:

e turistas que ja se encontram na regiao;
e moradores da regido.

Circuito de Maior Duragao

Produtos:

e Circuito Serra — visita & Serra do Lajeado/ Taquarugu, cachoeiras, caminhadas, contemplacao - pode ser
incluido observacéo de passaros e/ou safari fotografico, desde que realizados os devidos estudos,
elaborado o mapeamento e estruturada a visitagéo a partir do conhecimento das peculiaridades das
espécies;

e  Circuito Lajeado — contemplacao do percurso Palmas Lajeado (TO-010), com paradas em mirantes,
visitacdo da UHE Luis Eduardo Magalhaes, visita ao balneario e as praias da regido — sua estruturagdo
como produto requer a implantagdo de um, ou mais, equipamento(s) de hospedagem com publico alvo
definido(s), que sirva(m) como apoio e seja(m), também, mais um fator de motivagéo ao deslocamento
do turista a regiéo;

e Circuitos de Aventura, em Palmas (Serra do Lajeado), envolvendo atividades como: paraglider, asa
delta, escalada, rapel, tirolesa ou outros — requer a realizagdo de estudos e a implantacdo de
equipamentos especificos de suporte as atividades realizadas, além de alimentacéo e hospedagem
voltada ao publico alvo;

e Circuito Porto Nacional — visita ao centro histérico e oferta de artesanato, gastronomia e atividades de
lazer — praias, balneario, cachoeiras — requer a estruturagao dos atrativos.

e Circuito da Pesca Esportiva, em Palmas, Porto Nacional e/ou Lajeado — requer estudos, mapeamento
dos locais e estruturacdo dos equipamentos de apoio.

Necessidades basicas na organizacdo da oferta:

e ingressos;

e fransporte;

e guiade turismo.;

e ponto de apoio ao turista — banheiros e pequenas compras;
e alimentacao;

hospedagem

Puablico Alvo:

e turista que ja se encontra na regiéo;
e turista de segmentacdes especificas;
e moradores da regido.

Fonte: Technum Consultoria, 2015.

Outros atrativos que podem também ser incorporados aos produtos citados no quadro
anterior estdo aqui registrados, conforme informacdes adicionais fornecidos pelo 6rgéo de
turismo do Estado.

Mostra de Musica (MUTUM) em Taquarugu;
Festival Internacional Circo em Taquarugu;
Festival de Musica em Porto Nacional
Carnaval — Distrito de Taquarucu;

Arraial da Capital;

Festival Gastronémico de Taquarugu;
eventos gastronémicos em geral;

festas e comemoragdes culturais locais.

A figura a seguir ilustra a espacializacdo dos circuitos e principais atrativos do Polo Palmas.
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Figura 10: Produtos Turisticos
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Fonte: Technum Consultoria SS, 2015.
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5. VISAO GERAL E ACOES PREVISTAS

As tabelas seguintes apresentam (i) o dimensionamento do Investimento total resultante da implantacéo das ac¢des do PDITS, tendo como
fonte de recursos o Prodetur e outras fontes, e (ii) 0s investimentos prioritarios, previstos para os primeiros 18 meses de implantacdo do
PDITS até 05 anos, com recursos provenientes do Prodetur.

Tabela 2:

Dimensionamento do Investimento Total — A¢Bes com Recursos do Prodetur e de Outras Fontes

- AREA DE
COMPONENTE E ACAO ABRANGENCIA | CUSTO (R$) | CUSTO (U$)
. Componentel-Produto Turistco |

Componente 1 - Produto Turistico

1.1 |Estruturacdo de Roteiro para Visitagdo da Usina Hidrelétrica do Lajeado Lajeado 200.000,00 100.000,00
1.2 Exepugao do Programa de_Quallflcagao Gerencial e Técnico Operacional da Atividade Polo Palmas 816.668,00 408.334,00
Turistica no Estado Tocantins
1.3 Implantacéo do Rrograma de Qualificacdo dos Empreendimentos e Servigos Turisticos - Polo Palmas 240.000,00 120.000,00
Selo de Conformidade
1.4 | Construgdo de Mirantes na TO-050 Palmas/Lajeado. Palmas - Lajeado 1.000.000,00 500.000,00
1.5 |Construcdo do Centro de Convencdes de Palmas Palmas 35.000.000,00 17.500.000,00
1.6 |Implantacdo do Projeto Orla-Ampliacdo da Praia da Graciosa em Palmas Palmas 8.600.000,00 4.300.000,00
1.7 |Implantacdo do Projeto de Turismo Nautico no Lago da UHE-Lajeado Lajeado 500.000,00 250.000,00
1.8 | Implantagdo da infraestrutura turistica nas praias Buriti e Caju em Palmas. Palmas 5.000.000,00 2.500.000,00
1.9 |Revitalizagdo das praias Graciosa, Arnos e Prata em Palmas. Palmas 3.000.000,00 1.500.000,00
1.10 Rewtallzag_:ao da Praia de Porto Real com implantacdo de palco definitivo de eventos em Porto Nacional 1.500.000,00 750.000,00
Porto Nacional.
1.11 | Adequacéao da acessibilidade das Praias do Prata, Caju e Buiritis. Palmas 6.000.000,00 3.000.000,00
112 Eset\r,:tr?trgsgao e ordenacédo do calendario de eventos das praias e do calendario de negdcios Polo Palmas 375.000,00 187.500,00
1.13 | Construgdo de Portais em Porto Nacional e revitalizagdo do canteiro central. Porto Nacional 1.000.000,00 500.000,00
1.14 | Revitalizagdo dos Centros de Atendimento ao Turista em Palmas. Palmas 1.000.000,00 500.000,00
1.15 | Construcéo de centro de eventos- espa¢o multiuso em Taquarugi — Palmas. Palmas 6.000.000,00 3.000.000,00
1.16 | Construcdo do mercado publico de Palmas. Palmas 5.000.000,00 2.500.000,00
1.17 | Construcao da Arena Sao Jodo em Palmas. Palmas 10.000.000,00 5.000.000,00
1.18 | Revitalizagao da Avenida Gastrondmica Palmas Brasil. Palmas 2.000.000,00 1.000.000,00
1.19 |Revitalizagdo do casardo em Taquarugu. Palmas 250.000,00 125.000,00
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COMPONENTE E ACAO

AREA DE

CUSTO (R$)

CUSTO (U$)

ABRANGENCIA

1.20 |Revitalizagao do Mercado Municipal em Porto Nacional. Porto Nacional 2.000.000,00 1.000.000,00
1.21 | Estruturac&o de circuito interpretativo cultural na Praga dos Girassois. Palmas 50.000,00 25.000,00
1.22 | Estruturagdo de roteiro para turismo religioso na Serra do Estrondo. F.’I%r?;%:g 100.000,00 50.000,00
1.23 | Adequacéo dos atrativos turisticos no Distrito de Taquarugu. Palmas 2.000.000,00 1.000.000,00
1.24 | Construgédo de infraestrutura dos Parques Urbanos Sussuapara e Machado em Palmas. Palmas 20.000.000,00 10.000.000,00
1.25 | Construgédo do Parque do Guariba em Porto Nacional. Porto Nacional 2.500.000,00 1.250.000,00
1.26 | Construgdo de pragas urbanas no Municipio de Porto Nacional. Porto Nacional 1.500.000,00 750.000,00
1.27 | Construgdo da Passarela de acesso a praia do Porto Real em Porto Nacional. Porto Nacional 5.000.000,00 2.500.000,00
1.28 |Implantacéo do Projeto de Atividades Esportivas do Polo de Palmas. Polo Palmas 500.000,00 250.000,00
1.29 | Execucao do Programa de Aventura Segura. Polo Palmas 160.000,00 80.000,00
1.30 Projeto de |.dent|f|ca(;ao e Qualificagédo da Producgdo Associada ao Turismo - Artesanato e Polo Palmas 200.000,00 100.000,00
Gastronomia
1.31 Ejlttﬁjrtelleragao de produtos para o turismo criativo - artesanato, gastronomia, patriménio Polo Palmas 200.000,00 100.000,00
. " . . Paraiso do
1.32 |Implantagéo do Parque das Aguas em Paraiso do Tocantins Tocantins 2.500.000,00 1.250.000,00

Subtotal Componente Produto Turistico

Componente 2 - Comercializagao

124.191.668,00

62.095.834,00

2.1 | Elaboracao do Plano de Marketing para o Polo Palmas. Polo Palmas 234.000,00 117.000,00
2.2 | Elaboracao do Plano de Negdcios e Eventos Polo Palmas 150.000,00 75.000,00
2.3 | Execucdo do Plano de Marketing Polo Palmas 3.668.000,00 1.834.000,00
2.4 | Criagao e Estruturacdo de Roteiros Integrados no Polo Palmas. Polo Palmas 100.000,00 50.000,00
Subtotal Componente Comercializagdo 4.152.000,00 2.076.000,00

Componente 3 - Fortalecimento Institucional

3.1 | Elaboracao e aprovacdo de Normas Especificas para as Segmentacdes Turisticas Polo Palmas 100.000,00 50.000,00

3.2 Estruturggao e Implantacdo do Slgtema de Inteligéncia Turistica — Observatério do Turismo Polo Palmas 300.000,00 150.000,00
Sustentavel do Estado do Tocantins

3.3 | Estruturagéo e Fortalecimento dos Orgdos de Turismo e Meio Ambiente Polo Palmas 468.000,00 234.000,00

3.4 Orden:_:\mento e Contr_ole da Visitacdo dos Atrapvos Turisticos - Implantacdo do Vaucher Polo Palmas 100.000,00 50.000,00
Respeitando a Capacidade de Carga dos Atrativos

3.5 |Realizagio de Capacitagio de Gestores Publicos dos Orgéos de Turismo e Meio Ambiente Polo Palmas 234.000,00 117.000,00
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AREA DE

COMPONENTE E ACAO ABRANGENCIA CUSTO (R9%) CUSTO (U$)
3.6 | Aquisicdo de Veiculos e Equipamentos para Orgéos de Turismo e Meio Ambiente. Polo Palmas 691.668,00 345.834,00
37 g%ré?rf:&rzgnto da Fiscalizagdo, Monitoramento do Plano de Uso Publico e Combate as Polo Palmas 910.000,00 455.000,00
3.8 | Estruturacdo de normas para a viabiliza¢&o de concesséo de atrativos Polo Palmas 200.000,00 100.000,00
3.9 Eilggc\)/rigt;:ii(; de estudos e implantagdo de normas para a utiliza¢&o turistica dos terminais Polo Palmas 200.000,00 100.000,00
3.10 Elaboracéo de egtudqs e~pr01e:[o§ para a preservacao de sitios arqueologicos e viabiliza¢éo Lageado 2.000.000,00 1.000.000,00
de sua abertura a visitacao turistica
311 Elaboragao de estud(_) de compet|t|V|daq~e e desenvolvimento de projetos estratégicos Polo Palmas 1.052.000,00 526.000,00
integrados aos demais estados da Regido Norte
3.12 | Apoio para a qualificacdo dos prestadores de servigos relacionados ao setor do turismo Polo Palmas 300.000,00 150.000,00
Subtotal Componente Fortalecimento Institucional 6.555.668,00 3.277.834,00
Componente 4 - Infraestrutura e Servi¢cos Basicos
4.1 |Implantacé@o de Sinalizacéo Indicativa e Turistica nos Municipios do Polo Polo Palmas 1.628.000,00 814.000,00
42 Implantagéo de_ Sinalizag&o Indicativa, Turistica, Interpretativa e Orientadora do Parque Palmas e Lajeado 500.000,00 250.000,00
Estadual do Lajeado.
N C . Lajeado, Palmas e
4.3 |Implantacédo de Sinalizagdo do Lago de Lajeado Porto Nacional 5.000.000,00 2.500.000,00
4.4 | Construcdo da Avenida Beira-Rio em Porto Nacional. Porto Nacional 35.000.000,00 17.500.000,00
45 Imple_lntagao e |n,s_talagao de cameras de seguranc¢a em pontos turisticos de locais Polo Palmas 16.000.000,00 8.000.000,00
considerados criticos
4.6 | Ampliacéo do sistema de abastecimento de agua em Lajeado Lajeado 600.000,00 300.000,00
4.7 :umr?slzg(t)igao de esgotamento sanitario em locais de maior caréncia e atrelados aos produtos Paraiso e Lajeado | 32.000.000,00 16.000.000,00
48 Ampliac&o da infraestrutura de drenagem pluvial em areas turisticas de maior fragilidade Polo Palmas 20.000.000,00 10.000.000,00

ambiental

Subtotal Componente Infraestrutura e Servigos Basicos

Componente 5 - Gestdo Ambiental

Elaboracéo e execucao do Plano de Monitoramento do Impacto da Visitagédo Turistica nos

110.728.000,00

55.364.000,00

5.1 Atrativos Polo Palmas 68.000,00 34.000,00

5.2 E;?ggézgao de Estudo de Capacidade de Suporte dos Atrativos do Parque Estadual do Palmas e Lajeado 200.000,00 100.000,00

5.3 |Elaboragéo de Programa de Incentivo a Pesquisa Cientifica. Polo Palmas 168.000,00 84.000,00
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AREA DE

COMPONENTE E ACAO ABRANGENCIA CUSTO (R$) | CUSTO (U$)
5.4 | Elaboragao de Manual de Visitagdo Publica do Parque Estadual do Lajeado. Palmas e Lajeado 150.000,00 75.000,00
5.5 | Avaliacdo Ambiental Estratégica do Plano. Polo Palmas 378.000,00 189.000,00
Subtotal Componente Gestao Ambiental 964.000,00 482.000,00

Componente 6 - Gestdo do Programa e Custos do Financiamento

6.1 | Administracdo do Programa | Polo Palmas 17.370.000,00 8.685.000,00
Subtotal Gestdo do Programa e Custos do Financiamento 17.370.000,00 8.685.000,00
TOTAL GERAL 263.961.336,00 | 131.980.668,00

| Acbes do Prodetur Nacional

Taxa de Cambio: US$ 1,00 = R$ 2,00 (Cotacdo média acordada entre CAF e Adtur em 23 de Janeiro de 2014)

Tabela 3:

Investimentos do Prodetur — para os 5 anos de Implantagédo do PDITS

x AREA DE
COMPONENTE £ AGHO cusTO(RS) | CUSTO (US)

Componente 1 - Produto Turistico

1.1 Estruturacdo de Roteiro para Visitacdo da Usina Hidrelétrica do Lajeado Lajeado 200.000,00 100.000,00
12 E())(G;Eczsug(?;c(; qr%CF’;ggrzzma de Qualificac@o Gerencial e Técnico Operacional da Atividade Turistica Polo Palmas 816.668,00 408.334,00
13 :jrz%%rxz)ﬁ?nﬁdd:dgrograma de Qualificagdo dos Empreendimentos e Servicos Turisticos - Selo Polo Palmas 240.000,00 120.000,00
1.4 | Construcéo de Mirantes na TO-050 Palmas/Lajeado. Palmas - Lajeado 1.000.000,00 500.000,00
1.5 Construcdo do Centro de Convencgdes de Palmas Palmas 35.000.000,00 | 17.500.000,00
1.6 Implantacéo do Projeto Orla-Amplia¢do da Praia da Graciosa em Palmas Palmas 8.600.000,00 4.300.000,00
1.7  Implantacéo do Projeto de Turismo Nautico no Lago da UHE-Lajeado Lajeado 500.000,00 250.000,00
Subtotal Componente Produto Turistico 46.356.668,00 | 23.178.334,00
2.1 Elaboracédo do Plano de Marketing para o Polo Palmas. Polo Palmas 234.000,00 117.000,00
2.2 | Elaboracao do Plano de Negdcios e Eventos Polo Palmas 150.000,00 75.000,00
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COMPONENTE E ACAO

AREA DE
ABRANGENCIA

CUSTO (R$)

CUSTO (U$)

2.3 | Execucao do Plano de Marketing

Polo Palmas

3.668.000,00

1.834.000,00

Subtotal Componente Comercializagdo

4.052.000,00

2.026.000,00

Componente 3 - Fortalecimento Institucional

3.1 Elaboracao e aprovacgdo de Normas Especificas para as Segmentacdes Turisticas Polo Palmas 100.000,00 50.000,00

39 Estruturggao e Implantacéo do Sl_stema de Inteligéncia Turistica — Observat6rio do Turismo Polo Palmas 300.000,00 150.000,00
Sustentavel do Estado do Tocantins

3.3  Estruturacéo e Fortalecimento dos Orgdos de Turismo e Meio Ambiente Polo Palmas 468.000,00 234.000,00

34 Ordenamento e Contrple da Visitagdo dos Atrativos Turisticos - Implantacéo do Vaucher Polo Palmas 100.000,00 50.000,00
Respeitando a Capacidade de Carga dos Atrativos

3.5  Realizacéo de Capacitacdo de Gestores Publicos dos Orgéos de Turismo e Meio Ambiente Polo Palmas 234.000,00 117.000,00

Subtotal Componente Fortalecimento Institucional 1.202.000,00 601.000,00

Componente 4 - Infraestrutura e Servigos Béasicos

4.1 | Implantacéo de Sinalizacao Indicativa e Turistica nos Municipios do Polo

Polo Palmas

1.628.000,00

814.000,00

Subtotal Componente Infraestrutura e Servicos Basicos

Componente 5 - Gestdao Ambiental

1.628.000,00

814.000,00

Elaboragéo e execucéo do Plano de Monitoramento do Impacto da Visitagdo Turistica nos
Atrativos.

5.1

Polo Palmas

68.000,00

34.000,00

Subtotal Componente Gestao Ambiental

68.000,00

34.000,00

Componente 6 - Gestédo do Programa e Custos do Financiamento

6.1 | Administrag&o do Programa Polo Palmas 17.370.000,00 8.685.000,00
Subtotal Gestado do Programa e Custos do Financiamento 17.370.000,00 8.685.000,00
TOTAL GERAL 70.676.668,00 | 35.338.334,00

Taxa de Cambio: US$ 1,00 = R$ 2,00 (Cotac&o média acordada entre CAF e Adtur em 23 de Janeiro de 2014)

Ac0es do Prodetur Nacional
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Da andlise da Tabela 2 (Dimensionamento do Investimento Total) e da Tabela 3 (Investimentos do Prodetur) pode-se verificar as acdes
gue seréo financiadas com recursos do Prodetur e as a¢des que terdo investimentos por meio de outras fontes.

Tabela 4: Investimentos Totais previstos no PDITS Polo Palmas de Acordo com a Origem dos Recursos Financeiros Necessarios

Investimentos Totais Previstos no PDITS

263.961.336,00

Us$
131.980.668,00

e Recursos do Prodetur

70.676.668,00

35.338.334,00

e Recursos de Outras Fontes

193.284.668,00

96.642.334,00

Fonte: Technum Consultoria SS, 2014.
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6. MONITORAMENTO E FEEDBACK

O resultado das intervencbes previstas deve ser analisado periodicamente,
considerando o todo dos investimentos e comparados entre si. Para o controle e
monitoramento da implementacdo do PDITS do Polo Palmas e para avaliacdo dos
resultados alcancados s@o a seguir propostos indicadores simples e objetivos:

Caberd entdo ao grupo gestor do PDITS analisar esses indicadores, verificando
eventuais correcdes e indicando se sera necessario modificar ou refazer a linha de
base a qualquer momento durante o projeto. A tabela a seguir apresenta as linhas de
base estabelecidas para o estado do Tocantins, bem como as metas para os proximos
10 (dez) anos, ou seja, até 2025.

Tabela 5: Linhas de Base e Metas do Polo Palmas para 2025

UNIDADE DE - A LINHA DE
INDICADORES META MEDIDA FORMULA DE CALCULO BASE ATORES

Ndmero de Leitos
Ocupados x Capacidade
Ocupacional (dados da
Taxa de Ocupagdo 65 |Porcentagem [~9€nciade o 45 SEDEN
Hoteleira Desenvolvimento Turistico
do Tocantins coletados
mensalmente através do
CADASTUR)
Ndmero de Pacotes Somatéria dos dados
Turisticos 3.000 |Unidade primarios do érgéo gestor 1.500 SEDEN
Comercializados estadual de turismo
NUmero de Coleta de dados
empregos gerados 893  |Unidade secundarios da RAIS 505 SEDEN
pelas empresas (Ministério do Trabalho e
turisticas Emprego)
NUmero de empresas Soma das empresas
turisticas do sistema do| 400 Unidade cadastradas anualmente 218 SEDEN
Ministério do Turismo no CADASTUR
Reduc¢édo do tempo
médio gasto no
percurso da TO-030 horas de :
- 2,5 . Tempo de viagem 4.0 SEDEN
(atualmente sdo 4 viagem P 9
horas no percurso de
160 km)
Aumento do fluxo Somatério do nimero de
L 204.000 |Pessoas turistas que visitam o polo 102.000 | SEDEN
turistico no Polo
anualmente

Fonte: ADTUR, 2014.
Vale acrescentar que o alcance dos objetivos fixados para o PDITS estara na
dependéncia direta da atuacao integrada dos atores envolvidos, com destaque para 0s
governos estadual e municipais, os empreendedores do turismo e representantes da
sociedade civil. Desta forma, a construgdo e aplicacdo das a¢bes do PDITS de forma
integrada e participativa configuram-se como elemento indutor para as mudancgas
essenciais na sustentabilidade da regido.
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