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APRESENTAÇÃO 

 

O acesso a informações produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito 

fundamental do cidadão, garantido pela Constituição Federal de 1988. 

 

No Estado do Tocantins, esse direito é regulamentado pelo Decreto Estadual nº 

4.839, de 19 de junho de 2013, elaborado nos termos da Lei Federal nº 12.527, 

de 2011, conhecidas como Lei de Acesso à Informação – LAI. 

  

A partir da LAI, o cidadão pode solicitar acesso a qualquer informação produzida 

ou custodiada pelo Estado, de acordo com os procedimentos, e prazos previstos, 

desde que não tenha caráter sigiloso.  

 

Afim de receber as demandas dos cidadãos, o Governo do Estado do Tocantins 

oferece ao cidadão, o Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão 

– e-SIC: https://ai.to.gov.br/. 

 

Este relatório apresenta, de forma sintética, dados estatísticos dos pedidos de 

informações encaminhados ao Poder Executivo do Estado do Tocantins, por 

meio do Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão – e-SIC, nos 

exercícios de 2012, 2013, 2014 e de 2015. 

 

 

Palmas, 18 de novembro de 2016. 

 

 

 

 

LUIZ ANTONIO DA ROCHA 
Secretário-Chefe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ai.to.gov.br/
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RELATÓRIO DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO E SOLICITANTES 

Período: Setembro/2012 a Dezembro/2015 

 

1. PEDIDOS 

 

1.1 Quantidade de pedidos de Acesso à Informação: 5330 

 

 

Quantidade de pedidos de informação 

Ano Quantidade Evolução anual 

2012 359 0% 

2013 1815 80,22% 

2014 1575 -15,24% 

2015 1581 0,38% 

Total 5330 
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1.2 Quantidade de pedidos registrados por mês 

 

Quantidade de pedidos de informação por mês 

Mês 2012 2013 2014 2015 

Janeiro - 193 51 105 

Fevereiro - 153 161 180 

Março - 263 179 161 

Abril - 236 186 140 

Maio - 149 142 135 

Junho - 181 119 124 

Julho - 204 113 128 

Agosto - 110 158 170 

Setembro 26 94 123 122 

Outubro 119 92 120 107 

Novembro 107 65 106 142 

Dezembro 107 75 117 67 

Total 359 1815 1575 1581 

 

 

1.3 Quantidade de perguntas registradas 

 

Quantidade de perguntas registradas nos pedidos de informação 

Ano Quantidade 
Média de perguntas 

por pedido 
Maior número de perguntas em 

1 pedido 

2012 241 0,67 12 

2013 2233 1,23 18 

2014 3838 2,44 28 

2015 3148 1,99 55 

Total 9460 1,77 - 

 

 

1.4 Prazo de Atendimento 

 

Prazo de atendimento do Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) 

Prazo 2012 2013 2014 2015 TOTAL % 

Até 1 dia 103 411 331 312 1157 22 

Até 20 dias 196 998 912 1070 3176 60 

De 21 a 30 dias 39 118 122 113 392 7 

Mais de 30 dias 21 288 210 86 605 11 

Total por ano 359 1815 1575 1581 5330 100 

 



  

 

 
 

 

1.5 Tempo médio de resposta 

 

Tempo médio de resposta aos pedidos de informação 

Ano Tempo média de resposta – dias  

2012 10,51 

2013 19,14 

2014 15,32 

2015 11,15 

Tempo médio por todo o período 15,06 

 

 

1.5 Órgãos e entidades consultados 

 

- Quantidade de órgãos/entidades consultados: 55 

 

Órgãos e entidades consultados 

Órgão/Entidade 2012 2013 2014 2015 Total % 

1 
Agência de Defesa Agropecuária 
do Estado do Tocantins - 
ADAPEC-TO 

0 21 26 19 66 1,24 

2 
Agência de Desenvolvimento 
Turístico - ADTUR (EXTINTA 
mediante fusão) 

0 3 8 0 11 0,21 

3 
Agência de Fomento do Estado do 
Tocantins - FOMENTO 

0 3 4 1 8 0,15 

4 
Agência de Metrologia, Avaliação 
da Conformidade, Inovação e 

0 7 3 2 12 0,23 

22%

60%

7%

11%

Até 1 dia Até 20 dias De 21 a 30 dias Mais de 30 dias



  

 

Tecnologia do Estado do Tocantins 
- AEM 

5 
Agência Tocantinense de Ciência e 
Inovação (Antiga SEDECTI) 
(extinta mediante fusão) 

0 0 0 12 12 0,23 

6 
Agência Tocantinense de Notícias 
(EXTINTA mediante fusão) 

0 11 3 0 14 0,26 

7 
Agência Tocantinense de 
Regulação, Controle e Fiscalização 
de Serviços Públicos - ATR 

0 4 7 10 21 0,39 

8 
Agência Tocantinense de 
Saneamento - ATS 

0 5 9 21 35 0,66 

9 
Agência Tocantinense de 
Transportes e Obras - AGETO 
(antigo DERTINS) 

0 2 24 13 39 0,73 

10 
Banco do Empreendedor - BANEM 
(antigo PRODIVINO) 

0 1 6 5 12 0,23 

11 Casa Civil 1 24 11 24 60 1,13 

12 Casa Militar - CAMIL 0 4 8 2 14 0,26 

13 
Companhia de Mineração do 
Tocantins - MINERATINS 

0 5 7 2 14 0,26 

14 
Companhia Imobiliária do Estado 
do Tocantins - TERRAPALMAS 

0 4 6 10 20 0,38 

15 
Controladoria Geral do Estado - 
CGE 

7 16 22 25 70 1,31 

16 
Corpo de Bombeiros Militar do 
Estado do Tocantins- CBMTO 

1 12 7 22 42 0,79 

17 
Departamento Estadual de Trânsito 
- DETRAN - TO 

4 26 57 43 130 2,44 

18 
Fundação Cultural do Estado do 
Tocantins - FUNCULT (EXTINTA 
mediante fusão) 

0 0 5 1 6 0,11 

19 
Fundação de Amparo à Pesquisa 
do Estado do Tocantins - FAPT 

1 3 3 1 8 0,15 

20 
Fundação de Medicina Tropical do 
Tocantins - FUNTROP (EXTINTA 
mediante fusão) 

2 0 0 0 2 0,04 

21 
Fundação Radiodifusão Educativa 
do Estado do Tocantins - 
REDESAT 

0 0 3 0 3 0,06 

22 
Instituto de Desenvolvimento Rural 
do Estado do Tocantins - 
RURALTINS 

1 17 28 34 80 1,50 



  

 

23 
Instituto de Gestão Previdenciária 
do Estado do Tocantins - 
IGEPREV 

1 26 87 36 150 2,81 

24 
Instituto de Terras do Estado do 
Tocantins - ITERTINS 

0 0 19 22 41 0,77 

25 
Instituto Natureza do Tocantins - 
NATURATINS 

10 50 130 88 278 5,22 

26 
Junta Comercial do Estado do 
Tocantins - JUCETINS 

1 3 30 47 81 1,52 

27 
Polícia Militar do Estado do 
Tocantins - PMTO 

0 44 33 24 101 1,89 

28 
Procuradoria Geral do Estado - 
PGE 

1 7 17 18 43 0,81 

29 
Secretaria da Administração - 
SECAD 

38 321 351 332 1042 19,55 

30 
Secretaria da Comunicação Social 
- SECOM 

19 15 5 8 47 0,88 

31 
Secretaria da Cultura (fusão 
FUNCULT/SPC) (extinta mediante 
fusão) 

1 17 0 24 42 0,79 

32 
Secretaria da Educação, 
Juventude e Esportes - SEDUC 

38 165 101 114 418 7,84 

33 
Secretaria da Fazenda - SEFAZ 
(fusão SEFAZ/SME) 

3 26 108 167 304 5,70 

34 
Secretaria da Habitação (INATIVA 
- fusão) 

6 15 0 0 21 0,39 

35 
Secretaria da Indústria e do 
Comércio (INATIVA - fusão) 

0 9 0 0 9 0,17 

36 
Secretaria da Infraestrutura, 
Habitação e Serviços Públicos - 
SEINFRA 

2 49 18 24 93 1,74 

37 
Secretaria da Juventude (EXTINTA 
mediante fusão) 

0 5 7 0 12 0,23 

38 
Secretaria da Saúde - SESAU 
(fusão SESAU/FUNTROP/SGH) 

7 49 62 65 183 3,43 

39 
Secretaria das Cidades e do 
Desenvolvimento Urbano (INATIVA 
- fusão) 

1 0 0 0 1 0,02 

40 

Secretaria das Cidades, Habitação 
e Desenvolvimento Urbano - 
SCIDADES (EXTINTA mediante 
fusão) 

0 15 21 0 36 0,68 

41 
Secretaria da Segurança Pública - 
SSP 

0 32 75 86 193 3,62 



  

 

42 
Secretaria de Cidadania e Justiça 
(antiga Defesa e Proteção Social) 

0 20 45 82 147 2,76 

43 
Secretaria de Desenvolvimento 
Agrário e Regularização Fundiária 
(INATIVA - extinta) 

0 1 0 0 1 0,02 

44 
Secretaria de Desenvolvimento 
Regional, Urbano e Habitação 
(extinta mediante fusão) 

0 0 0 15 15 0,28 

45 
Secretaria de Relações 
Institucionais - SRI (EXTINTA 
mediante fusão) 

0 13 5 0 18 0,34 

46 
Secretaria de Representação do 
Estado em Brasília (extinta 
mediante fusão) 

0 0 0 1 1 0,02 

47 
Secretaria de Representação do 
Estado - SRE (EXTINTA mediante 
fusão) 

1 0 5 0 6 0,11 

48 
Secretaria do Desenvolvimento da 
Agricultura e Pecuária (Antiga 
SEAGRO) 

4 38 16 16 74 1,39 

49 
Secretaria do Desenvolvimento 
Econômico, Ciência, Tecnologia, 
Turismo e Cultura 

0 2 9 9 20 0,38 

50 
Secretaria do Esporte, Lazer e 
Juventude (antiga SESPO e 
SEJUV)) (extinta mediante fusão) 

8 10 6 10 34 0,64 

51 
Secretaria do Meio Ambiente e 
Recursos Hídricos - SEMARH 

0 22 9 22 53 0,99 

52 
Secretaria do Planejamento e 
Orçamento - SEPLAN (fusão 
SEPLAN/SPP/SCPP) 

3 46 12 14 75 1,41 

53 
Secretaria do Trabalho e 
Assistência Social - SETAS 

6 20 13 25 64 1,20 

54 

Secretaria-Geral de Governo e 
Articulação Política (fusão 
SGG/SAGG/Representação e 
Articulação Pol.) 

11 25 7 12 55 1,03 

55 
Universidade Estadual do 
Tocantins - UNITINS 

181 602 137 73 993 18,63 

Totais: 359 1815 1575 1581 5330 100 

 

 

2. CLASSIFICAÇÃO DOS PEDIDOS 

 

2.1 Categoria do pedido 



  

 

 

Categoria dos pedidos de informação 

Categoria 2012 2013 2014 2015 Total % 

Agricultura, extrativismo e pesca 5 77 89 91 262 4,92 

Ciência, Informação e Comunicação 20 13 8 8 49 0,92 

Cultura, Lazer e Esporte 9 27 20 35 91 1,71 

Defesa e Segurança 1 92 123 134 350 6,57 

Economia e Finanças 4 33 148 220 405 7,60 

Educação 219 770 241 188 1418 26,60 

Governo e Política 66 477 433 441 1417 26,59 

Habitação, Saneamento e Urbanismo 7 24 36 46 113 2,12 

Industria e Comércio 0 8 7 2 17 0,32 

Infraestrutura 2 63 18 24 107 2,01 

Justiça e Legislação 1 27 62 100 190 3,56 

Meio ambiente 10 73 139 110 332 6,23 

Outros 0 5 0 0 5 0,09 

Previdência 1 26 87 36 150 2,81 

Saúde 9 49 62 65 185 3,47 

Trabalho e Assistência social 1 20 13 25 59 1,11 

Transportes e trânsito 4 28 81 56 169 3,17 

Turismo 0 3 8 0 11 0,21 

Total 359 1815 1575 1581 5330 100 

 

 

2.2 Categoria dos órgãos/entidades consultados 

 

Categoria dos órgãos/entidades consultados 

Órgão Destinatário Categoria do Pedido 

Agência de Defesa Agropecuária do 
Estado do Tocantins - ADAPEC-TO 

Agricultura, extrativismo e pesca 

Agência de Desenvolvimento Turístico - 
ADTUR (EXTINTA mediante fusão) 

Turismo 

Agência de Fomento do Estado do 
Tocantins - FOMENTO 

Economia e Finanças 

Agência de Metrologia, Avaliação da 
Conformidade, Inovação e Tecnologia 
do Estado do Tocantins - AEM 

Governo e Política 

Agência Tocantinense de Ciência e 
Inovação (Antiga SEDECTI) (extinta 
mediante fusão) 

Governo e Política 



  

 

Agência Tocantinense de Notícias 
(EXTINTA mediante fusão) 

Ciência, Informação e Comunicação 

Agência Tocantinense de Regulação, 
Controle e Fiscalização de Serviços 
Públicos - ATR 

Governo e Política 

Agência Tocantinense de Saneamento - 
ATS 

Habitação, Saneamento e 
Urbanismo 

Agência Tocantinense de Transportes e 
Obras - AGETO (antigo DERTINS) 

Transportes e trânsito 

Banco do Empreendedor - BANEM 
(antigo PRODIVINO) 

Economia e Finanças 

Casa Civil Governo e Política 

Casa Militar - CAMIL Defesa e Segurança 

Companhia de Mineração do Tocantins 
- MINERATINS 

Governo e Política 

Companhia Imobiliária do Estado do 
Tocantins - TERRAPALMAS 

Habitação, Saneamento e 
Urbanismo 

Controladoria Geral do Estado - CGE Governo e Política 

Corpo de Bombeiros Militar do Estado 
do Tocantins- CBMTO 

Defesa e Segurança 

Departamento Estadual de Trânsito - 
DETRAN - TO 

Transportes e trânsito 

Fundação Cultural do Estado do 
Tocantins - FUNCULT (EXTINTA 
mediante fusão) 

Cultura, Lazer e Esporte 

Fundação de Amparo à Pesquisa do 
Estado do Tocantins - FAPT 

Educação 

Fundação de Medicina Tropical do 
Tocantins - FUNTROP (EXTINTA 
mediante fusão) 

Saúde 

Fundação Radiodifusão Educativa do 
Estado do Tocantins - REDESAT 

Governo e Política 

Instituto de Desenvolvimento Rural do 
Estado do Tocantins - RURALTINS 

Agricultura, extrativismo e pesca 

Instituto de Gestão Previdenciária do 
Estado do Tocantins - IGEPREV 

Previdência 

Instituto de Terras do Estado do 
Tocantins - ITERTINS 

Agricultura, extrativismo e pesca 

Instituto Natureza do Tocantins - 
NATURATINS 

Meio ambiente 

Junta Comercial do Estado do Tocantins 
- JUCETINS 

Economia e Finanças 

Polícia Militar do Estado do Tocantins - 
PMTO 

Defesa e Segurança 



  

 

Procuradoria Geral do Estado - PGE Justiça e Legislação 

Secretaria da Administração - SECAD Governo e Política 

Secretaria da Comunicação Social - 
SECOM 

Ciência, Informação e Comunicação 

Secretaria da Cultura (fusão 
FUNCULT/SPC) (extinta mediante 
fusão) 

Cultura, Lazer e Esporte 

Secretaria da Educação, Juventude e 
Esportes - SEDUC 

Educação 

Secretaria da Fazenda - SEFAZ (fusão 
SEFAZ/SME) 

Economia e Finanças 

Secretaria da Habitação (INATIVA - 
fusão) 

Habitação, Saneamento e 
Urbanismo 

Secretaria da Indústria e do Comércio 
(INATIVA - fusão) 

Industria e Comércio 

Secretaria da Infraestrutura, Habitação 
e Serviços Públicos - SEINFRA 

Infraestrutura 

Secretaria da Juventude (EXTINTA 
mediante fusão) 

Governo e Política 

Secretaria da Região Metropolitana de 
Gurupi (INATIVA - extinta) 

Governo e Política 

Secretaria da Saúde - SESAU (fusão 
SESAU/FUNTROP/SGH) 

Saúde 

Secretaria da Segurança Pública - SSP Defesa e Segurança 

Secretaria das Cidades e do 
Desenvolvimento Urbano (INATIVA - 
fusão) 

Habitação, Saneamento e 
Urbanismo 

Secretaria das Cidades, Habitação e 
Desenvolvimento Urbano - SCIDADES 
(EXTINTA mediante fusão) 

Habitação, Saneamento e 
Urbanismo 

Secretaria de Cidadania e Justiça 
(antiga Defesa e Proteção Social) 

Justiça e Legislação 

Secretaria de Desenvolvimento Agrário 
e Regularização Fundiária (INATIVA - 
extinta) 

Agricultura, extrativismo e pesca 

Secretaria de Desenvolvimento 
Regional, Urbano e Habitação (extinta 
mediante fusão) 

Habitação, Saneamento e 
Urbanismo 

Secretaria de Relações Institucionais - 
SRI (EXTINTA mediante fusão) 

Governo e Política 

Secretaria de Representação do Estado 
- SRE (EXTINTA mediante fusão) 

Governo e Política 

Secretaria de Representação do Estado 
em Brasília (extinta mediante fusão) 

Governo e Política 



  

 

Secretaria do Desenvolvimento da 
Agricultura e Pecuária (Antiga 
SEAGRO) 

Agricultura, extrativismo e pesca 

Secretaria do Desenvolvimento 
Econômico, Ciência, Tecnologia, 
Turismo e Cultura 

Governo e Política 

Secretaria do Esporte, Lazer e 
Juventude (antiga SESPO e SEJUV)) 
(extinta mediante fusão) 

Cultura, Lazer e Esporte 

Secretaria do Meio Ambiente e 
Recursos Hídricos - SEMARH 

Meio ambiente 

Secretaria do Planejamento e 
Orçamento - SEPLAN (fusão 
SEPLAN/SPP/SCPP) 

Governo e Política 

Secretaria do Trabalho e Assistência 
Social - SETAS 

Trabalho e Assistência social 

Secretaria-Geral de Governo e 
Articulação Política (fusão 
SGG/SAGG/Representação e 
Articulação Pol.) 

Governo e Política 

Universidade Estadual do Tocantins - 
UNITINS 

Educação 

 

 

 

 

 

 

2.3 Subcategoria dos pedidos (assunto) 

 

Subcategoria dos pedidos de informação (assunto) 

Subcategoria 2012 2013 2014 2015 Total % 

Administração Financeira 1 3 2 1 7 0,13 

Administração pública 1 10 0 0 11 0,21 

Andamento de processo 5 59 75 47 186 3,49 

Aposentadorias, Auxílios financeiros, 
pensões 

0 18 25 13 56 1,05 

Assistência à Saúde 2 11 4 18 35 0,66 

Biodiversidade  4 2 6 12 0,23 

Comércio e Serviços  1 1 1 11 14 0,26 

Concurso Público 19 177 254 274 724 13,58 

Conflitos entre cidadãos 0 1 0 1 2 0,04 

Dados de empresas/indústrias 0 9 13 16 38 0,71 



  

 

Dados de órgão/entidades 8 37 68 21 134 2,51 

Despesas públicas 5 7 21 11 44 0,83 

Documentos (certidões, certificados, 
diplomas e etc.) 

183 432 144 76 835 15,67 

Educação básica 5 3 12 11 31 0,58 

Ensino Superior 13 37 18 9 77 1,44 

Empréstimos, linhas de créditos 0 1 8 3 12 0,23 

Encargos financeiros 0 0 4 0 4 0,08 

Eventos, feiras, congressos 5 17 1 4 27 0,51 

Finanças 0 1 1 0 2 0,04 

Gestão Ambiental 1 0 1 0 2 0,04 

Gestão escolar 2 0 0 0 2 0,04 

Informação pública contida em 
registros/documentos 

22 232 212 214 680 12,76 

Legislação educacional 0 2 0 4 6 0,11 

Legislação estadual 0 12 0 0 12 0,23 

Licitações 1 3 19 6 29 0,54 

Mercado de trabalho 0 0 10 0 10 0,19 

Obras 3 52 0 36 91 1,71 

Orientações sobre procedimentos 9 281 293 293 876 16,44 

Outros 0 14 0 0 14 0,26 

Ouvidoria 1 8 0 1 10 0,19 

Pendências Financeiras 1 5 15 11 32 0,60 

Pessoa 0 0 0 4 4 0,08 

Plansaúde 0 6 9 5 20 0,38 

Política agrícola 0 2 5 8 15 0,28 

Portal da Transparência 2 0 4 1 7 0,13 

Preservação Ambiental 1 3 20 8 32 0,60 

Produção Agropecuária 0 30 11 9 50 0,94 

Programas/Projetos/ações 12 46 53 39 150 2,81 

Publicações Oficiais 0 25 19 28 72 1,35 

Qualificação e aprendizagem 
profissional 

1 4 5 2 12 0,23 

Recursos Humanos - Folha de 
Pagamento 

39 170 175 245 629 11,80 

Recursos públicos 1 0 0 2 3 0,06 

Regularização Fundiária 0 0 5 7 12 0,23 

Saneamento urbano 0 3 4 0 7 0,13 

Serviços (água, luz, esgoto, coleta de 
lixo) - Informações sobre faturas 

0 0 1 10 11 0,21 



  

 

Solicitações sem demanda ou de teste 13 66 29 64 172 3,23 

Trânsito 0 2 6 4 12 0,23 

Transporte Rodoviário 1 2 2 1 6 0,11 

Tributos 1 17 21 50 89 1,67 

Turismo 0 2 3 7 12 0,23 

Total 359 1815 1575 1581 5330 100 

 

 

2.4 Tipo de resposta 

 

Tipo de resposta (acesso) 

Tipo de Resposta 2012 2013 2014 2015 Total % 

Acesso concedido 309 1543 1465 1384 4701 88,20 

Acesso negado 6 73 49 63 191 3,58 

Acesso parcialmente concedido 3 7 2 8 20 0,38 

Informação Inexistente 0 12 1 5 18 0,34 

Não se trata de solicitação de 
informação 

15 69 29 69 182 3,41 

Órgão não tem competência para 
responder sobre o assunto 

26 79 29 49 183 3,43 

Pergunta Duplicada/Repetida 0 32 0 3 35 0,66 

Total 359 1815 1575 1581 5330 100 

 

 

 

 

2.5 Classificação quanto ao tipo de resposta 

 

Classificação quanto ao tipo de resposta 

Classificação 2012 2013 2014 2015 Total % 

Informação é de competência de outro 
órgão/entidade 

26 79 30 48 183 3,43 

Informação sigilosa de acordo com 
legislação específica 

0 4 4 6 14 0,26 

Informações enviadas por e-mail 2 20 1 5 28 0,53 

Orientação sobre como encontrar a 
informação solicitada na Internet, 
diretamente nos órgãos ou em 
publicações existentes 

192 680 132 141 1145 21,48 

Parte da informação demandará mais 
tempo para produção 

3 3 0 3 9 0,17 

Informação inexistente 0 5 0 0 5 0,09 



  

 

Parte da informação é inexistente 0 4 0 4 8 0,15 

Parte da informação é sigilosa de 
acordo com legislação específica 

1 0 0 0 1 0,02 

Parte do pedido é desproporcional ou 
desarrazoado 

0 1 0 11 12 0,23 

Parte do pedido é genérico 4 0 0 0 4 0,08 

Pedido exige tratamento adicional de 
dados 

0 3 0 2 5 0,09 

Pedido genérico 3 10 22 26 61 1,14 

Pedido incompreensível 1 16 10 11 38 0,71 

Resposta solicitada inserida no e-SIC 112 888 1336 1252 3588 67,32 

Solicitação não se enquadra na Lei 
12.527/2011 (Lei de Acesso à 
Informação). 

15 69 27 65 176 3,30 

Outros 0 33 13 7 53 0,99 

Total 359 1815 1575 1581 5330 100 

 

 

3. SOLICITANTES 

 

3.1 Tipos dos solicitantes 

 

Tipos dos solicitantes 

Tipo  2012 2013 2014 2015 Total 

Pessoa Física 359 1814 1574 1581 5328 

Pessoa Jurídica 0 1 1 0 2 

3.2 Gênero dos solicitantes – Pessoa Física: 

 

Gênero dos solicitantes – Pessoa Física 

Gênero 2012 2013 2014 2015 Total % 

Masculino 132 960 860 959 2911 55 

Feminino 227 854 714 622 2417 45 

Total 359 1814 1574 1581 5328 100 

 



  

 

 
 

 

3.3 Escolaridade dos solicitantes 

 

Escolaridade dos solicitantes 

Escolaridade 2012 2013 2014 2015 Total % 

Ensino Fundamental 1 11 12 20 44 1% 

Ensino Médio 59 359 410 295 1123 21% 

Ensino Superior 235 1119 737 786 2877 54% 

Pós-Graduação 51 292 364 369 1076 20% 

Mestrado/Doutorado 13 28 47 109 197 4% 

Sem instrução formal 0 5 4 2 11 0% 

Total 359 1814 1574 1581 5328 100 
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3.4 Profissão dos solicitantes 

 

Profissão dos solicitantes 

Profissão 2012 2013 2014 2015 Total % 

Empregado – Setor Privado 36 126 170 234 566 11 

Empresário/Empreendedor 13 59 72 85 229 4 

Estudante 61 578 205 253 1097 21 

Jornalista 9 8 39 34 90 2 

Membro de ONG Nacional 1 6 5 11 23 0 

Outra 42 229 227 260 758 14 

Pesquisador 6 8 13 54 81 2 

Professor 64 195 191 107 557 10 

Profis. Liberal/Autônomo 11 80 96 81 268 5 

1%

21%

54%

20%

4%

0%

Escolaridade dos solicitantes Ensino Fundamental

Ensino Médio Ensino Superior

Pós-Graduação Mestrado/Doutorado

Sem instrução formal



  

 

Representante de Sindicato 0 0 2 1 3 0 

Servidor Público Estadual 71 320 345 259 995 19 

Servidor Público Federal 16 47 87 75 225 4 

Servidor Público Municipal 29 157 121 127 434 8 

Membro de partido político 0 1 1 0 2 0 

Total 359 1814 1574 1581 5328 100 

 

 

 
 

 

3.5 Localização dos solicitantes 

 

Localização dos solicitantes 

Localidade 2012 2013 2014 2015 Total % 

Abreulândia 0 0 0 4 4 0,08 

Aguiarnópolis 0 6 12 8 26 0,49 

Aliança do Tocantins 1 18 8 4 31 0,58 

Almas 0 8 6 9 23 0,43 

Alvorada 0 3 3 2 8 0,15 

Ananas 1 1 3 0 5 0,09 

Angico 0 1 0 0 1 0,02 

Araguacema 0 3 0 2 5 0,09 

Araguaçu 0 2 5 1 8 0,15 

11%
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Outra

Pesquisador

Professor

Profis. Liberal/Autônomo

Representante de Sindicato

Servidor Público Estadual

Servidor Público Federal

Servidor Público Municipal

Membro de partido político



  

 

Araguaína 12 73 80 85 250 4,69 

Araguanã 1 0 0 0 1 0,02 

Araguatins 2 21 15 11 49 0,92 

Arapoema 0 1 2 2 5 0,09 

Arraias 0 7 7 8 22 0,41 

Augustinópolis 3 2 17 7 29 0,54 

Aurora 0 1 3 3 7 0,13 

Axixá 1 0 0 0 1 0,02 

Babaçulândia 0 0 1 1 2 0,04 

Bandeirantes do Tocantins 0 0 0 2 2 0,04 

Barra do Ouro 0 1 0 1 2 0,04 

Barrolândia 0 1 0 0 1 0,02 

Bernardo Sayão 0 1 0 0 1 0,02 

Bom Jesus do Tocantins 0 1 2 2 5 0,09 

Brasilândia 0 1 0 0 1 0,02 

Brejinho de Nazaré 0 0 1 1 2 0,04 

Buriti do Tocantins 0 0 0 4 4 0,08 

Cachoeirinha 0 0 0 1 1 0,02 

Campos Lindos 0 2 3 0 5 0,09 

Cariri do Tocantins 0 1 0 4 5 0,09 

Carmolândia 0 0 1 0 1 0,02 

Caseara 0 1 3 1 5 0,09 

Chapada da Natividade 0 1 1 0 2 0,04 

Colinas do Tocantins 5 5 19 12 41 0,77 

Colméia 0 3 3 0 6 0,11 

Combinado 0 2 3 5 10 0,19 

Conceição do Tocantins 0 0 1 0 1 0,02 

Couto de Magalhães 0 2 3 1 6 0,11 

Cristalândia 1 0 4 1 6 0,11 

Crixás do Tocantins 0 0 1 0 1 0,02 

Darcinópolis 0 8 2 3 13 0,24 

Dianópolis 2 9 19 11 41 0,77 

Divinópolis 0 1 2 0 3 0,06 

Dois Irmãos 0 0 3 1 4 0,08 

Dueré 0 3 2 5 10 0,19 

Esperantina 1 2 4 3 10 0,19 

Fátima 0 0 2 1 3 0,06 

Figueirópolis 0 0 2 3 5 0,09 

Filadélfia 0 0 6 1 7 0,13 

Formoso do Araguaia 0 6 3 5 14 0,26 

Fortaleza do Tabocão 0 0 18 3 21 0,39 



  

 

Goianorte 0 2 1 0 3 0,06 

Goiatins 0 0 8 0 8 0,15 

Guaraí 1 18 38 32 89 1,67 

Gurupi 6 28 41 84 159 2,98 

Itacajá 1 9 1 0 11 0,21 

Itaguatins 0 0 3 2 5 0,09 

Itapiratins 0 1 2 0 3 0,06 

Itaporã do Tocantins 0 0 0 1 1 0,02 

Jaú do Tocantins 0 0 3 0 3 0,06 

Juarina 0 0 1 1 2 0,04 

Lagoa da Confusão 0 4 2 4 10 0,19 

Lagoa do Tocantins 0 0 1 0 1 0,02 

Lajeado 0 2 3 3 8 0,15 

Lizarda 0 0 0 1 1 0,02 

Marianópolis 0 1 6 5 12 0,23 

Mateiros 0 1 1 0 2 0,04 

Maurilândia 0 0 3 1 4 0,08 

Miracema do Tocantins 13 367 19 114 513 9,62 

Miranorte 0 2 8 6 16 0,30 

Natividade 1 7 3 7 18 0,34 

Nazaré 0 0 0 1 1 0,02 

Nova Olinda 2 1 0 3 6 0,11 

Nova Rosalândia 0 3 0 1 4 0,08 

Novo Acordo 0   2 0 2 0,04 

Novo Alegre 0 3 0 1 4 0,08 

Novo Jardim 0 0 1 2 3 0,06 

Palmas 76 221 477 412 1186 22,25 

Palmeirante 0 0 1 7 8 0,15 

Palmeiras do Tocantins 0 5 2 1 8 0,15 

Palmeirópolis 0 3 5 1 9 0,17 

Paraíso do Tocantins 0 10 32 28 70 1,31 

Paranã 1 3 2 2 8 0,15 

Pau D'Arco 0 0 2 0 2 0,04 

Pedro Afonso 2 7 9 6 24 0,45 

Peixe 3 4 4 2 13 0,24 

Pequizeiro 0 0 1 0 1 0,02 

Pindorama 0 1 4 3 8 0,15 

Piraquê 0 1 0 0 1 0,02 

Pium 3 2 7 2 14 0,26 

Ponte Alta do Bom Jesus 0 1 2 0 3 0,06 

Ponte Alta do Tocantins 0 0 3 5 8 0,15 



  

 

Porto Alegre do Tocantins 0 1 2 1 4 0,08 

Porto Nacional 3 25 28 41 97 1,82 

Praia Norte 0 1 3 0 4 0,08 

Presidente Kenedy 0 1 0 2 3 0,06 

Pugmil 0 0 3 0 3 0,06 

Recursolândia 0 0 2 1 3 0,06 

Riachinho  0 0 1 0 1 0,02 

Rio da Conceição 0 1 0 3 4 0,08 

Rio dos Bois 0 0 0 1 1 0,02 

Rio Sono 0 1 3 0 4 0,08 

Sampaio 0 1 0 5 6 0,11 

Sandolândia 0 4 0 1 5 0,09 

Santa Fé do Araguaia 0 0 1 1 2 0,04 

Santa Tereza do Tocantins 0 1 0 1 2 0,04 

São Bento do Tocantins 0 2 0 1 3 0,06 

São Miguel do Tocantins 0 1 8 4 13 0,24 

São Salvador do Tocantins 0 2 0 0 2 0,04 

São Sebastião do Tocantins 0 0 1 1 2 0,04 

São Valério da Natividade 0 0 1 0 1 0,02 

Silvanópolis 0 0 3 0 3 0,06 

Sítio Novo 0 4 2 1 7 0,13 

Sucupira 0 0 1 0 1 0,02 

Taguatinga 1 4 20 4 29 0,54 

Taipas do Tocantins 0 0 0 1 1 0,02 

Talismã 0 5 3 3 11 0,21 

Tocantínia 1 2 2 0 5 0,09 

Tocantinópolis 3 15 12 18 48 0,90 

Tupirama 0 0 4 1 5 0,09 

Wanderlândia 0 7 3 5 15 0,28 

Xambioá 1 8 5 7 21 0,39 

Pedidos de outros Estados 

Acre 1 2 0 0 3 0,06 

Alagoas 0 2 1 4 7 0,13 

Amapá 0 3 3 2 8 0,15 

Amazonas 0 6 0 1 7 0,13 

Bahia 15 114 19 9 157 2,95 

Ceará 8 9 8 6 31 0,58 

Distrito Federal 9 50 38 66 163 3,06 

Espírito Santo 6 24 29 8 67 1,26 

Goiás 15 44 53 93 205 3,85 

Maranhão 15 49 59 44 167 3,13 



  

 

Mato Grosso 15 56 14 9 94 1,76 

Mato Grosso do Sul 5 10 5 4 24 0,45 

Minas Gerais 23 104 32 27 186 3,49 

Pará 4 39 31 12 86 1,61 

Paraíba 5 17 7 5 34 0,64 

Paraná 9 37 32 50 128 2,40 

Pernambuco 7 12 7 16 42 0,79 

Piauí 0 9 12 3 24 0,45 

Rio de Janeiro 7 46 16 33 102 1,91 

Rio Grande do Norte 8 10 3 4 25 0,47 

Rio Grande do Sul 5 38 16 13 72 1,35 

Rondônia 21 60 13 2 96 1,80 

Roraima 1 1 0 0 2 0,04 

Santa Catarina 2 16 7 8 33 0,62 

São Paulo 28 64 92 103 287 5,38 

Sergipe 2 2 2 0 6 0,11 

Total 359 1815 1575 1581 5330 100 

 

 

4. RANKINGS (5 mais) 

 

 

4.1 Meses  

 

Meses mais demandados  

Posição Mês Número de pedidos 

1 Março/2013 263 

2 Abril/2013 236 

3 Julho/2013 204 

4 Janeiro/2013 193 

5 Abril/2014 186 

 
 

4.2 Órgãos/Entidades  

 

Órgãos/Entidades mais consultados 

Posição Órgão/Entidade 
Número de 

pedidos 

1 Secretaria da Administração - SECAD 1042 

2 Universidade Estadual do Tocantins - UNITINS 993 



  

 

3 
Secretaria da Educação, Juventude e Esportes - 
SEDUC 

418 

4 
Secretaria da Fazenda - SEFAZ (fusão 
SEFAZ/SME) 

304 

5 Instituto Natureza do Tocantins - NATURATINS 278 
 

 

4.3 Categoria de pedidos  

 

Categoria de pedidos mais realizados 

Posição Categoria Número de pedidos 

1 Educação 1418 

2 Governo e Política 1417 

3 Economia e Finanças 405 

4 Defesa e Segurança 350 

5 Meio ambiente 332 
 

 

4.5 Subcategorias dos pedidos 

 

Categoria de pedidos mais realizados 

Posição Subcategoria 
Número de 

pedidos 

1 Orientações sobre procedimentos 876 

2 
Documentos (certidões, certificados, diplomas 

e etc.) 
835 

3 Concurso Público 724 

4 
Informação pública contida em 

registros/documentos 
680 

5 Recursos Humanos - Folha de Pagamento 629 

 
 

4.6 Tipos de resposta 

 

Tipos de respostas mais realizados 

Posição Tipo Número de pedidos 

1 Acesso Concedido 4701 

2 Acesso Negado 191 

3 
Órgão não tem competência para responder 

sobre o assunto 
183 

4 Não se trata de solicitação de informação 35 

5 Pergunta Duplicada/Repetida 20 



  

 

 

4.7 Tipo de classificação de respostas 

 

Tipos de classificação de respostas mais realizados 

Posição Classificação Número de pedidos 

1 Resposta solicitada inserida no e-SIC 3588 

2 
Orientação sobre como encontrar a 

informação solicitada na Internet, diretamente 
nos órgãos ou em publicações existentes 

1145 

3 
Informação é de competência de outro 

órgão/entidade 
183 

4 
Solicitação não se enquadra na Lei 

12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação). 
176 

5 Pedido genérico 61 

 

 

4.5 Escolaridade dos solicitantes 

 

Escolaridade dos solicitantes 

Posição Escolaridade Número de pedidos 

1 Ensino Superior 2877 

2 Ensino Médio 1123 

3 Pós-Graduação 1076 

4 Mestrado/Doutorado 197 

5 Ensino Fundamental 44 

 

 

4.6 Profissão dos solicitantes 

 

Profissão dos solicitantes 

Posição Profissão Número de pedidos 

1 Estudante 1097 

2 Servidor Público Estadual 995 

3 Outra 758 

4 Empregado – Setor Privado 566 

5 Professor 557 

 

 

4.7 Localização dos solicitantes 

 



  

 

4.7.1 Cidades do Tocantins 

 

Cidades do Tocantins  

Posição Cidade Número de pedidos 

1 Palmas 1186 

2 Miracema do Tocantins 513 

3 Araguaína 250 

4 Gurupi 159 

5 Porto Nacional 97 

 

 

4.7.2 Estados 

 

Estado 

Posição Estado Número de pedidos 

1 São Paulo 287 

2 Goiás 205 

3 Minas Gerais 186 

4 Maranhão 167 

5 Distrito Federal 163 

 
 


