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'MINISTÉRIO D, JUSTIÇA E CIDADANIA 
SÉCRETÃRIA NACIONAL DO CONSUMIDOR 

DEPARTAMENTO DE PROTEÇÂÓ E DEFESA DO CONSUMIDOR 
COORDENAÇÃO-GÉRAL DE CONSULTORIA TÉCNICA ESANCÕES ADMINISTRATIVAS 

COORDENAÇÃO DE CONSUMO SEGURO ESAÚDE 

Oficio-Circular n 148/201 6JCCSS/CGCTSA/DPDdSENAC(jjsJMJ 

Brasília 19 de dezembro de 2016: 

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. 

Assunto: Campanha deChamamento das motocicletas Suzuki, modelos V-STROM65OA e V-
STROM650XT, modelos 2013 a 2017, em razão da -possibilidade de desliganiehto-do motor como a 
motocicleta em funcionamento, sem seu posterior religament'o na partida elétriàa ou com dificuldade para 
religar. 

Senhor  Dirigente, 	 - 

- 	 Para conhecimento e providênciãs que enerider pertinentes; segue, anexa, cópia da Nota 
Técnica expedida nos autos da Campanha de ChamaMento - Recail 4promovida pela J. TOUEDO DA 
AMAZÔNIA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEÍCULOS LTDA. (detentora  da marca."Suzuki. Motos" 
no- Brasil), tendo como objeto as motocicletas acima descritas, por ter sido constatadô que"àevido àfalta 
de capacidade:  de resistência ao calor das bobinas do estatbr o material de isólação' dos fios da rferida 
peça pode ser danificado pelo calor do motor; 'resultando em um curto circuito entre os fios das 4io/iinas 
do-estator". Nessa hipótese, "continuado o uso da motocicleta nesta condição, poderá causar redução da 
corrente elétrica gerada pelo esta for e, consequentemente, carga insuficiente de bateria. Em caso severo, 
ou seja, ainda de continuidade do uso da:  motpcidleta, pode causar a parada do motor durante a 
pilotagem, sendo impossível acionar novamente a partida elétrida". Tnformamos,. ainda, que o 
acompanhamento da presente Campanha poderá ser feito. no site http://justica.gov.bt/,  ou pelo nosso 
telefõne (61) 20253170: 

Atenciosamente, 

KLEBER JOSÉ TRINTA MOREIRA E LOPES 
Coordenaddr-Geral de Consultoria Técnica e Saniõés Administrativas 

Documento assinado eletrõnicamente por'K1ebr José Trinta M reira  e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Codsultoria Técnica e Processos Administrativos, em 20/12/2016, às 19:l2 c'onforme o 
§ 

° do art. 10 da Medida Provisória n° 2.200/01. 

 

A autenéicidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentiëa.mj1gov.br  informando o 
código verificador 3452918 e o código CRC DE73E0A 
O trâmite deste documento pode ser acompanhado pelo ite bttv://www.justica.aov.brlacesso-a-
sistèmas/protocolo e tem validade.de  prova 'de registro de protocolo no-Ministério da Justiça. 
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MINISTÉRIO pÁ JUSTIÇA E CIDADANIA 

Nota Técnica ,°- 187/2016/CCSS/CGCTSA/DÍDC/SENACØN 

PÍtOCESSO N° 08000.054498/201646 

Foiçnecedor: J. Toledo da Amazônia Indústria e Comércio de Veículos Ltda. 

Assiinfo: Campanha de Chamamento das motocicletas Süzúki, modelos V-STROM650A e 
STI9M650XT, modelos 2013 a 2017, em razão da possibilidade.de  dSligamentõ do motor como a 
mqtõcicleta eni funcionàmento, sem seu posterior re1igameito na partida elétrica ou com dificuldade para 
religar. 

Senhor CoordenadoiQeia1, 

1. O presente feito trata de Campanha de 'Itecali promovida pela J. TÕLEDà. DA AMAZÔNIA 
INDÚStRIA E COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA. (detentora da marca "Suzuki Motos" no 
BrsiOtom o objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um dè seu iepresentantês para 
efetuarem a subtituiç» do çstdtprdas motocic1e.ta acima descritas. 

- 2.. De acordo com as infortiiaçd da Suzuki, a Campanha de Chamamento, com inicio do 
atendimento em 23 de janeiro de 2017, abange 2.591 ,(duas mil, q in bentas e noventa e uma) 
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